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DE:

Juan Guillermo Agudelo Arango
Director Operativo de Control Internc

ASUNTO: Remision infarme definitive auditoria legal Plan Anbcorrupcion v de Atencidn al
Ciudadans, segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.

Respetado doctor:

Con fundamento en Ley 87 de 15993, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 648 de 2017, arliculo
2.2.21.4.9 literal k y la Resolucion No. 082 del 29 de abril del 2020, por medio de la cual se
actualiza el manual de auditoria interna para la Institucién Univarsitaria Colegio Mayor de
Antioguia” v el Plan general de Auditoria = PGA 2020, aprobado por el Consejo Directive de la
Institucion, an sesidn ordinaria del enera 31 da 2020, me parmito hacer entrega del informea
definitivo comespondiente a la audiforia de ley que se practicd por parle de la Direccidn de
Contrel Intemo de la Institucion al Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano,
correspondienta al segundo cuatrimasire de la vigencia 2020.
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La auditoria se Hevd a cabo de acuerdo al proceso de confrol interno vigente actualmente para
la Institucion Universitana Colegio Mayor de Antioguia, es decir, que se prasentaron v
dizcutiercn los resultados abtenidos con los responzables, a medida que =& desarrolld en la
auditoria,

Finalmente, v en aras de la mejora continua de la Entidad, de forma respeiuosa, le informo
gue la Institucion dispone de cinco (05) dias habiles para presentar & plan de mejoramiento,
en &l que eslablezcan las acciones a que haya lugar a fin de subsanar las deficiencias
evidenciadas.

Quedo atento a cualquier inguistud.

Cordialmenta,

A
JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGOD
* Director Operativo de Control interno

Copa! Luz Mary Ramirez Monioyva — Lider de Plareacidn instilecional
Diana Patricia Gdmeaz Ramines - Secrataria Genaral,
Fubén Dario Osone Jimédnes - Vicarrector Aocadémica,
Jorge William Amedondo Arango - Vicamector Administrative v Financiero
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INFORME EZECUTIVO DE AUDITORIA

Unidad auditada Plan Anficorrupcion ¥ de Atencion al Ciudadano
Alcance de |a auditoria | Segunde cuatrimestre del 2020
Objetivo de 1a auditaria Efactuar seg;u:amlenm arplan anth:nrrup-clnn 1,r de atencidn al

ciudadane formulade por la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioguia, para la vigencia 2020, de conformidad
con lo establecido en |2 Ley 1474 de 2011, el Dacroto 2641
de 2012 y el Decreto 124 de 2016,

Criterios de auditoria Ley 1474 de 2011,

Decreto 2641 de 2012,

Decreto 124 de 2016,

Documento  Estrategias para b construccon del plan
anticorrupcian ¥ de gtencion al ciudadana, wersion 2 <2016
Plan Anticorrupcidn y Atencidn Al Ciudadano -2020 de la
tmstitucsdn Universitaria Colegle Mayor de Antiogula Versidn

1.
Tipo de acditoria Legal | % | Basadaenriesgos |
Riesgo 5e . Mose | Potencal
materializé | materializd
Rigagos cvl | cumplimsanto X
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS

El Pian &nticorrupcion y de Awencion al Cludadano de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia, fue ajustade y notificado por parte de |2 lider del procese de Planeaciin
Institucional a la Direccidn de Control Intermne, mediante corren electrénica del dia 9 de julio de
2020 con asunto “sctuelizacion ol glan' < anticorrupcion ¥ otencien of cededons vigenoa 20207,

Cumpliende: con 'lo establecido en el documents Estrotegios pong la Constroccidn del - Plan
Antlcorrupcldn ¢ de Atencldn ol Cludodano, versitn 2, proferido por la Presidencla de Iz Repdblica!

"Afustes ¥ modificaciones: Despuds de fa publicocidn det Plas Anticorrupdiin ¥ de Atencidn of
Cludedona, durgnte’ el respeciive afie de wpencia, s podrdn reolizor los ofiesfes y las
modificociones necesgrios -orientades o mejorarfo. Los combios introducides deberdn ser
motivados, justificodos e informados o le oficing de controf interno, fos servidores pu.bi'ﬂ:-l:ls ¥
los cludadanos; se dejaran por eserito y se publicardn en la paging web de la entidad. ™
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1. Segulmiento al plan anticarrupeidn y de atencién al cludadano con corte a agoste 30 de 2020:
Componentes 1 Gestion del Riesgo de Corrupcidn: == compone de dieciséis [16) actividades, as;
Dz [2) acciones ejecutadas en los térmings que establecieron

Once [11) s& encuentran con avance y dentro de fas fechas establecidas {entre abell y diclembre
de 2020).

Digs (2 acciones sin avance, dentro de log térmings establecidas,
Lmia (1] accitn wencida,

Componente 2 Estrateglas anfitrdmites: 32 compone de sels (6] actividades, las sels (6] cusntan
co avance yestan dentrode los términes establecidos para su implementacion.

Comporente 3 Rendicidn de ceentos: Compuasto por dieclsiete {17} actividades, de ellas cuatro
(4] s encuentran con avance dentro de los terminos establecidos [semestral — noviembre), ¥
trece {13) acciones ya foeran ejecutadas.

Cemponente 4 Mecanismas para mejorar la atencidn ol ciudadano: Se compane de nueve 9)
actividades, unz {1} ejecutada en un clen por dento (100%), cinco (5] actividades estdn con
wance y tres (3] actividades sin avance dentre de las trminos de implamentacion.

Compoments § Meoonitmed parg lo Eransparencio y occeso a la informacion: Conformado por
veintidos [22) actividadas asi;

Ceho (8] actividades gjecutadas an un cien per clento,

Doce {12} artividades dentro de las fechas establecidas para su ejecucidn (noviembre y
digigmire).

Dis |2} actividades con svance de las coales estan por fuera de las fechas establecidas para su
_efecucian {fehraro y julio).

Componente 6 infciativas Adiclonales: Sa compone de dos (2) actividades de las cuales una (1)
cata ejecutada al cien por cento y una {1} sin avance y dentro de los terminos establecidos para
suimplementacion,

De - acusrdo con & formulaciin de sctividades en el Plan Anticorrupeidn y de Atencidn al
Ciudadana vigencia 2020 ajustado, se evidencic un registro de setenta v dos {72} acciones, 3
ejecucion de lzs actividades en este segundo cuatrimestre, Indica que: velnticinco {25) de ellzs va
se implementaron en su totalidad, lo que equivale & un 35%, cuarenta (20] actividades presentin
avance, esdecir; el 56%, siete (7) acciones no reportan svance, 1o que equivale a un 3%,
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Wer Anexs 1. Ség'uin"slénﬁ: a las estrateglas para b construccidn del plan anticarrupeion y de
atencion al ciudadana, publicado en la paginaweb de da Institucion el 14 de septiembre de 2020,

2. Seguimiento a las acciones formuladas en el plan de mejoramiento suscrito como resultado
de la auditoria realizads al Plan Anticorrupcidn vy de Atencliin al Cludadano primer cuatrimestre
de la vigencia 2020

Considerando lo que determina el Manuwal Dperativo del Modele Operative Integrado de
Plameacidn y Gestion, wersidn 3, de diclembre de 20189, expedide por el Departamento
Adminlstrativo de la Funcidn Plablica — DAFP, que forma parte integral del Decreto 1499 de 2017

Lo evalvacidn continwg o autoevaluocidn lewa a cabo ef monftores o fa operacidn de lo
entided o frovés de fo medicidn de los resulfadas generades e Coold  proceso,
procedimients, proyects, plon o programa, teniendo en cwenta los indicodoves de
gestidn, el manejo de los resges, los plones de mejoramiento, entre otros. [ F

En el seguimients realizade al plan de mejoramiento formulada por fa institucidn some resultado
de [a awditoria al Flan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano primer cuatrimestre [(corte a
abril 30], se chsered gue de nuewve (9] acclones establecidas, una (1) de elias fue ejecutada con
efectividad, las acciones faltantes estdn denire de los términos de ejecucian {periodicidad de
gjecucion entre bos meses de octubre de 2020 v marzo del 2021}, por tanto, serdn auditadas
posteriormenta.

Lo evidencia asi, cumplimients & lo que dispone el decrete en mencion, con relacion a las
responsabilidades asignadas a fa primera linea de defensa;

“Lo formuiacion de planes de mejoremiendo, sa apiicecide ¥ seguirien o garg reselver v
haltozgos presentodos. ™"

De igual forma, se establecid o cumplimiento a lo dispuesto en 13 Resalucion interna Mo, 090 del
2020, que determina:

“1o. Linea de defensa™

“Lo formulacion de planes de rmejoromiento, su oplicocidn ¥ sequirmiento pora resolver fos
hallezgos presantodas.™
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Les .anl:ef; uﬁuﬁ.‘m, ﬁermite detgt.l;nln.-ar g :nn esti.aﬁth.ﬁkiﬁn Ia Im.t.ll,h:ién | eé.l;i d‘and-n
cumplimiento a la normativa vigente, ¥ con ello, evita o minimiza la posibilidad de que se
materialicen riesgos gue puedan afectar a la Institucidn.

Wer anexo 2, seguimiento plan de mejoramiento primer cuatrimestre

3, Identificacion de oportunbdades de mejora;

En la evaluacian realizada por la Direccion de Control Interna al Plan Anticormupcion v de Atencidn
gl Ciudadano segundo cuatrimestre de la vigencla 20240, se identificaron acciones sin ejecuckdn ¥
cuyns tArminos estdn vencidos.

Veranexo 3. oportunidades de mejora

Lo antes expuasio permits dgternilna.r el incumplimiento a lo disguesto en la Ley 87 de 1993,
articulo 2, objetivos del sistema de contred Interno que deterntina:

“d. Garentizar Io correcta evaluacion y segquimiento de lo gestion arganizacional, ™

Leinobserva, ademds, el Decreto 1499 del 2017, en el Manual anra.tlﬁn del modelo integrado
de planeacion y gestion, versién 3 de diciembre del 2018, que precisa:

*2.2 3 politico de integridod = motor de RMiIPG™

{-J

"Recomendociones para elabaoror el Plan Anticorripoidn p de Atencidn ol Cludodana:™
=}

A fefe de lo offcire de pleneacidn voa los responsobles de codo componente. s
corresponde monitoreor permanentemente las actividodes del PAAC™

Dicha sifuacldn, permite establecer 1a materializacidn de un Flesgo coma &l de incumplimiente
notrmative, el cual podria derivar en reprocesos, sobrecostas, ineficiencias administrativas ¢
incluzo investigaciones y/o sanciones por parte de los drganas de control,

CONCLUSIONES

El plan anticarrupcion y de atencign al ciudadano para la vigencia 20200 formulado por la
Institucidn, no dispone de mecanismos que prapendan por medir el impacto de las diferentes
actividades propuestas en este; por tanle, no &5 posible contar con indicadores que permitan
establecer de forma clara, precisa v objetiva, si este, si estd contribuyendo a su propdsito
fundamental.

) it ey Banc onpuebd o3 pos coyevayig esto oo nme v noTma ping s 300
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RECOMENDACIONES

‘Es fundamental contar con  mecanismos  gue permitan medir el impacto gue el plan
BNTCOrTUpCion v de atencidn al ciudadano estd genarando al interior dela Insthucian, asi como
para los grupos de valor ¥ partes intesesadas.

Mombre v Firma: JUAKN GUILLERBAD AGUDELD ARAMGD
Cargo: Director Operativo de Cantrol Interno
Fecha: septiembre 23 d= 3020
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ANENO Mo, 1, SEGUIMIENTD AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATECHON AL CIUDADAND -

SEGLINDO CUATRIMESTRE
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COMPONENTE SIBCOMPONENTES ACTIIDADES PROGRAMADS AVAaNLCE
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ANEXO No. 2 SEGUIMIENTO PLAN DE MEIORAMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE

PLAN DE ACCIONES FECHA ESTADO DE LA

MEIORAMIENTO OBTENCION DE ACTIVIDAD
Mo. RESULTADOS
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ANEXO No. 3 OPORTUNIDADES DE MEIORA

COMPONENTE
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Wota: en el componente cuatro, mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano se observa en
&l subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencidn, seis |6} actividades a ejecutar. de
las cuales dos (2] de ellas estan fuera de |z fecha establecida, sa registran en al anexo 1, cabe anotar
que estas actividades de evaldan como una unidad (1] ¥ en este seguimiento 65 una actividad que

L8 prouenira en egiado de avance.
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