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PARA:

JUAN DAVID GOMEZ FLOREZ

Rector

Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

DE:
JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO

Director Operativo de Control Interno

ASUNTO: Remision informe definitivo e informe ejecutivo de auditoria legal a
planes de mejoramiento individual, vigencia 2019.

Respetado doctor:

Con fundamento en la Ley 87 de 1993, la Ley 909 de 2004, la Circular 100-003 de
2010, orientaciones para el manejo de los planes de mejoramiento individual, la
Resolucion No. 089 del 29 de abril de 2020, por medio de la cual se actualiza el
Manual de Auditoria Interna para la Institucién Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, y el plan general de auditoria — PGA 2020, aprobado por el Consejo
Directivo de la Institucion, en sesion ordinaria de enero 31 de 2020, me permito
hacer entrega del informe correspondiente a la auditoria de cumplimiento a planes
de mejoramiento individual, vigencia 2019.

WIGILADD Por el Ministerio de Educacién Nacionabnal

GL-GD-FR-01
FECHA DE PUBLICACION
28-05-2019
Nit 890980134.] RSION 10
Cra 78 N° 65 . 46 Robledd

Linea de atencion al ciudadane 444 56 11 £t 101 . .
Linec gratlita 01 8000 415 380 Alcaldia de Medellin

Www.colmayoredu.co




WIGILADD Por el Ministerio de Educacién Nacionabnal

INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
v/ DE ANTIOQUIA

O)b [5 calidad

La auditoria se llevd a cabo de acuerdo al proceso de control interno vigente
actualmente para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es decir,
que se presentaron los resultados obtenidos a los responsables de la unidad
auditable al interior de la Institucion, por tanto, son conocedores de las situaciones
identificadas.

Por lo antes expuesto, me permito presentar el informe de auditoria y el informe
ejecutivo, que contiene una sintesis de los resultados obtenidos en la misma.

Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Institucién, de forma respetuosa,
le informo que la Institucion dispone de cinco (5) dias habiles para presentar el

plan de mejoramiento, en el que establezcan las acciones a que haya lugar a fin
de subsanar las deficiencias evidenciadas.

Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordialmente,

JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO
Director Operativo de Control interno

Copia: Secretaria General
Planeacion Institucional
Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Lider Proceso Gestion del Talento Humano

Anexos { ) folios
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_ INFORME EJECUTIVO DE AUDITOI

Unidad audit: audltada | Planes de Mejoramiento Indlwdual  vigencia 2019
Alcance dela audltorla Verificacion de mformaaon de Ios resultados de Ias
evaluaciones de desempenio de los funcionarios adscritos
a carrera administrativa, funcionarios de libre
nombramiento y remocion y funcionarios en periodo de
] prueba, vigencia 2019.
Objetivo de la auditoria Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes con relacién a |la formulacidon de planes de
mejoramiento individual, suscritos como resultado de las
evaluaciones de desempefio de los funcionarios adscritos
a carrera administrativa, durante la vigencia 2019,

Criterios de auditoria - Ley 87 de 1993

- Ley 909 de 2004

- Decreto 1083 de 2015

- Circular 100-003 de 2010

- Acuerdo 20181000006176 d 2018
- Anexo Técnico

- Resolucion 090 de 2020

Tipo de auditoria

Riesgo Se No se Potencial
materializé6 | materializé

Incumplimiento X

) Fraude X

Riesgos evaluados

Inexactitud en la X
informacion
Riesgo de imagen X
o reputacional

. RESULTADOS DE LA AUPITORIA
Se realizé verificacidn a los Reportes de la Comisidn Nacional del Servicio Civil, suministrados por
el Lider del Proceso Gestidon del Talento humano, con relacién a las concertaciones de
compromisos, evaluaciones parciales y definitivas, para determinar si habia lugar a la suscripcion
de plan de mejoramiento individual por parte de los funcionarios adscritos a carrera
administrativa, funcionarios de libre nombramiento y remocion y funcionarios en periodo de

prueba, para la vigencia 2019.

HALLAZGOS
Deficiencias en el cumplimiento de la normatividad que regula lo inherente a la evaluacion del
desempefio laboral para funcionarios adscritos a carrera administrativa, funcionarios de libre |

_nombramiento y remocion y funcionarios en periodo de prueba. =~ 3

Deficiencias en la gestidén de riesgos y en la implementacidn de controles para llevar a cabo Ia
evaluacion del desempenio laboral.
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Deficiencias en seguimiento a las acciones propuestas en |lo planes de mejoramiento, suscritos
 como resultados de las auditorias internas, realizadas por la Direccion de Control Interno.
Def|C|enC|as en las responsabilidades que tienen a cargo la 12y 22 Lineas de defensa, al evidenciar
inconsistencias en la aplicacidn de la normatividad legal vigente para realizar la evaluacién de
desempefio laboral para funcionarios adscritos a carrera administrativa, funcionarios de libre

nombramiento y remocién y funcionarios en periodo de prueba.
CONCLUSIONES
Las deficiencias reiterativas en |a aplicacion de la normativa qlie rige el proceso de evaluacién de
desempernio de los funcionarios inscritos en carrera administrativa, permiten determinar la
carencia de controles que garanticen la efectividad de dicho proceso, asi como el
_desconocimiento tanto de evaluadores como de evaluados de la normativa gue rige este proceso.

. RECOMENDACIONES
Se recomienda que la Institucidn realice una evaluacion de los rlesgos que vienen afectando el
cumplimiento de las disposiciones legales, para adelantar como corresponde el proceso de la
evaluacion del desempefio laboral de los funcionarios inscritos en carrera administrativa y para
los de libre nombramiento y remocidn a los que se les aplica la misma metodologia, con los que

se evallan los que estan inscritos en carrera administrativa.

Es fundamental que se establezcan acciones para fortalecer el cumplimiento de las
responsabilidades que tienen a cargo |a 12 y 22 linea de defensa, para garantizar que el proceso
de evaluacion de desempeﬁo se ejecute con todo el rigor normativo que le rige

Es |mportante adelantar una capautacmn en las normas que rlgen el proceso de evaluacmn de
desempenio, a fin de que evaluadores y evaluados las conozcan y apliquen como corresponde.

Juan Guillermo Agudelo Arango

Nombre y Firma:

Cargo: Director Operativo de Control Interno
Fecha: 7 de septiembre de 2020
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PRESENTACION

La Direccién de Control Interno de la Institucidn Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, con fundamento en la Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones, la Circular 100-003 de 2010, orientaciones para el
manejo de los planes de mejoramiento individual, la Resolucién No. 089 del 29 de
abril de 2020, por medio de la cual se actualiza el Manual de Auditoria Interna para
la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, y el plan general de auditoria
— PGA 2020, aprobado por el Consejo Directivo de la Institucion, en sesion ordinaria
de enero 31 de 2020, realizé auditoria a Planes de Mejoramiento Individual, vigencia
2019.

La actividad de auditoria interna de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad. Ayuda a la
Institucidn a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinario
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, controles
y gobierno, a través de servicios de aseguramiento y consultoria.

Para el desarrollo de esta auditoria, se aplicaron técnicas como consulta, inspeccién
y rastreo de informaciéon a las evaluaciones de desempefio laboral de los
funcionarios publicos adscritos a carrera administrativa, funcionarios de libre
nombramiento y remocion y funcionarios en periodo de prueba, que tuvieron como
proposito fundamental, verificar el cumplimiento de las disposiciones legales con
relacion a planes de mejoramiento individual.

Finalmente, a partir de esta auditoria es importante se establezcan las acciones, los
métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, correccion, evaluacion y de
mejoramiento continuo del proceso o procesos a que haya lugar, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales inherentes en la materia.
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1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Para realizar la labor de seguimiento y verificacidn se tomé como referente, la
informacidn suministrada por el proceso gestion del talento humano, con relacion a
los resultados de las evaluaciones de desempeno de los funcionarios adscritos a
carrera administrativa, funcionarios de libre nombramiento y remocion y funcionarios
en periodo de prueba, vigencia 2019.

2. RIESGOS ASOCIADOS A LA UNIDAD AUDITABLE

Tabla 1. Riesgos Asociados a la Unidad auditable

o let gy

HE nesan

Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir Riesgo se materializo,
con requisitos legales, contractuales y compromiso en ver capitulo 8 de este
general ante la comunidad.’ informe.

Fraude
"Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, Riesgo no se materializd

ocultamiento o violacion de confianza"? para el periodo evaluado

Inexactitud en la

informacion Informacién errada, imprecisa, incompleta, que no

corresponda al periodo evaluado y por ende puede
derivar en decisiones equivocadas con petrjuicios para
la Institucion.

Riesgo se materializd,
ver capitulo 8 de este
informe.

Riesgo de imagen o

. Posibilidad de ocurrencia de un evento que afecte la
reputacional

imagen, buen nombre o reputacién de una organizacioén
ante sus clientes y partes interesadas.?

Riesgo no se materializé
para el periodo evaluado

Fuente: Mapa de riesgos de gestion, Manual gestion de riesgos (guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas), Direccion de Control Interno, Instituto de Auditores
Internos de Colombia.

Elaboro: Profesional Control Interno

"http:/lisolucion.colmayor.edu.co/lsolucion4/BancoConocimientol JCMA/D/DA46C7 1D-9442-4 CFF-8049-
C357D34F8934/tip0%20de%20los%20riesgos%200. pdf

2 hitps://lwww.iiacolombia.com/lanotadeldia6b.php

3idem al anterior
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3. CRITERIOS DE AUDITORIA

Tabla 2. Criterios de Auditoria

NGO Waipiaesio g

“Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en las entidades y

Ley 87 de 1993 organismos del estado y se dictan otras disposiciones.”

“Por la cual se expiden hormas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,

Ley 909 de 2004 gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1083 de  “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
2015 Publica.” Ultima fecha de actualizacion: 9 de julio de 2020.

Ciroular 100-003 “Orientaciones para el manejo de los Planes de Mejoramiento Individual”

de 2010
Acuerdo « . . - =
Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los
20181000006176 Empl 1bli - . . ”
de 2018 mpleados Publico de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.

Anexo técnico del sistema tipo de evaluacion del desempefio laboral de los empleados

Anexo Técnico publicos de carrera administrativa y en periodo de prueba.

Resolucion 090 “Por Medio de la cual se establece la conformacion de las lineas de defensa al interior de
del 29 de abril de  la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioguia, y se asignan responsabilidades a
2020 las mismas, de acuerdo con el Modelo Estandar de Control Interno - MECI.”

Fuente: hitps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300
https://imww.funcionpublica.gov.coleval/gestornormativo/norma.php?i=62866
https:/imwww.funcionpublica.gov.coleva/gestornormativo/norma.php?i=14861
https://imww.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34703462/CIRCULAR+100-
003+DE+2010+DAFP.pdf/380bb218-b53e-4e39-ade2-77 1feecf031c?version=1.0&t=1499861378033
https://iwww.funcionpublica.gov.coleva/gestornormativo/norma.php?i=90685#23
https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Normatividad_ vy Doctrina/Acuerdos/Anexo0%2020181000006176.pdf
http://isolucion.colmayor.edu.co/lsolucion4/BancoConocimientol UCMA/4/487a6 143967b4acb9337547a4da28d5d/Resol
ucion090de2020Pormediodelacual sehacelaConformacinyasignacinderesponsalidadeslineasdedefensalnstitucinUniversi

tariaColegioMayordeAntioquia. pdf
Elaboré: Profesional de Cantrol Interno

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes con relacion a la
formulacién de planes de mejoramiento individual, suscritos como resultado de las
evaluaciones de desempefio de los funcionarios adscritos a carrera administrativa,
durante la vigencia 2019.
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4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar seguimiento a los Planes de Mejoramiento Individual suscritos por
los funcionarios de la Institucién durante la vigencia 2019, con el propdsito
de determinar si estos planes si estan asociados al cumplimiento de los
objetivos de desempefio y de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Institucion, a fin de lograr la eficiencia y la eficacia del servicio publico.

» Evaluar la existencia y aplicacion de controles dispuestos por la Institucion
para realizar seguimiento a los Planes de Mejoramiento Individual, suscritos
como resultado de las evaluaciones de desempefio, de los funcionarios
adscritos a carrera administrativa y en periodo de prueba, durante la vigencia
2019.

» Verificar la efectividad de los controles dispuestos por la Institucion para
realizar seguimiento los Planes de Mejoramiento Individual, suscritos como
resultado de las evaluaciones de desempeio de los funcionarios adscritos a
carrera administrativa y en periodo de prueba, durante la vigencia 2019.

5. METODOLOGIA

Como metodologia empleada en el desarrollo de la auditoria, se utilizaron las
técnicas descritas a continuacion.

Tabla 3. Técnicas de Auditoria

Consulta « Se realizan preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y obtener sus
respuestas bien sean orales o escritas.

e Los tipos de consulta mas formales incluyen entrevistas, encuestas y cuestionarios.
Inspeccion + Se estudian documentos y registros, y en examinar fisicamente los recursos tangibles.

» Los auditores internos deben reconocer y considerar su nivel de competencia (en otras
palabras, su capacidad para comprender lo que leen y lo que ven).
Rastreo ¢ Se realiza especificamente para probar la integridad de la informacién documentada o
registrada.
Fuente: hitp:/ivww. funcionpublica. dov.colwebleva/biblicteca-virtual/ /document librarv/bGsp2liUBdeu/view file/34219645

Elaboré: Profesional de Control Interno
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» Revisar reportes de la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC,
informacion suministrada por el lider del proceso gestion del talento humano,
con relacidon a concertaciones aprobadas.

» Revisar reportes de la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC,
informacién suministrada por lider del proceso gestién del talento humano,
con relacion a nuevas concertaciones.

» Revisar reportes de la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC,
informacioén suministrada por lider del proceso gestion del talento humano,
con relacién a evaluaciones por Entidad.

» Revisar informacion suministrada por lider del proceso gestion del talento
humano, con relacién a la evaluacion de desempefo laboral de los
empleados publicos de carrera administrativa y en periodo de prueba.

» Verificar el cumplimiento de disposiciones legales para evaluacion de
desemperfio laboral de los empleados publicos de carrera administrativa y en
periodo de prueba.

> Verificar el cumplimiento de disposiciones legales con relacion a Planes de
Mejoramiento Individual.

» Determinar la existencia, aplicacion y efectividad de los controles dispuestos
por la Institucion para el manejo de Planes de Mejoramiento Individual.

» Realizar mesas de trabajo al interior de la Direccion de Control Interno, para
analizar los resultados obtenidos.

» Mesa de trabajo realizada con lider del proceso gestion del talento humano,
para verificacion de aspecto puntual de funcionaria y socializaciéon de
resultados de auditoria.

» Documentar resultados y revisar con Director Operativo de Control Interno
para su posterior envio a lider del proceso gestion del talento humano.

> Analizar respuesta presentada por el auditado.

Alcaldia de Medellin
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» Documentar y dar respuesta al auditado.

» Documentar informe de auditoria.

» Documentar informe ejecutivo de auditoria.

» Radicar informe final e informe ejecutivo de auditoria.
» Solicitar la formulacion del plan de mejoramiento.

» Solicitar la evaluacion de la actividad de auditoria.

6. LIMITACIONES

El aislamiento obligatorio decretado por las autoridades nacionales,
departamentales y municipales a causa de la pandemia ocasionada a nivel mundial
por el COVID 19, obligd a establecer mecanismos diferentes para la ejecucion de la
auditoria, lo cual, sin lugar a duda dificulté el trabajo de la misma, dado que las
pruebas de auditoria se debieron ejecutar a través de medios virtuales, ante la
imposibilidad de desarrollar procedimientos in situ.

El no contar con la posibilidad para acceder al aplicativo dispuesto por la Comision
Nacional del Servicio Civil, para realizar la validacion de la informacion, con relacion
a la Evaluacion del Desempefio Laboral, por tanto, se debid requerir la misma al
Lider del Proceso Gestion del Talento Humano.

En solicitud de informacion realizada a la Comision Nacional del Servicio Civil -
CNSC, con relacion a la posibilidad de que la Institucidon creara para la Direccion de
Control Interno, un usuario de consulta para realizar las validaciones
correspondientes, se tuvo como respuesta:

“En ese sentido es pertinente indicar que la oficina de control interno, no cuenta con
ningun rol adicional en el aplicativo EDL-APP, no obstante, el Jefe de Personal
cuenta con el mddulo “evaluaciones y calificacion” en el cual se podran generar los
reportes de la Evaluacién de Desemperio Laboral de la entidad, en consecuencia,
si desea realizar seguimiento debera solicitarle al jefe de personal los reportes
correspondientes.” (Respuesta de radicado No. 20203200606002).
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7. MUESTRA

No aplica.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Para presentar los resultados de la auditoria, es pertinente precisar algunos
aspectos inherentes a la normativa vigente para la evaluacién de desempefio
laboral.

1. Establece la Ley 909 de 2004:

“ARTICULO 38. Evaluacion del desempefio. El desempefio laboral de los
empleados de carrera administrativa debera ser evaluado y calificado con
base en parametros previamente establecidos que permitan fundamenta r un
juicio objetivo sobre su conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las
metas institucionales. A tal efecto, los instrumentos para la evaluacion y
calificacion del desemperio de los empleados se disefiaran en funcién de las
metas institucionales.

El resultado de la evaluacion sera la calificacion correspondiente al periodo
anual, establecido en las disposiciones reglamentarias, que deberan incluir
dos (2) evaluaciones parciales al afio. No obstante, si durante este periodo
el jefe del organismo recibe informacion debidamente soportada de que el
desemperio laboral de un empleado es deficiente podra ordenar, por escrito,
que se le evaluen y califiquen sus servicios en forma inmediata.”™

(..)

2. EIl Acuerdo 20181000006176 del 10 de octubre de 2018 expedido por la
Comision Nacional del Servicio Civil, determina:

“Las entidades de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley
909 de 2004, deben desarrollar sus sistemas propios de evaluacion del
desempefio laboral para la aprobacion de la Comision Nacional del Servicio

4 hitps:www.funcionpublica.gov. co/evalgestornormative/norma. php7i= 1486 1
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Civil; en defecto de este, de manera excepcional adoptaran el sistema tipo
previsto™ en el acuerdo 6176 de 2018.

“Partiendo de esta consideracion, cabe destacar que el literal d) del articulo
11 de la norma en cita, prevé como una funcién a cargo de la Comision
Nacional del Servicio Civil establecer los instrumentos necesarios para la
aplicacion de las normas sobre evaluacion del desemperio laboral de los
empleados de carrera administrativa.

“El Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral se aplicara a los
empleados publicos de carrera y en periodo de prueba que presten sus
servicios en las entidades publicas que se rigen por la Ley 909 de 2004 y
aquellas que cuenten con Sistemas de Carrera Especificos y Especiales de
origen legal, mientras desarrollan sus propios sistemas de evaluacién.”

3. Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Articulo 2.2.10.10, precisa:

(...)

“PARAGRAFO. El desempefio laboral de los empleados de libre
nombramiento y remocion de Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con
el sistema de evaluacion de gestion prevista en el presente Titulo. Los demas
empleados de libre nombramiento y remocion seran evaluados con los
criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados
de carrera.”™®

4. Circular Externa No. 100-003 del 20 de abril de 2010. Orientaciones para el
manejo de los planes de mejoramiento Individual.

5 httpsfwww.cnsc.oov.cofDocumentacionCNSC/Normatividad v Doctrina/Acuerdos/201810000061786.pdf
& {dem al anterior

7 idem al anterior

8 hitpsiwww. funcionpublica. gov. cofevalgestornormativo/norma. php?i=6286642.2.10.10

Alcaldia de Medellin




INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIA

‘PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

El Plan de Mejoramiento Individual es un elemento del Modelo Estandar de
Control Interno, el cual se debe realizar en forma concertada entre el
responsable de la Dependencia y el servidor. Para los empleados de carrera
administrativa se tendra en cuenta la evaluacion del desemperio. Para los
provisionales los resultados de la evaluacion realizada, que corresponda por
el nivel del cargo y para los empleados del libre nombramiento y remocion
los acuerdos de gestion (cuando apliquen).

Para lograr este objetivo, se realizara una retroalimentaciéon que se llevara a
cabo en los quince (15) primeros dias habiles luego de la comunicacion de
los resultados de la evaluacion realizada, donde se analizaran las acciones
de mejora a segquir para fortalecer los conocimientos, las competencias
laborales, la conducta laboral y el cumplimiento de los acuerdos de gestion,
segun el caso; y de esta forma, lograr el desarrollo integral del servidor
publico que labora en la entidad.

“Retroalimentar es entregar sobre los aspectos criticos del servidor, para
ayudar a mejorar su desempenfio y conducta y generar espacios de reflexion
que conlleven al desarrollo Humano”

Para la elaboracion del Plan de Mejoramiento Individual, deben tenerse en
cuenta, los criterios analizados, es necesario hacer referencia a los hechos,
no a las personas. Abordar los sentimientos del otro y escuchar mas alla de
las palabras. Animar al otro a expresar sus puntos de vista y a establecer
para su mejoramiento acciones, compromisos o acuerdos claros, concretos
y evidenciables.™

5. Detallar informacion con relaciéon a funcionarios de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia para los que se debi6 realizar
evaluacion para el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2019 y 31
de enero de 2020.

¢ hitps:Awww funcionpublica. qov.coldocuments/34645357/34 70346 2/CIRCULARH00-003+ DE+20 10+ DAFP . pdi/380bh218-b53e-4830-ade 2~
77 1feeci031c?version=1.08t=149086 1378033
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Tabla 4. Funcionarios adscritos a carrera administrativa, periodo 1 de febrero
de 2019 al 31 de enero de 2020.

v

Ricardo Abel Macias Mesa 90.55
Odila Jeannette Rodriguez Gémez 96.5
Caridad Cardona Cano 88.82
Luz Mary Ramirez Montoya 84.54
Liliana Maria Amaya Gutiérrez 90.01
Claudia Edid Arredondo Hernandez 88.5
Norela Orozco Cardenas 94.75
Juan Esteban Vélez Pérez 97

Ménica Maria Manco Parra 97

Ménica Bibiana Figueroa Gémez 92.31
Luis Miguel Vallejo Agudelo 97

Henry Garcia Toro 94.45

Fuente: Gestidn del Talento Humano
Elaboré: Profesional de Control Interno

Tabla 5. Funcionarios de Libre Nombramiento y Remocion

incionario * Calificacion definitiva i
En reporte no se evidencia dato calificacion definitiva, no
Beatriz Elena Millan Murillo obstante, se cuenta actas donde se indica que, el sistema

EDL no calcula la calificacion definitiva de la evaluacion
de desempefio para funcionarios de Libre Nombramiento
y Remocidn, por lo que se debia realizar acta para
consolidar el valor total de la evaluaciéon (soporte
suministrado por Lider del proceso de Gestién del
Talento Humano el 26 de agosto de 2020).

Sandra Patricia Giraldo Bustos

Fuente: Gestion del Talento Humano
Elaboré: Profesional de Control Interno

Teniendo en cuenta la escala de calificacion que determina el Acuerdo
20181000006176 del 10 de octubre de 2018, proferido por la Comision Nacional del
Servicio Civil:

“ARTICULO 10. ESCALA DE CALIFICACION. La calificacion del desempefio anual
y en periodo de prueba corresponde a los siguientes niveles: Sobresaliente,
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Satisfactorio y No Satisfactorio, de acuerdo con el porcentaje asignado por el
evaluador asi:"°

NIVEL PORCENTAJE
Sobresaliente Mayor o igual al 90%
Satisfactorio Mayor al 65% y menor al 90%
No Satisfactorio Menor o igual al 65%

Tomado de Acuerdo 2018000006176 del 10 de octubre de 2018

De acuerdo con el resultado de las evaluaciones definitivas del periodo anual
ordinario y las calificaciones definitivas del periodo de prueba, ninguno de los
funcionarios adscritos a carrera administrativa, presenté evaluacién con resultado
“satisfactorio”, para el que se tuviera que suscribir plan de mejoramiento individual.

No obstante, el resultado de la evaluacion parcial correspondiente al periodo 1 de
agosto de 2019 al 31 de enero de 2020, realizada a la funcionaria Luz Mary Ramirez
Montoya, fue aceptable, por lo que se debid suscribir plan de mejoramiento
individual, considerando lo dispuesto en el Acuerdo 20181000006176 del 10 de
octubre de 2018, expedido por la Comision Nacional del Servicio Civil y en la Circular
100-003 del 20 de abril de 2010, expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP.

Se identificaron, ademas, diferentes situaciones, en analisis de la informacion y de
los reportes de evaluacion del desempefio laboral, de la Comision Nacional del
Servicio Civil - CNSC, suministrados por el lider del proceso gestiéon del talento
humano, que se describen a continuacion.

8.1HALLAZGOS

8.1.1 Incumplimiento a la normativa que regula lo inherente a la suscripcién
de planes de mejoramiento individual

Se evidencié incumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo 20181000006176 del 10
de octubre de 2018, expedido por la Comision Nacional del Servicio Civil y a la

10 hitps:Awww funcionpublica gov, cofevalgestornormativo/norma.php?i=80685#23
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Circular 100-003 del 20 de abril de 2010, expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, considerando que al analizar los
resultados de las evaluaciones de desempefio realizadas por parte de los
evaluadores a los funcionarios inscritos en carrera administrativa, se observd que
para la evaluacién parcial correspondiente al periodo 1 de agosto de 2019 al 31 de
enero de 2020, realizada a la funcionaria Luz Mary Ramirez Montoya, fue aceptable;
no obstante, el resultado de la misma, no se suscribié plan de mejoramiento
individual.

Determina Acuerdo 20181000006176 del 10 de octubre de 2018, en el Anexo
técnico del sistema tipo de evaluacion del desempefio laboral de los empleados
publicos de carrera administrativa y en periodo de prueba:

(..)

“lll. FASES DEL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL.”'!

“.. Evaluaciones parciales semestrales en periodo anual.”'2

“Para la evaluacion de los compromisos comportamentales, el evaluador tendra en
cuenta los siguientes niveles de desarrollo y de acuerdo a su observacion podra
establecer un plan de mejoramiento individual, con base en la siguiente escala:”'3

NIVELES DE DESCRIPCION RESULTADOS
DESARROLLO NUMERICOS

El nivel de desarrollo de la
competencia se evidencia con
ACEPTABLE mediana fre_cuencia, con un| ;g
impacto parcial en la obtencion
de las metas y logros
esperados.

Tomado de Anexo técnico del sistema tipo de evaluacién del desemperio laboral de los
empleados publicos de carrera administrativa y en periodo de prueba.

" hitpsfiwww.ense.gov.co/DocumentacionCNSCiNormatividad v Doctrina/Acuerdos/Anexo%2020181000008178.pdf

2 [dem al anterior
2 [dem al anterior

Alcaldia de Medellin




INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIA

i

1 de agosto 31 de enero 7 de abril de
de 2019 de 2020 2020 Aceptable  76.79

Fuente: Proceso Gestién del Talento Humano — Reporte Evaluaciones por Entidad — Comisién Nacional del Servicios ‘
Civil — CNSC - Sistema de Evaluacion del Desempefio EDL - APP
Elabord: Direccidn de Control Interno

. Luz Mary Ramirez Montoya

Como posibles causas se identificaron
- Ausencia de controles.

- Deficiencias en la aplicacion de los principios de autocontrol y autogestion
que determina el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

- Desconocimiento del modelo de las lineas de defensa que establece el
decreto 1499 de 2017, modelo que fue adoptado por parte de la Institucion,
mediante resolucién No. 090 de 2020.

Lo antes expuesto llevé a la Institucion a incurrir en un riesgo de “incumplimiento
normativo” el cual podria derivar en desacierto en la toma de decisiones e
investigaciones y/o sanciones por parte de organos de control, entre otros aspectos.

Soportes

Reporte Evaluaciones por Entidad

No. 1 Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC

Sistema de Evaluacién del Desempeiio - EDL-APP

Suministrado por Lider del Proceso Gestion del Talento Humano el 14 de junio de 2020.

8.1.2 Deficiencias en la aprobacion de la concertacion de compromisos

Determina el Acuerdo 20181000006176 del 10 de octubre de 2018, expedido por la
Comision Nacional del Servicio Civil:

“ARTICULO 3°. CONCERTACION DE COMPROMISOS. Los compromisos
deberan ser concertados por el evaluador y el evaluado dentro de los quince

Alcaldia de Medellin




INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIA

(15) dias habiles siguientes del inicio del periodo de evaluacion anual o de la
posesion del servidor en periodo de prueba, segun corresponda. Durante
esta primera fase se pueden presentar situaciones especiales, tales como:

Ausencia de concertacién. Si vencido el término establecido para realizar
la concertacion de los compromisos no existe consenso, el evaluador
procedera a fijarlos dentro de los tres (3) dias habiles siguientes. Para ello
debera dejar constancia del hecho y solicitar la firma de un testigo que
desemperie un empleo igual o superior al del evaluado.

Lo anterior se comunicara al evaluado quien podra presentar reclamacion
ante la Comision de Personal de la entidad, dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes con la manifestacion expresa de los motivos de su inconformidad.

Omisiéon del evaluador. De no ser posible la concertacion de los
compromisos por omision del evaluador, el evaluado dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes al vencimiento de dicho término, le remitira una
propuesta de compromisos, respecto de la cual el evaluador hara
observaciones y le presentara una propuesta ajustada. De no existir
consenso, el evaluador procedera a fijarlos y el evaluado podra presentar
reclamacion ante la Comisién de Personal de la entidad, dentro de los dos
(2) dias habiles siguientes con la manifestacion expresa de los motivos de su
inconformidad.”'#

La Institucién para el periodo comprendido entre el 1° de febrero de 2019 y el 31 de
enero de 2020, cont6 con doce (12) funcionarios adscritos a carrera administrativa
y dos (2) de libre nombramiento y remocién, para los que se debio realizar
concertacion de compromisos.

De los doce (12) funcionarios adscritos a carrera administrativa, cuatro (4), se
vincularon a la Institucion entre el 2 de agosto y el 2 de septiembre de 2019, es
decir, para el periodo evaluado (1° de febrero de 2019 al 31 de enero de 2020), se
encontraban en periodo de prueba.

Para llevar a cabo dicha evaluacion, la Institucion proveyo el reporte que se genera
desde el aplicativo EDL-APP, dispuesto por la Comisién Nacional del Servicio Civil
— CNSC, denominado Concertaciones aprobadas. Se precisa que la Institucion

4 hitps:fwww funcionpublics dov, cofevalgestornormativo/norma.php?i=80685#23
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suministrd a través del Lider del Proceso Gestion del Talento Humano, el reporte
antes referido, en julio y en agosto de 2020, este ultimo, como aclaracién a uno de
los hallazgos identificados.

Como respuesta a la comunicacion de los resultados de la auditoria, que se allegd
por correo electronico el 31 de agosto de 2020, manifesto el lider del proceso
gestion del talento humano:

(...) respecto al informe preliminar se tienen las siguientes precisiones:

El archivo de concertaciones aprobadas fue generado y entregado el dia 14
de junio de 2020, sin embargo en archivo que habia sido generado en febrero
3 de 2020 si figuran los compromisos de estas personas (anexo), por lo tanto
no se sabe que pudo haber pasado al generar la informacion en el mes de
junio a sabiendas que la fuente de informacion es la misma.'®

No obstante, se precisa, que el hecho de tener dos reportes que contienen la
informacién de las concertaciones aprobadas, independiente de la fecha de
generacion de estos, con diferencias en la informacion, se constituye en una
deficiencia, que se debe revisar por parte de la Institucion y determinar la causa
raiz, a fin de establecer las acciones a que haya lugar.

Las inconsistencias identificadas, se detallan a continuacién:

Tabla 7. Inconsistencias en las Concertaciones

En reporte suministrado el 14 de junio 2020, no se
evidencia concertacion para esta funcionaria. !

Jeannette Adscrito a

Rodriguez carrera 21 de febrero Sin fecha En reporte suministrado el 31 de agosto de 2020, se
Uz - . de 2019 - i
. Goémez administrativa observa fecha de creacion de la concertacion, dentro |
de los términos, no obstante, no cuenta can fecha de |

aprobacién. |

15 https://mail.google.com/mail/u/1/?pli=1#search/personal%40colmayor.edu.co/QgrcJHshZXSIsmPrKFFKINXrSNbzklWzlgV
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Lhservacion

Tanto en reporte éUministrado el 14 de junio, cémo
Sandra Libre en reporte suministrado el 31 de agosto de 2020, se
o . 25 de febrero . . -
Patricia nombramiento Sin fecha observa fecha de creacion, dentro de los términos
; L, de 2019 .
Giraldo Bustos y remocién legales establecidos, no obstante, no cuenta con
fecha de aprobacion.
En reporte suministrado el 14 de junio 2020, se
evidencia concertacion para este funcionario dentro
Adscrito a de los términos legales, no obstante, la fecha de
Ricardo  Abel carrera 21 de febrero 10 de marzo de aprobacién supera el tiempo definido en la
Macias Mesa - . de 2019 2020 normatividad.
administrativa
En reporte suministrado el 31 de agosto de 2020, no
cuenta con fecha de aprobacion de la concertacion.
En reporte suministrado el 14 de junio 2020, no se
evidencia concertacion para esta funcionaria.
. Adscrito a
Caridad carrera 25 de febrero Sin fecha En reporte suministrado el 31 de agosto de 2020, se
Cardona Cano s . de 2019 -, )
administrativa observa fecha de creacién de la concertacion, dentro
de los términos legales establecidos, no obstante, no
cuenta con fecha de aprobacion de la concertacion.,
Tanto en reporte suministrado el 14 de junio, como
Luz Mary Adscrito a en reporte suministrado el 31 de agosto de 2020, se
. 21 de febrero . e D
Ramirez carrera Sin fecha observa fecha de creacién, dentro de los términos
- S . de 2019 :
Montoya administrativa legales establecidos, no obstante, no cuenta con
fecha de aprobacién de la congertacion,
En reporte suministrado el 14 de junio 2020, no se
evidencia concertacion para esta funcionaria.
Liliana Maria Adscrito @ 54 de febrero
Amaya carrera Sin fecha En reporte suministrado el 31 de agosto de 2020, se
9 TS . de 2019 C o
Gutiérrez administrativa observa fecha de creacion de la concertacion, dentro
de los términos legales establecidos, no obstante, no
cuenta con fecha de aprobacién de la concertacion.
Tanto en reporte suministrado el 14 de junio, como
. Libre en reporte suministrado el 31 de agosto de 2020, se
Beatriz Elena . 6 de marzo . . A
o . nombramiento Sin fecha observa fecha de creacién, por fuera de los términos
Millan Murillo L de 2019 ;
y remocion legales establecidos, y no cuenta con fecha de
aprobacion de la concertacion.
Tanto en reporte suministrado el 14 de junio, como
en reporte suministrado el 31 de agosto de 2020, se
Claudia Edid Adscrito a observa fecha de creacién, dentro de los términos
20 de febrero . )
Arredondo carrera Sin fecha legales establecidos, no obstante, no cuenta con
. - . de 2019 s .
Hernandez administrativa fecha de aprobacion de la concertacion.
Ver andlisis realizado en hallazgo 7.
En reporte suministrado el 14 de junio 2020, no se
Adscrito a evidencia concertacioén para esta funcionaria.
Norela Orozco 15 de febrero
Cardenas carrera . de 2019 21/01/2020 -
administrativa En reporte suministrado el 31 de agosto de 2020, se
observa fecha de creacion y de aprobacion de la
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concertacion, dentro de los términos legales
establecidos.
En reporte suministrado el 14 de junio 2020, no se
evidencia concertacioén para este funcionario.
Adscrito a
Ju’an E§teban carrera 15 de febrero Sin fecha En reporte suministrado el 31 de agosto de 2020, se
Vélez Pérez s . de 2019 L o
administrativa observa fecha de creacién de la concertacién, dentro
de los términos legales establecidos, no obstante, no
cuenta con fecha de aprobacion de la concerfacion.
Fuente: Proceso Gestion del Talento Humano — Reporte Concertaciones Aprobadas — Comision Nacional del Servicios Civil — CNSC

Elaboro:

— Sistema de Evaluacién del Desempefio EDL - APP
Direccion de Control Interno

La anterior situaciéon permitié evidenciar incumplimiento a lo que determina el
Articulo 3° Concertacion de compromisos, del Acuerdo 20181000006176 del 10 de
octubre de 2018, expedido por la Comisién Nacional del Servicio Civil.

De otro lado, se observo incumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993,
Articulo 2° Objetivos del Sistema de Control Interno:

(...)

“e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;”'6
(...)

Asi mismo se observo incumplimiento a lo que establece la Ley 909 de 2004
ARTICULO 16. Las Comisiones de Personal'’

(...)

“2. Ademas de las asignadas en otras normas, las Comisiones de Personal
cumpliran las siguientes funciones:

a) Velar porque los procesos (...) y de evaluacion del desemperio se realicen
conforme con lo establecido en las normas y procedimientos legales y

'8 hitps:iwww funcionpublica.gov. cofevalgestornormativo/norma.php 2i=300
7 hitpsiwww funcionpublica.gov. cofeval/gestornormativo/norma.php Pi= 14861
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reglamentarios y con los lineamientos sefialados por la Comision Nacional
del Servicio Civil. (...)";18

Como posibles causas se identificaron

Ausencia de controles.

- Deficiencias en la aplicacion de los principios de autocontrol y autogestion
que determina el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

- Desconocimiento por parte de los evaluadores y de los evaluados, de la
normatividad que rige el proceso de evaluaciéon de desemperio.

- Desconocimiento del modelo de las lineas de defensa que establece el
Decreto 1499 de 2017, modelo que fue adoptado por parte de la Institucion,
mediante Resolucion interna No. 090 de 2020.

Lo antes descrito permite determinar la materializacion de riesgos como
incumplimiento normativo” e “inexactitud en la informacién”, que podria derivar para
la Institucion en reprocesos, desacierto en la toma de decisiones e incluso
investigaciones y/o sanciones por parte de organos de control, entre otros aspectos.

Soportes

Reporte Concertaciones Aprobadas.

No. 2 Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC

Sistema de Evaluacién del Desempefio - EDL-APP

Suministrado por Lider del Proceso Gestion del Talento Humano el 14 de junio de 2020.
Reporte Concertaciones Aprobadas.

No. 3 Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC

Sistema de Evaluacion del Desempefio - EDL-APP

Suministrado por Lider del Proceso Gestion del Talento Humano el 31 de agosto de 2020.

No. 4 Listado de funcionarios adscritos a carrera administrativa, suministrado por Lider del
Proceso Gestidn del Talento Humano el 5 de agosto de 2020.

'8 [dem al anterior
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8.1.3 Deficiencias en Concertacion de compromisos para Funcionarios en
Periodo de Prueba

Se observaron deficiencias en la concertacion de compromisos para los cuatro (4)
funcionarios que se estuvieron en periodo de prueba, considerando que estos
ingresaron a la Institucion entre el 2 de agosto y el 2 de septiembre de 2019.

La informacion se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 8. Deficiencias en Concertaciones para funcionarios en periodo de prueba

%;%V »Wﬁm& 0

Monica Maria
Manco Parra

Y

20 de agosto
de 2019

22 de enero
de 2020

A &
fihspn “:uv&&g 1

Funcionaria ingreso el 2 de agosto de 2019.

Tanto en el reporte suministrado el 14 de junio, como en el
suministrado el 31 de agosto de 2020, se evidenci6 fecha de
creacion de la concertacidon, dentro de los limites legales
establecidos y se evidencié fecha de aprobacién de enero 22 de
2020, es decir, por fuera de los términos legales.

Méonica Bibiana
Figueroa
Gémez

21 de enero
de 2020

21 de enero
de 2020

Funcionaria ingreso el 5 de agosto de 2019.

Tanto en el reporte suministrado el 14 de junio, como en el
suministrado el 31 de agosto de 2020, se evidencié fecha de
creacion de la concertacion, por fuera de los limites legales
establecidos y se evidencié fecha de aprobacién de enero 21 de
2020, es decir, por fuera de los términos legales.

Luis
Miguel
Agudelo

Vallejo

31 de enero
de 2020

4 de febrero
de 2020

Funcionario ingreso el 12 de agosto de 2019.

En reporte suministrado el 14 de junio, se evidencia fecha de
creacién de la concertacién de enero de 2020, es decir, por fuera
de los términos establecidos y fecha de aprobacion es de febrero
4 de 2020, es decir, por fuera de los términos establecidos.

En reporte suministrado el 31 de agosto de 2020, no se evidencid
informacién para este funcionario.

Henry Garcia
Toro

20 de
septiembre de
2019

22 de enero
de 2020

Funcionario ingreso el 2 de septiembre de 2019.

Tanto en el reporte suministrado el 14 de junio, como en el
suministrado el 31 de agosto de 2020, se evidencio, fecha de
creacion de la concertacion dentro de los términos legales y se
determing, fecha de aprobacién es de febrero 22 de 2020, es
decir por fuera de los términos legales.

Fuente:

Proceso Gestion del Talento Humano — Reporte Concertacion Nueva — Comisién Nacional del Servicios Civil —
CNSC — Sistema de Evaluacion del Desempefio EDL - APP
Elaboré: Direccion de Control Interno
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Lo antes descrito permite evidenciar incumplimiento a lo que determina el Acuerdo
20181000006176 del 10 de octubre de 2018, expedido por la Comision Nacional del
Servicio Civil:

“ARTICULO 2°. FASES. El proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral
para el periodo anual y el periodo de prueba se desarrollara de acuerdo con
las siguientes fases.” negrilla fuera del texto.

PRIMERA Concertacion de compromisos
SEGUNDA Seguimiento

TERCERA Evaluaciones parciales
CUARTA  Calificacion definitiva™®

Asi mismo, se observa incumplimiento a lo establecido en el citado Acuerdo con
relacion a:

“ARTICULO 3°. CONCERTACION DE COMPROMISOS. Los compromisos
deberan ser concertados por el evaluador y el evaluado dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes del inicio del periodo de evaluacion anual o de la
posesion del servidor en periodo de prueba, segin corresponda.?(...)
negrilla fuera del texto.

Se observd, ademas, incumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993, articulo
2° Objetivos del Sistema de Control Interno:

(...)

“e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;”’

(..

18 hitpsAwww funcionpublica . gov. cofevalgestornormativo/norma.php =906 85823
20 [dem al anterior
21 hitpsJwww funcionpublica.gov. cofevalgestornormative/norma,php?i=300
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Como posibles causas se identificaron
- Ausencia de controles.

- Desconocimiento por parte de los evaluadores y de los evaluados, de la
normatividad que rige el proceso de evaluacion de desempenio.

- Desconocimiento del modelo de las lineas de defensa que establece el
Decreto 1499 de 2017, modelo que fue adoptado por parte de la Institucion,
mediante Resolucion interna No. 190 de 2020.

Lo antes descrito permite determinar la materializacién de riesgos como
‘incumplimiento normativo” e “inexactitud en la informacion”, que podria derivar para
la Institucién en reprocesos, desacierto en la toma de decisiones, incluso en
investigaciones y/o sanciones por parte de 6rganos de control, entre otros aspectos.

Soportes

Reporte Nuevas Concertaciones.

No. 5 Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC

Sistema de Evaluacién del Desempefio - EDL-APP

Suministrado por Lider del Proceso Gestion del Talento Humano el 14 de junio de 2020.
Reporte Concertaciones Aprobadas.

Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC

No.6 | sistema de Evaluacion del Desempefio - EDL-APP
Suministrado por Lider del Proceso Gestion del Talento Humano el 31 de agosto de
2020.

No. 7 Listado de funcionarios adscritos a carrera administrativa, suministrado por Lider del

Proceso Gestiéon del Talento Humano el 5 de agosto de 2020.

8.1.4 Incumplimiento normativo en las evaluaciones parciales

Se evidenciaron inconsistencias en las evaluaciones parciales que se debieron
realizar a tres (3) funcionarios; considerando la separacion del cargo por parte de
los evaluadores, por diferentes circunstancias.

A continuacion, se detalla la informacion:
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w%{;‘ Eaitiano Sletoisialis e 8
Se observé que, para la evaluacion parcial del periodo 1 de
febrero al 31 de julio de 2019, la fecha de creacién es del 13
de febrero de 2020, es decir, fuera de los términos
1 de 31 de 13de Bernardo establecidos.
febrero de julio de febrerode Arteaga
2019 2019 2020 Velasquez Se evidencié ademas que, para el periodo comprendido entre
el 1 de agosto de 2019 y el 31 de enero de 2020, se debid
realizar evaluacién parcial eventual por parte del evaluador
Bernardo Arteaga Velasquez, considerando que él mismo, se
separé del cargo como Rector de la Institucién en la vigencia
2019, por la suspensién ordenada por la Personeria de
Medellin (entre el 20 de noviembre de 2019 y el 19 de febrero
de 2020).
Luz Mary 1 de agosto L de 7 de abril
. de . . e . .
Ramirez de 2019 ;8250 de 2020 Se evidencia para la evaluacién parcial del periodo 1 de
Montoya agosto de 2019 al 31 de enero de 2020 v para la evaluacién
definitiva una creacion de la evaluacion del 7 de abril de 2020,
es decir, por fuera de los términos establecidos.
Juan David
Gémez Se cuenta con soporte de correo electrénico enviado por parte
Florez de la Institucién a la Comisién Nacional del Servicio Civil, el
26 de febrero de 2020, donde solicita anular la segunda
evaluacién parcial y la evaluacién definitiva, considerando que
! de 31 de 7 de abril se habian realizado de manera errada
febrero de enero de )
2019 2020 de 2020 _ ) .
Se evidencia respuesta por parte de la Comisidén Nacional del
Servicio Civil, el 11 de marzo de 2020, donde indican que se
radico la solicitud y el 25 de marzo nuevamente escriben
informando que se realizé el procedimiento solicitado.
1 de 31 de 13de Bernardo Para la evaluacion parcial del periodo 1 de febrero al 31 de
febrero de julio de febrerode Arteaga julio de 2018, se evidencia fecha de creacion del 13 de febrero
2019 2019 2020 Velasquez  de 2020, es decir, por fuera de los términos establecidos.
Se evidencié ademas que, para el periodo comprendido entre
1 . 31 de 18de el 1 de agosto de 2019 y el 31 de enero de 2020, se debid
/Ij\llgnz Maria ged;&ggsto enero de febrerode realizar evaluacién parcial eventual por parte del evaluador
G Y 2020 2020 Juap Bernardo Arteaga Velasquez, considerando que él mismo, se
utiérrez David . s . .
¢ separdé del cargo como Rector de la Institucién en la vigencia
Go'mez 2019, por la suspension ordenada por la Personeria de
1 de 31 de 18de Florez Medellin (entre el 20 de noviembre de 2019 y el 19 de febrero
febrero de enero de febrerode de 2020).
2019 2020 2020
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Ha0 Phsarvacio

Para la evaluacion parcial del periodo 1 de febrero de 2019 al

1 de 31 de 14 de 31 de julio de 2019, se evidencia fecha de creacién de la
febrero de  enero de febrero de evaluacién del 11 de febrero de 2020, es degcir, por fuera de
2019 2020 2020 los términos establecidos.

Se evidencié ademas gue, para el periodo comprendido entre
el 1 de febrero al 31 de julio de 2019, se debid realizar
evaluacidn parcial eventual por parte del evaluador Carlos
Andrés Medina Restrepo, considerando que, a partir del 30 de

1deagosto o) de 11de Carlos abril de 2019 mediante Resolucién No. TH-0806 del 09 de
Norela de 2019 enero de febrero de André abril de 2019, se da por terminada una comision para
Orozco 2020 2020 Mndres desempefiar un cargo de libre nombramiento y remocion.
Cérdenas edina
Restrepo

Asi mismo, se observé que, para el periodo comprendido
entre el 1 de agosto de 2019 y el 31 de enero de 2020, se
debid realizar evaluacion parcial eventual por parte del
evaluador Edna Margarita Rodriguez Gaviria, considerando
que la misma, se encontraba como Decana de la Facultad de

;ebrero g: %}io g: :;b?:ro de Arquitectura e Ingenieria, desde el 2 de mayo de 2019
2019 12019 2020 (Resolucién No. 110 del 02 de mayo de 2019), y que el sefior

Carlos Andrés Medina Restrepo, asumié como Decano de
esta facultad a partir del 5 de noviembre de 2019 (Resolucion
No. 333 del 1 de noviembre de2019).

Fuente: Proceso Gestion del Talento Humano — Reporte Evaluaciones por Entidad — Comisién Nacional del Servicios Civil — CNSC —
Sistema de Evaluacién del Desempefio EDL - APP
Elaboré: Direccion de Control Interno

Lo antes expuesto, permite determinar incumplimiento a lo que determina el Decreto
1083 de 2015:

“ARTICULO 2.2.8.1.5 Evaluacion definitiva, evaluaciones semestrales y
evaluaciones eventuales.” (...)

“1. Por cambio de evaluador, quien debera evaluar a sus subalternos antes de
retirarse del empleo.3

Se incumple ademas lo dispuesto en el Acuerdo 20181000006176 del 10 de octubre
de 2018, expedido por la Comisién Nacional del Servicio Civil:

22 nitpsJiweww funcionpublica.gov. cofevalgestornormativo/norma. php =6 2866

2 [dem al anterior
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“ARTICULO 5°. EVALUACIONES PARCIALES Y EVENTUALES EN EL
PERIODO ANUAL. Durante el periodo anual de Evaluacién del Desempefio
Laboral se deberan efectuar las siguientes evaluaciones parciales
semestrales y eventuales cuando asi se requieran:

Evaluacion parcial del primer semestre. Corresponde al periodo
comprendido entre el primero (1°) de febrero y el treinta y uno (31) de julio de
cada ano. La evaluacion debera producirse dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su vencimiento.

Evaluaciéon parcial del segundo semestre. Corresponde al periodo
comprendido entre el primero (1°) de agosto y el treinta y uno (31) de enero
del afio siguiente. La evaluacion debera producirse a mas tardar dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento.

Evaluaciones parciales eventuales. En las evaluaciones del primero como
del segundo semestre, el evaluador debera tener en cuenta el resultado de
las evaluaciones parciales eventuales que se generen por las siguientes
situaciones:

a) Por cambio de evaluador, quien debera evaluar a sus colaboradores antes
de retirarse del empleo.

(..

Las evaluaciones parciales eventuales deben producirse dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes, contados a partir del momento en que se
presente la situacion que las origina, con excepcion de la ocasionada por
cambio de evaluador, la cual se realizara antes del retiro de éste.?4

Ademas, se incumple con lo que determina la Ley 909 de 2004, con relacion a las
responsabilidades que tiene la comision de personal, con relacién a los procesos de

evaluacion de personal.

“Articulo 16. Comisiones de Personal”?®

24 hitps:/iwww funcionpublica.gov. cofevalgestornormativo/norma.php ?2i=90685
25 hitps:/www funcionpublica.gov. cofevalgestornormativo/norma.php?i= 14861
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“2. Ademas de las asignadas en ofras normas, las Comisiones de Personal cumpliran
las siguientes funciones:?°

“a) Velar porque los procesos de seleccion para la provision de empleos y de
evaluacion del desempefio se realicen conforme con lo establecido en las
normas y procedimientos legales y reglamentarios y con los lineamientos
sefialados por la Comisién Nacional del Servicio Civil.”? (...)

Como posibles causas se identificaron
- Ausencia de controles.

- Desconocimiento por parte de los evaluadores y de los evaluados, de la
normatividad que rige el proceso de evaluacion de desempefio.

- Desconocimiento del modelo de las lineas de defensa que establece el
Decreto 1499 de 2017, modelo que fue adoptado por parte de la Institucién,
mediante Resolucién interna No. 090 de 2020.

Lo antes expuesto llevo a la Institucion a incurrir en un riesgo de “incumplimiento”
que podria derivar en reprocesos, desacierto en la toma de decisiones e incluso
investigaciones y/o sanciones por parte de 6rganos de control, entre otros aspectos.

Soportes

Reporte Evaluaciones por Entidad

No. 8 Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC

Sistema de Evaluacién del Desempefio - EDL-APP

Suministrado por Lider del Proceso Gestion del Talento Humano el 14 de junio de 2020.

Acuerdo No. 016 del 18 de noviembre de 2019, por medio del cual se hace efectiva
una sancioén disciplinaria de suspensién en la Institucién Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia.

No. 9

2 [dem al anterior
27 {dem al anterior
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Resolucion No. TH-0806 del 09 de abril de 2019, por medio de la cual se da por
No. 10 terminada una comisidon para desempefiar un cargo de Libre Nombramiento y

Remocién. (Carlos Andrés Medina Restrepo — Decano Facultad Arguitectura).

Resolucién No. 110 del 02 de mayo de 2019, por medio del cual se designa
No. 11 transitoriamente un Decano.

(Edna Margarita Rodriguez Gaviria — Decano Facultad Arquitectura).

Resolucion No. 333 del 1 de noviembre de 2019, por medio del cual se designa
No. 12 transitoriamente un Decano.

(Carlos Andrés Medina Restrepo — Decano Facultad Arquitectura).

8.1.5 Deficiencias en seguimiento a evaluaciones parciales y calificacién
definitiva

El Acuerdo 20181000006176 del 10 de octubre de 2018, expedido por la Comision
Nacional del Servicio Civil, establece:

‘ARTICULO 4°. SEGUIMIENTO. Consiste en la verificacion que realiza el
evaluador del avance, cumplimiento o incumplimiento de los compromisos durante
la totalidad del periodo de evaluacion. 28

En el Reporte Evaluaciones por Entidad, de la Comision Nacional del Servicio
Civil = CNSC, suministrado por el Lider del proceso Gestion de Talento Humano, el
14 de junio de 2020, se identificaron inconsistencias, que se referencian a
continuacion:

Tabla 10. Seguimiento, Evaluaciones Parciales y Calificacién Definitiva

Wﬁi‘ *&’fz«'ﬁ% Wxﬂkwc Wﬁ‘%\%"%;%}“%@% Wmavws \%\@% i iy &@W%&m?%i%a
301 LiTE a1
Se evidencié que la fecha de creacidn de las
. evaluaciones se realizé por fuera de los términos
Ricardo Jorge establecidos
Abel 1 de febrero | 31 de julio 10 de marzo William ’
Macias de 2019 de 2019 de 2020 Arredondo - .
M Se cuenta con soporte de correo electrénico enviado
esa Arango L o .
por parte de la Institucién a la Comisiéon Nacional del
Servicio Civil el 6 de febrero de 2020, donde solicitan

28 hitps:/www funcionpublica.gov. cofevalgestornormativo/norma.php?i=90685
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anular las dos evaluaciones parciales y la evaluacion
definitiva del funcionario, considerando que se habian

1 de agosto | 31deenero | 10 de marzo realizado de manera errada.

de 2019 de 2020 de 2020 ) ) .
Se evidencia ademas correo enviado el 17 de febrero
de 2020, donde la Institucion solicita a la Comisién
Nacional del Servicio Civil se elimine la evaluacion
correspondiente al periodo 1 de febrero al 31 de julio
de 2019, porque e realizé6 de manera errada.

1 defebrero | 31 deenero | 10 de marzo ] ] L ]

de 2019 de 2020 de 2020 Se evidencia respuesta de la Comision Nacional del
Servicio Civil el 10 de marzo de 2020, donde indican
se deben realizar las pruebas pertinentes.

1 de agosto 31 de enero | 6 de febrero

de 2019 de 2020 de 2020

Odila Jorge Se evidencid que, para la evaluacién parcial del

Jeannette 1 de febrero | 31 de julio 6 de febrero William periodo 1 de febrero al 31 de julio de 2019, se tiene

Rodriguez | de 2019 de 2019 de 2020 Arredondo | fecha de creaciéon del 6 de febrero de 2020, lo que

Goémez Arango indica que esta por fuera de los términos establecidos.

1 de febrero 31 de enero | 7 de febrero
de 2019 de 2020 de 2020
Se evidencié que, la evaluacion parcial del periodo 1
1 de febrero | 31 de enero f10bde g de febrero a 31 de julio de 2019, fiene como
de 2019 de 2020 ebrero de calificacién 0, por tanto, el valor de la calificacién
2020 definitiva, no esta acorde con lo que determina el
Anexo técnico del sistema tipo de evaluacion del
desempefio laboral de los empleados publicos de
104 carrera administrativa y en periodo de prueba, del
e

Cardona de 2019 de 2020 2020 Mauricio '

Cano Sepllveda “Calificacién definitiva en periodo anual. Para
consolidarla se ftendran en cuenta los siguientes
criterios:

1 de febrero 31 de julio 8 de agosto e Corresponde a la sumatoria de los porcentajes
de 2019 de 2019 de 2019 obtenidos por el evaluado en Jas evaluaciones

parciales semestrales y en las parciales eventuales
cuando se hubieren presentado.®

2 hitps:Hwww . cnsc.gov.colDocumentacionCNSC/Normatividad

Doctrina/Acuerdos/Anexo%2020181000006176.pdf
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1 de febrero | 31 de julio 6 de febrero
de 2019 de 2019 de 2020
Juan Jorge Para la evaluacién parcial del periodo 1 de febrero al
Esteban 1 de agosto 31 de enero | 6 de febrero William 31 dejulio de 2019, se evidencia fecha de creacidn del
Vélez g Arredondo | & de febrero de 2020, es decir por fuera de los términos
- de 2019 de 2020 de 2020 .
Pérez Arango establecidos.
1 de febrero 31 de enero | 7 de febrero
de 2019 de 2020 de 2020
No se evidencia, evaluacion definitiva
(’Ijedg(;‘?grero 3; gg,{gho gedg(;‘ggrero _Se _evidencia acta del 7 d_e febrero de 2020, donde se
indica que, como el sistema EDL no calcula la
Sandra Jorge s - = <
- a calificaciéon definitiva de la evaluacién de desemperio
Patricia William ) . 2
: para el personal de Libre Nombramiento y Remacién,
Giraldo Arredondo . . :
se debia realizar esta acta para consolidar el valor total
Bustos Arango -
de la evaluacion.
1 de agosto 31 de enero | 7 de febrero
de 2019 de 2020 de 2020 Soporte suministrado por Lider del proceso de Gestién
del Talento Humano el 26 de agosto de 2020.
No se evidencia, evaluacién definitiva
1 de feb 31 de juli 6 de feb . .
de Soigrero de 28113 0 de gogorero _Se _ewdenma acta del 7 d_e febrero de 2020, donde se
. indica que, como el sistema EDL no calcula la
Beatriz Jorge N " o -
e calificacion definitiva de la evaluacién de desemperio
Elena William ; ; g
o para el personal de Libre Nombramiento y Remaocion,
Millan Arredondo . ! :
Murillo Arango se debia realllz'ar esta acta para consalidar el valor total
1 de agosto 31 de enero | 6 de febrero de la evaluacion.
de 2019 de 2020 de 2020
Soporte suministrado por Lider del proceso de Gestion
del Talento Humano el 26 de agosto de 2020.
1 de febrero | 31 de julio 24 de enero .
de 2019 de 2019 de 2020 Entre el 1 de febr_ero de 2019y e_l 30 de noviembre de
. . la misma vigencia, la funcionaria se encontraba en
Claudia Rubén o d ¢ onal tant |
Edid 1 de agosto 31deenero | 17 dejulio Dario SOLH,|S|%” comci oc_:gn e oc_asllona ,tpolr ar; 0, S|010 (sje
Arredondo | de 2019 de 2020 de 2020 Osorio cbia dar evauacion parcial eventual entre el 1 de
. o diciembre de 2019 y el 31 de enero de 2020.
Hernandez Jiménez
;ggg?grero 3; ggzeonero ;Z (2’82“6"0 Ver analisis realizado en hallazgo 7.
Fuente: Proceso Gestion del Talento Humano — Reporte Evaluaciones por Entidad — Comisién Nacional del Servicios Civil — CNSC —

Sistema de Evaluacion del Desempefio EDL - APP
Elaboré: Direccion de Control Interno

Lo anterior, permite evidenciar, ademas, el incumplimiento a lo establecido en el
Decreto 1083 de 2015, que determina:
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“ARTICULO 2.2.8.1.12 Responsabilidad del jefe de personal o a quien
haga sus veces frente a la evaluacion del desempefio. Corresponde al
Jefe de personal o a quien haga sus veces, velar por la oportuna y adecuada
aplicacion del sistema de evaluacion y calificacién de servicios. (...)™0

Se incumple ademas lo dispuesto en el Acuerdo 20181000006176 del 10 de octubre
de 2018, expedido por la Comisién Nacional del Servicio Civil:

“ARTICULO 5°. EVALUACIONES PARCIALES Y EVENTUALES EN EL
PERIODO ANUAL. Durante el periodo anual de Evaluacién del Desempefio
Laboral se deberan efectuar las siguientes evaluaciones parciales
semestrales y eventuales cuando asi se requieran:

Evaluacion parcial del primer semestre. Corresponde al periodo
comprendido entre el primero (1°) de febrero y el treinta y uno (31) de julio de
cada ano. La evaluacion debera producirse dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su vencimiento.

Evaluacion parcial del segundo semestre. Corresponde al periodo
comprendido entre el primero (1°) de agosto y el treinta y uno (31) de enero
del ario siguiente. La evaluacion debera producirse a mas tardar dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento. ™!

Se establecié ademas el incumplimiento a lo determina la Ley 909 de 2004:

“Articulo 16. Comisiones de Personal’?

(...)

“a) Velar porque los procesos (...) y de evaluacion del desempefio se realicen
conforme con lo establecido en las normas y procedimientos legales y
reglamentarios y con los lineamientos sefialados por la Comision Nacional del
Servicio Civil. (...)"%

30 witpsdivww funcionpublica.gov. cofevalgestornormativo/norma.php2i=62868

3 hitps: A funcionpublica.gov.cofevalgestorormativa/norma. php 2i=00685
32 hitpsi/ivww funcionpublica.gov. cofevalgestornormativo/norma.php ?i= 14861

32 [dem al anterior
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Como posibles causas se identificaron
- Ausencia de controles.

- Desconocimiento por parte de los evaluadores y de los evaluados, de la
normatividad que rige el proceso de evaluacion de desempenio.

- Desconocimiento del modelo de las lineas de defensa que establece el
Decreto 1499 de 2017, modelo que fue adoptado por parte de la Institucion,
mediante Resolucion interna No. 090 de 2020.

Lo antes expuesto, llevd a la Institucion a la materializacion de un riesgo como el de
“‘incumplimiento normativo” que podria derivar en reprocesos, desacierto en la toma
de decisiones e incluso investigaciones y/o sanciones por parte de érganos de
control, entre otros aspectos.

Soportes

Reporte Evaluaciones por Entidad

No. 13 | Comision Nacional del Servicio Civil— CNSC

Sistema de Evaluacion del Desempefio - EDL-APP

Suministrado por Lider del Proceso Gestién del Talento Humano el 14 de junio de 2020.

8.1.6 Inconsistencias en evaluaciones parciales en periodo de prueba

Se observdé que la Institucion concedié vacaciones colectivas entre el 23 de
diciembre de 2019 y el 15 de enero de 2020, incluyendo a los cuatro (4) funcionarios
que se encontraban en periodo de prueba, sin efectuar evaluacién parcial en el
periodo de prueba, de acuerdo a lo dispuesto en el Acuerdo 20181000006176 del
10 de octubre de 2018, expedido por la Comision Nacional del Servicio Civil.

En la siguiente tabla, se detallan las resoluciones por medio de las cuales la
Institucion concedié a cada uno de los cuatro (4) funcionarios las vacaciones
colectivas.
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Resolucion TH-2828 del 13 de diciembre de 2019.
Jorge “ARTICULO PRIMERO. De conformidad con lo
Ménica Maria 2 9€ 1de 7 de William  €xpuesto en la parte motiva de la presente resolucion,
Manco Parra  2dosto  febrerode  febrerode .- . conceder a MONICA MARIA MANCO PARRA
de 2019 2020 2020 Arango  identificado(@) con Gédula de Ciudadania No
43,623,913, quince (15) dias habiles de vacaciones
remuneradas, del 23 de diciembre de 2019 hasta el 15
de enero de 2020, ambas fechas inclusive.”
Resolucion TH-2827 del 13 de diciembre de 2019.
“ARTICULO PRIMERO. De conformidad con lo
Ménica 5de 4 de Sde Wilmar  expuesto en la parte motiva de la presente resolucion,
Bibiana agosto febrero de febrero de Mauricio conceder a MONICA BIBIANA FIGUEROA GOMEZ
Figueroa de 2019 2020 2020 Sepulveda identificado(a) con Cédula de Ciudadania No
43,998,207, quince (15) dias habiles de vacaciones
remuneradas, del 23 de diciembre de 2019 hasta el 15
de enero de 2020, ambas fechas inclusive.”
Resolucion TH-2824 del 13 de diciembre de 2019.

o Rubén “ARTICULO PRIMERO. De conformidad con lo
Luis Miguel 12 de 11 de 21 de Dario expuesto en la parte motiva de la presente resolucion,
Vallejo agosto  febrerode  febrero de Osoric  conceder a LUIS MIGUEL VALLEJO AGUDELO
Agudelo de 2019 2020 2020 Jiménez  identificado(a) con Cédula de Ciudadania No

1,128,434,042, quince (15) dias habiles de vacaciones
remuneradas, del 23 de diciembre de 2019 hasta el 15
de enero de 2020, ambas fechas inclusive.”
Resolucion TH-2816 del 13 de diciembre de 2019.
2de Jorge “ARTICULO PRIMERO. De conformidad con lo
Henry Garcia septem 1demarzo 3 de marzo William expuesto en la parte motiva de la presente resolucion,
Toro bre de de 2020 de 2020 Arredondo  conceder a HENRY GARCIA TORO identificado (a) con
2019 Arango Cédula de Ciudadania No 71,699,502, quince (15) dias
habiles de vacaciones remuneradas, del 23 de
diciembre de 2019 hasta el 15 de enero de 2020, ambas
fechas inclusive.”

Fuente: Proceso Gestion del Talento Humano — Reporte Evaluaciones por Entidad — Comisién Nacional del Servicios Civil — CNSC —
Sistema de Evaluacion del Desempefio EDL - APP
Elabord: Direccion de Control Interno

Se evidencio, ademas, que, para los cuatro (4) funcionarios que se encontraban en
periodo de prueba, se debié prorrogar este periodo, considerando que se separaron
del cargo por un tiempo superior a 20 dias continuos, considerando las vacaciones
concedidas entre el 23 de diciembre y el 15 de enero de 2020; esto de conformidad
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con lo que determina el Acuerdo 20181000006176 del 10 de octubre de 2018,
expedido por la Comision Nacional del Servicio Civil.

Tabla 12. Dias de vacaciones

Ménica Maria Manco Parra 2 de agosto de 2019 24 dias continuos
Monica Bibiana Figueroa 5 de agosto de 2019 24 dias continuos
Luis Miguel Vallejo Agudelo 12 de agosto de 2019 24 dias continuos
Henry Garcia Toro 2 de septiembre de 2019 24 dias continuos

Fuente: Proceso Gestion del Talento Humano — Reporte Evaluaciones por Entidad — Comision Nacional
del Servicios Civil — CNSC — Sistema de Evaluacion del Desempefio EDL - APP
Elaboro: Direccion de Control Interno

Lo antes descrito, permite determinar ademas incumplimiento a lo que determina el
Decreto 1083 de 2015:

“ARTICULO 2.2.19.3.3 Evaluaciones parciales durante el periodo de
prueba. Durante el periodo de prueba se surtiran evaluaciones, parciales en los
siguientes casos: ™4

(...)

2. Por interrupcion de dicho periodo en término igual o superior a veinte (20) dias
continuos, caso en el cual el periodo de prueba se prolongara por el término que
dure la interrupcién.3®

Determina ademas el Decreto antes citado:

ARTICULO 2.2.6.30 Prérroga del periodo de prueba. Cuando por justa causa
haya interrupcion en el periodo de prueba por un lapso superior a veinte (20) dias
continuos, este seréa prorrogado por igual término.38

3 hitps: A funcionpublica. gov.cofevalgestornormative/norma. php =6 2866

35 [dem al anterior
3 jdem al anterior
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Se evidencid, ademas, incumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo
20181000006176 del 10 de octubre de 2018, expedido por la Comision Nacional del
Servicio Civil:

“ARTICULO 6°. EVALUACIONES PARCIALES EN EL PERIODO DE
PRUEBA.

(...)

b) Por interrupcion del periodo de prueba por un lapso igual o superior a 20
dias continuos, caso en el cual el periodo de prueba se prolongara por el
término que dure la interrupcion.™”

Como posibles causas se identificaron

- Ausencia de controles.

- Desconocimiento por parte de los evaluadores y de los evaluados, de la
normatividad que rige el proceso de evaluacion de desempefio.

- Desconocimiento del modelo de las lineas de defensa que establece el
Decreto 1499 de 2017, modelo que fue adoptado por parte de la Institucion,
mediante Resolucion interna No. 190 de 2020.

Lo antes expuesto llevo a la Institucion a la materializacion de en un riesgo como el
de “incumplimiento normativo” que podria derivar en reprocesos, investigaciones
y/o sanciones por parte de 6érganos de control, entre otros aspectos.

Soportes

Reporte Evaluaciones por Entidad

No. 14 Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC

Sistema de Evaluacién del Desempeiio - EDL-APP

Suministrado por Lider del Proceso Gestion del Talento Humano el 14 de junio de 2020.

37 https: / /www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo /norma.php?i=90685#23
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Resolucion TH-2828 del 13 de diciembre de 2019, por medio de la cual se conceden
vacaciones colectivas a un(a) servidor(a) publico(a) de la Institucién Universitaria Colegio
mayor de Antioquia.

No. 15

Resolucion TH-2827 del 13 de diciembre de 2019, por medio de la cual se conceden
vacaciones colectivas a un(a) servidor(a) publico(a) de la Institucién Universitaria Colegio
mayor de Antioquia.

No. 16

Resolucion TH-2824 del 13 de diciembre de 2019, por medio de la cual se conceden
vacaciones colectivas a un(a) servidor(a) publico(a) de la Institucién Universitaria Colegio
mayor de Antioquia.

No. 17

Resolucion TH-2816 del 13 de diciembre de 2019, por medio de la cual se conceden
vacaciones colectivas a un(a) servidor(a) publico(a) de la Institucién Universitaria Colegio
mayor de Antioquia.

No. 18

8.1.7 Deficiencias en el proceso de evaluacién de desempeio

Se evidenciaron inconsistencias en el proceso de evaluacion de desempefio para la
funcionaria Claudia Edid Arredondo Hernandez, quien durante la vigencia 2019,
estuvo en comisién de servicios, como docente ocasional, tal y como se detalla en
la siguiente tabla (tomada del informe definitivo de auditoria basada en riesgos al
proceso Gestion del Talento Humano, 2019).

Tabla 13. Actos administrativos Claudia Edid Arredondo como docente ocasional
‘@%& &\Wﬁx@&w . E 23 %\&% e RO rTe rpc ity

Articulo primero: determinar la prestacion de servicios temporalmente y con
caracter de ocasional Tiempo Completo, a partir del 17 de enero hasta el 30 de
junio de 2019, del(a) Magister Claudia Edid Arredondo Hemandez, identificada
Resolucion TH 15 de enero | con cédula de ciudadania No. xxxxxxxx como docente ocasional, adscrito(a) a la
No. 0070 de 2019 facultad de administracion, vicerrectoria académica en el programa de tecnologia
en gestién turistica (virtual), programa materias electivas, con una asignacion
basica de cuatro millones cuatrocientos cincuenta y cuatro mil cuarenta y ocho
pesos ($4.454.048) y/o proporcional.

En la ciudad de Medellin, departamento Antioquia, se presenté al despacho del
Rector Bernardo Arteaga Velasquez, el(a) sefior(a) Claudia Edid Arredondo
Hernandez, identificada con cédula de ciudadania No. xxxxxxxx, con el fin de
tomar posesion como docente ocasional tiempo completo, en la vicerrectoria
académica de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, para los
cual se determind la prestacion del servicio temporal y con caracter de ocasional
a través de resolucién No. 0070 de fecha 15 de enero de 2019, con una
asignacion basica de $4.454.048 y/o proporcional, con efectos fiscales a partir
del 17 de enero hasta el 30 de junio de 2019, inclusive.

Acta de | 15 de enero
posesién de 2019
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@%\% &Mm ¥ &E& e s%\iﬁ% 5 15 Farie res ol

Primero: Conferir comision de servicios a la Doctora Claudia Edid Arredondo
Hernandez, identificada con cédula de ciudadania No. xxxxxxx de Envigado,
para que se desempefie como docente ocasional en la Institucion Universitaria
Resolucion TH 15 de enero | Colegio mayor de Antioquia, por el periodo comprendido entre el 17 de enero de
No. 0006 de 2019 2019 y el 30 de junio de 2019, segun Resolucién TH-0070 del 15 de enero de
2019. Agostado el periodo indicado, la Doctora Arredondo Herndndez regresara
al cargo profesional Universitario 219-04, cargo del cual es titular en carrera
administrativa.

Primero: Conferir comisién de servicios a la Doctora Claudia Edid Arredondo
Hernandez, identificada con cédula de ciudadania No. xxxxxxxx de Envigado,
para que se desempefie como docente ocasional en la Institucion Universitaria
Resolucion TH 27 de junio = Colegio mayor de Antioquia, por el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30
No. 1492 de 2019 de noviembre de 2019, segun Resolucién TH-1451 del 26 de junio de 2019.
Agostado el periodo indicado, la Doctora Arredondo Hernandez regresara al
cargo profesional Universitario 219-04, cargo del cual es titular en carrera
administrativa.

Fuente: Historia laboral
Elabord: Profesional de Control Interno

Analisis de la evaluacion de desempefio de la funcionaria:

Tabla 14. Analisis evaluacion de desempeno Claudia Edid Arredondo Hernandez
W \

L Siw gl Fechna Fechn - U
Evaitiaao . L v aitiann LIS atvacing
A R LLTRRGIO

:egfero de 31 dejulio | 24 de enero
2019 de 2019 de 2020
Entre el 1 de febrero de 2019 y el 30 de noviembre
Claudia Edid 31 de Rubg’xn de la m?sma vigencia}, .Ia funcionaria se encon.traba
Arredondo Tdeagosto | 0o 17 de julio Dario en comision de servicios como docente f)casmngl,
Hernandez de 2019 2020 de 2020 QS?I’IO por tanto, solo se deplp dar evaluacién parcial
Jiménez eventual entre el 1 de diciembre de 2019 y el 31 de
enero de 2020.
1de 31 de -
febrero de enero de ;Z ggzjgho
2019 2020

Fuente: Proceso Gestidon del Talento Humano — Reporte Evaluaciones por Entidad — Comisién Nacional del Servicios Civil — CNSC —
Sistema de Evaluacidn del Desempefio EDL - APP
Elaboré: Direccion de Control Interno

Se determind que, al estar en comision de servicios como Docente Ocasional, para
el periodo referenciado, se debid producir evaluacion parcial eventual para el cargo
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profesional universitaria, tan solo, para el periodo comprendido entre el 1° de
diciembre de 2019 y el 31 de enero de 2020, considerando el contenido del Acuerdo
20181000006176 del 10 de octubre de 2018, expedido por la Comision Nacional del
Servicio Civil.

Como se observa en la tabla anterior, la funcionaria cuenta con evaluacion parcial,
tanto para el primer semestre como para el segundo semestre del periodo evaluado.

Lo antes descrito, permite evidenciar incumplimiento a lo establecido en el Decreto
1083 de 2015:

“ARTICULO 2.2.8.1.1 Definicién. La evaluacion del desempefio laboral es
una herramienta de gestion que con base en juicios objetivos sobre la
conducta, las competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las
metas institucionales de los empleados de carrera y en periodo de prueba en
el desempefio de sus respectivos cargos, busca valorar el mérito como
principio sobre el cual se fundamenten su permanencia y desarrollo en el
servicio.”8 negrilla fuera del texto.

Determina ademas el Decreto en mencion:

“ARTICULO 2.2.8.1.4 Clases de evaluacion. Los empleados de carrera deberén
ser evaluados y calificados en los siguientes casos: ™9

(...)

“Cuando el empleado no haya servido la totalidad del afio se calificaran los servicios
correspondientes al periodo laboral cuando este sea superior a treinta (30) dias. Los
periodos inferiores a este lapso seran calificados conjuntamente con el periodo
siguiente.™0

Se determind incumplimiento en la Ley 909 de 2004:

3 hitps: S funcionpublica. gov.cofevalgestorormative/norma. php =6 2866

39 [dem al anterior
40 {dem al anterior
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“ARTICULO 38. Evaluacién del desempefio. El desempefio laboral de los
empleados de carrera administrativa debera ser evaluado y calificado con
base en parametros previamente establecidos que permitan fundamenta r un
juicio objetivo sobre su conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las
metas institucionales. A tal efecto, los instrumentos para la evaluacion y
calificacion del desemperio de los empleados se disefiaran en funcion de las
metas institucionales.™!

Se estableci6 ademas incumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo
20181000006176 del 10 de octubre de 2018, expedido por la Comision Nacional del
Servicio Civil;

“ARTICULO 5°. EVALUACIONES PARCIALES Y EVENTUALES EN EL
PERIODO ANUAL.™?

(..)

“Evaluaciones parciales eventuales.™?3

(...

“c) Cuando el empleado deba separarse temporalmente del ejercicio de las
funciones del cargo por suspension o por asumir por encargo las funciones
de otro cargo o con ocasion de licencias, comisiones o de vacaciones, en
caso de que el término de duracion de estas situaciones sea superior a treinta
(30) dias calendario.™*

No es claro el procedimiento que ejecutd la Institucion para obtener una evaluacion
definitiva de esta profesional universitaria, para este periodo, cuando esta tan solo,
estuvo desempefando las funciones propias del cargo, entre el 1° de diciembre de
2019y el 31 de enero de 2020; considerando ademas, que la comisién de servicios
tal y como se documentd por parte de la Direccion de Control Interno, en el informe
de auditoria basada en riesgos al proceso de gestion del talento humano,

“1httpswww funcionpublica.gov.cofevalgestornormative/norma.php 2= 14861
“2 hitps:Hwww funcionpublica.gov.cofevalgestornormativo/norma.php ?i=906 85423

43 [dem al anterior
“4 {dem al anterior
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correspondiente a la vigencia 2019, se dio para un cargo inexistente en la planta de
cargos de la Entidad.

Se evidenciaron, ademas, con relacién a la evaluacion del desempeno laboral,
correspondientes a la vigencia 2019, situaciones irregulares, en los reportes de la
Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC, suministrados por el Lider del Proceso
Gestion del Talento Humano el 14 de junio de 2020.

A continuacion, se detallan las situaciones identificadas:

Tabla 15. Situaciones Identificadas Claudia Edid Arredondo Hernandez
ey

En reporte Concertaciones aprobadas de la

Comision Nacional del Servicio Civil, suministrado

. . por el Lider del Proceso Gestién del Tanto Humano,

Concertacién de F2cha de creacién Fecha de aprobacién  s¢ evidencia fecha de creacion de la concertacion,

i no obstante, no cuenta con fecha de aprobacion.
ComMpromisos 20 de febrero de 2019 Sin fecha P

Se debid producir concertacién para el periodo 1 de
diciembre de 2019 y el 31 de enero de 2020.

Fecha inicial de Fecha final de
evaluacion evaluacion

o Entre el 1 de febrero de 2019 y el 30 de noviembre
1 de febrero de 2019 31 de julio de 2019 de la misma vigencia, la funcionaria se encontraba
en comisién de servicios como docente ocasional,

S\?a?lﬂlanéliggfs' Feclha __inicial __de Feclha _final _de .o tanto, solo se debia dar evaluacién parcial
parciales y evaluacion evaluacion eventual entre el 1 de diciembre de 2019 y el 31 de
RS enero de 2020.
callflggmon 1 de agosto de 2019 31 de enero de 2020
definitiva Se evidencia que la evaluacién definitiva tiene fecha
Fecha _inicial de Fecha final de de creacion 17 de julio de 2020, es decir por fuera de
evaluacion evaluacion los términos establecidos.

1 de febrero de 2019 31 de enero de 2020

Fuente: Proceso Gestion del Talento Humano — Resultado evaluacidn definitiva (archivo en Excel), Reporte Concertaciones
Aprobadas, Reporte Evaluaciones por Entidad — Comisién Nacional del Servicios Civil — CNSC — Sistema de
Evaluacién del Desempefio EDL - APP

Elaboré: Direccion de Control Interno

Lo antes descrito, permite evidenciar incumplimiento a lo establecido en la Ley 909
de 2004, que establece:
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ARTICULO 16. Las Comisiones de Personal*®

(..

2. Ademas de las asignadas en otras normas, las Comisiones de Personal cumpliran
las siguientes funciones: 46

a) Velar porque los procesos (...) y de evaluacion del desemperio se realicen
conforme con lo establecido en las normas y procedimientos legales y
reglamentarios y con los lineamientos sefialados por la Comision Nacional
del Servicio Civil. (...);*

Se evidencia, ademas, incumplimiento a lo que determina el Acuerdo
20181000006176 del 10 de octubre de 2018, expedido por la Comisién Nacional del
Servicio Civil:

“Articulo 3° CONCERTACION DE COMPROMISOS. Los compromisos deberan
ser concertados por evaluador y el evaluado dentro de los quince (15) dias habiles

siguiente del inicio del periodo de evaluacién anual (...)"*®

De otro lado, se observé incumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993,
Articulo 2° Objetivos del Sistema de Control Interno:

(--)

“e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;™°

(..)

Como posibles causas se identificaron

- Ausencia de controles.

4 hitps:/iwww funcionpublica.gov. cofeva/gestornormativo/norma.php?i= 14861

8 [dem al anterior

47 [dem al anterior

“8 hitps:/iwww.funcionpublica, gov.cofevalgestornormativoinorma. php 2i=90685423
4 hitps:/www funcionpublica.gov. cofevalgestornormative/norma,php?i=300
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- Desconocimiento por parte de los evaluadores y de los evaluados, de la
normatividad que rige el proceso de evaluacion de desempefio.

- Desconocimiento del modelo de las lineas de defensa que establece el
Decreto 1499 de 2017, este modelo fue adoptado por parte de la Institucion,
mediante Resolucién interna No. 190 de 2020.

Lo antes expuesto lleva a la Institucion a incurrir en un riesgo de “incumplimiento
normativo”, que podria derivar en investigaciones y/o sanciones por parte de
organos de control, entre otros aspectos.

Soportes

Reporte Concertaciones Aprobadas

No. 19 Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC

Sistema de Evaluacién del Desempeiio - EDL-APP

Suministrado por Lider del Proceso Gestion del Talento Humano el 14 de junio de 2020.

Reporte Evaluaciones por Entidad

No. 20 Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC

Sistema de Evaluacién del Desempeiio - EDL-APP

Suministrado por Lider del Proceso Gestion del Talento Humano el 26 de agosto de 2020.

8.1.8 Deficiencias en seguimiento realizado a las acciones propuestas en el
plan de mejoramiento de la vigencia 2019

En seguimiento realizado a las acciones propuestas en el plan de mejoramiento
definido por la Institucion, como resultado de la auditoria realizada en la vigencia
2019, se evidencid una inefectividad del 66.66% del mismo, considerando que, en
la vigencia actual, se materializaron riesgos ya identificados en la vigencia anterior.

El 33.34% se debera evaluar posteriormente, considerando que, para la vigencia
actual, no se suscribieron planes de mejoramiento individual, como resultado de las
evaluaciones del desempefio laboral.

A continuacién, se detalla el seguimiento realizado:
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‘ Hallazgo 1

Se evidenciaron deficiencias en el seguimiento que se debid
efectuar al plan de mejoramiento suscrito con la funcionaria
Liliana Maria Amaya Gutiérrez, como resultado de la evaluacion
de desempefio definitiva, correspondiente al periodo primero (1°)
de febrero de 2017 al treinta y uno (31) de enero de 2018.

Lo anterior considerando que:

* No se hallaron evidencias que permitan verificar el seguimiento
que se debid realizar por parte del evaluador durante la vigencia,
al cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento individual, asi como tampoco se obtuvieron
soportes que permitan determinar la eficacia de dichas acciones.

Tabla 4. Seguimiento planes de mejoramiento suscritos por los
funcionarios

Al
L

\

-

=

. . o

Actas 07 y 02 de septlembre y
noviambre de 2018, respectivaments,
donde se evidencia socializacikin de la
actualizacion ¥ madificacién del
procedimiente de PQRSFD.

- |

Aprender ¥ aplicar an su iotalidad el
det

PQRSFD

Sintesis {mapa conceptual) de
capaciiacién  realizada por  Vieuty
Conexidn sobre cultura de servicio

Acta NaonSoft de! 16 de julio de 2018,
sobre del
PQRSFD.

Se evidencia
fecha de
difigenciamiento
Frestar un  servicio eficlente v | del plan e
OPONUND en cuado a la atencidn de | mejorami
tos usuarios que requisran | 18 de d;c,iembre
informacitin en genersl, apoyar los | de 2018
procesos de admislones, registro v
control

Na ohstante estos  sopories  no
et yvenﬂcacmn

de avance o dlﬁcuﬂades para mejorar

# Ef nived de cumplimiento de los
compromises laborales cancerdedos o
fjados &l inicic del periodo, &} Las
actitudes o condiyctas que inciden en af
desarroffc de  las  compelencias
comportamantsles, @} Supersr las

Es importante
considerar la
modificacién de las
fechas para esta

14 de agosto de
2020

No se realizd

AR ot dZ’;f;f;peg accion, dado que ajuste al plan de

i s e e o &1 Realizar las  evaluaciones mejoramiento,
s s e e e s svaiyade.! seguimiento  parciales, o considerando el
Etabord: Profesianat de Contial Inteine al evaluador y extraordinarias anadlisis realizado
Lo anterior permite determinar el incumplimiento a lo que evaluada pueden dar lugar a por la Direccion
establece el Acuerdo 565 de 20186, expedido por la Comision cuando se la suscripcion de de Control
Nacional del Servicio Civil, que determina en el capitulo Il numeral presenten planes de Interno.
8 Evaluadores (Superior o jefe inmediato del Evaluado o planes de mejoramiento
Comision Evaluadora, seguin sea el caso): mejoramiento individual. Si bien, no se

con el fin de cuenta con

d) Realizar el seguimiento al desempefio laboral de los dar Es necesario se planes de Pendiente por
empleados a su cargo en los términos y condiciones establecidos cumplimiento revisen y se mejoramiento evaluar
en el presente Acuerdo y formular las recomendaciones y a las acciones ajusten las individual para la
acciones preventivas o correctivas que estime necesarias, propuestas y acciones a seguir vigencia
mediante planes de mejoramiento que se requieran para propiciar _tener los por parte de evaluada (2019),

Mmoirgimoronst
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un desempefio sobresaliente, aplicando las herramientas que
permitan constatar el seguimiento.

1.10 Plan de mejoramiento individual: {...).

Se realiza entre evaluador y evaluado para hacer observaciones
de avance vy dificultades que permitan mejorar; i) El nivel de
cumplimiento de los compromisos laborales concertados o fijados
al inicio del periodo, ii) Las actitudes o conductas que inciden en
el desarrollo de las competencias comportamentales, iii) Superar
las brechas presentadas entre el desempefio real y el desempefio
esperado, iv) Mejorar el area o dependencia a la que pertenece
el evaluado.

Se realiza basado en el seguimiento y verificacion de las
evidencias indagando las causas y planteando acciones de
mejoramiento, para corregir, prevenir y mejorar el desempefio,
generando valor agregado a la entidad.

[1 Se establecid, ademas, que el plan de mejoramiento individual,
suscrito con la funcionaria, tiene fecha de diligenciamiento 18 de
diciembre de 2018, pese que el mismo, se debid suscribir, una
vez se llevd a cabo la evaluacidn de desempefio definitiva, de
conformidad con el articulo 26, del Acuerdo 565 de 2016,
proferido por la Comision Nacional del Servicio Civil, que precisa:

ARTiCUII_O 26. QUINTA FASE: EVALUACIONES DEFINITIVAS
EN PERIODO ANUAL U ORDINARIO.

(..

5. Si como resultado de la evaluacién definitiva correspondiente
al periodo anual u ordinario, la calificacién se ubica en el nivel
satisfactorio (mayor a 65% y menor a 80%), el empleado publico
debera suscribir plan de mejoramiento para iniciar el periodo de
evaluacion siguiente, es decir que el plan de mejoramiento se
constituira en insumo para la Fase | del periodo de evaluacion
siguiente.

(.).

Lo antes expuesto lleva a la Institucion a incurrir en la
materializacién de un riesgo como el de “cumplimiento” que
puede derivar en desacierto en la toma de decisiones,
reprocesos, sobrecostos e incluso investigaciones y/o sanciones
por parte de 6érganos de control, entre otros aspectos.

soportes que
evidencian lo
anterior de
forma
correcta

Talento Humano si se
para garantizar el evidenciaron
cumplimiento  de incumplimientos
las  disposiciones con relacion a la
legales frente al evaluacion  del
tema. desempeno
laboral.
Establecer
acciones puntuales Se evaluara la
que se van a eficacia de |la
implementar  por accion
parte los posteriormente.
evaluadores.

Hallazgo 2

Se observaron deficiencias en la gestion que se debe efectuar
para viabilizar los planes de mejoramiento. Tras realizar
seguimiento al plan de mejoramiento No. 97, suscrito como
resultado de la auditoria interna “seguimiento a planes de
mejoramiento  individual”,  correspondiente al  periodo
comprendido entre el primero (1°) de febrero de 2017 y el treinta
y uno (31) de enero de 2018, se observo:

Debido a que
no fue posible
conseguir
algun

La accion no

propende por 14 y 20 de
subsanar la agosto de 2020
situacion

identificada en la No se realizd
auditoria, por tanto, ajuste al plan de
es nhecesario se mejoramiento,
efectle el andlisis y considerando el
se establezcan analisis realizado

it
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Tabla 5. Acciones propuesta

[

NG gnde oo Dlaneae

i o
AR R

Realizar  talleres
practicos sobre fa
evaluacion de
desempefic tipo y
se les realizard
nugvaments la
sensibilizacidn a los
9 evaliadores donde
s¢ les recordard la
importancia  de
realizar las
evaluaciones  de
desempefic y las
implicaciones que
tiene el no hacerlas.

| ¢

25 de febrero de
2018

s plan de mejoramiento No. 97

s anging
Accifn no eficaz

Se cuenta con cormes enviado a
responsables de realizar evaluaciin de
desempefio el 4 de abil del presente
afio, informando  del instrumento
dispuesto por la Comisién Nacional del
Sewvicio Civit - CNST para realizar el
Proceso.

e se realizaron talleres

Es necesaro que la Instiiucidn realice
capacitacién y/o sensibllizacion sabre la
importancia de efectuar las evaluaciones
de desempefio y seguimiento a los
planes de mejoramiento individual, a fin
de evitar la materializacion de riesgos y
confribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Fuerde: Planes de majoramiente
Elaboré: Profesional de Control Inferms

Lo que permite evidenciar el incumplimiento al articulo 2°
Objetivos del sistema de control interng, de la Ley 87 de 1993 que

determina entre otros:

()

“f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y

que puedan afectar el logro de sus objetivos;”

funcionario de
la CNSC, de
la Alcaldia de
Envigado o
Gobernacion
de Antioquia
que viniera a
apoyarnos
con talleres
practicos
sobre la EDL,
se procedera
a  socializar
las cartillas de
evaluador y
evaluados
cada 6 meses

acciones que
garanticen la
viabilizarian de los
planes de

mejoramiento
suscritos por parte
de la Institucidon y

gque involucran el
procesc  Gestion
del Talento
Humano.

Se debe considerar
que en el plan de
mejoramiento que
se suscribié como
resultado de la
auditoria que se
llevé a cabo en el
2018, se tiene una
accion  propuesta
que aln no se ha
ejecutado por parte
de la Institucion,
por tanto, es
necesario revisar
su pertinencia o
modificarla si es del
caso. En caso de
gque se vaya a
modificar es
necesario informar

por la Direccidn
de Control
Interno.

Se cuenta con
soportes
recibidos el 20 de

Correo enviado el
5 de febrero de
2020, donde se
anexa cartilla
para
evaluadores,
cartilla
evaluados,
instructivo
evaluacion
primer semestre,
cartilla general e
instructivo
calificacion
definitiva
2020.

para

enero

Correo enviado el
6 de febrero de
2020, donde
anexa instructivo
y anexo.

No obstante, se

Inefectividad de
la accién del
33.33%
considerando el
seguimiento
realizado.

Al igual que €l literal g del articulo 4° de la citada norma, que a la direccion de presentaron

precisa: Control Interno, situaciones de
cual es la nueva incumplimiento

“g. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las accion y la con relacién a la

evaluaciones del control interno;” justificacion para la evaluacion  del
modificacién. desempefio

Lo anterior, lleva a la Institucidn a incurrir en la materializacién de laboral, para el

un riesgo como el de “cumplimiento” el cual a su vez puede periodo

derivar en falta de credibilidad por parte de los grupos de valor, evaluado.

desacierto en la toma de decisiones, reprocesos, investigaciones
y/o sanciones por parte de organos de control, entre otros
aspectos.
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Observacion 1

Se evidencié que la Institucion no ha identificado riesgos ni de
gestion ni de fraude inherentes a la evaluacion de desempefio
que se debe realizar a los servidores publicos vinculados con la
Entidad y que estan inscritos en carrera administrativa, que de
materializarse podrian afectar el cumplimiento del objetivo del
proceso “gestion del talento humano”.

Incumpliendo asi, lo gue determina la Ley 87 de 1993, en el
ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno.

“a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten;”

Ademas de lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017, por medio
del cual se adopta el Manual Operativo Sistema de Gestién —
MIPG, que sefiala en la dimensién de control interno, lo siguiente:

* Disefiar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en
la entidad

El tercer componente hace referencia a la implementacién de
controles, esto es, de los mecanismos para dar tratamiento a los
riesgos. La entidad:

— Define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.

— Implementa politicas de operaciéon mediante procedimientos u
otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion en materia de
control.

Lo anterior puede llevar a la Institucién a incurrir en la
materializacion de un riesgo como el de “cumplimiento” que
podria derivar en desacierto en la toma de decisiones,
reprocesos, sobrecostos, e incluso investigaciones y/o sanciones
por parte de érganos de control, entre otros aspectos.

Identificar vy
valorar un
riesgo
relacionado
con la
evaluacion de
desempefio

Revisar la accién
propuesta,
considerando que
el ejercicio puede
dar lugar a
identificar dos o
mas riesgos.

Revisar y valorar el
objetivo.

Los términos para
implementar la
accidn son muy
amplios y este es
un tema delicado,
que debe ser
atendido de
manera prioritaria.

14 de agosto de
2020

No se realizdo
ajuste al plan de
mejoramiento,
considerando el
analisis realizado
por la Direccién
de Control
Interno.

En seguimiento
realizado, se
evidencié que la
Institucién en el
mapa de riesgos
de gestion vy
mapa de riesgos
de corrupcioén, no

ha identificado
riesgos con
relacion a la
evaluacion  del
desempefio
laboral.

Inefectividad de
la accion del
33.33%,
considerando
seguimiento
realizado.

Fuente: Plan de mejoramiento auditoria planes de mejoramiento individual 2019

Elaboré: Profesional de Contral Interno

Lo antes descrito, permite identificar incumplimiento de la Ley 87 de 1993, en su
articulo 2° objetivos del Sistema de Control Interno:

(--)

“g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;”?

50 hitpsAweww funcionpublica. gov. cofevalgestornormative/norma,php?i=300
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(--)

Ademas, lo establecido en la citada Ley, articulo 4° Elementos para el Sistema de
Control Interno.

“g. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control
interno, 1

(..)

Se evidencidé incumplimiento a lo que sefala el Decreto 1499, en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, versién 3 de
diciembre de 2019, al igual que lo determina la Resolucion interna No. 090 de abril
de 2020, con relacion las responsabilidades de la primera y segunda linea de
defensa, a saber:

“ Primera Linea de Defensa: (...); su rol principal es el mantenimiento
efectivo de controles interno, la ejecucion de gestion de riesgos y controles
en el dia a dia. Para ello identifica, evalua, controla y mitiga los riesgos a
través del “Autocontrol”.”?

“- Segunda Linea de Defensa: (...); su rol principal es asegurar que los
controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa sean
apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacion de
practicas de gestion de riesgo eficaces; asi mismo, consolidar y analizar
informaciéon sobre temas clave para la entidad, base para la toma de
decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar
materializaciones de riesgos, todo Ilo anterior enmarcado en la
“autogestion”.”>3

51 [dem al anterior
52 htosdwww funcionpublica. gov. cofdocuments/285874 10/34 112007 Manpal Operativo+ MIP G, pdlce 848 104-07 b 7-bedb-b24 3-78 1hbd 157553

53 [dem al anterior

Alcaldia de Medellin




INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIA

Como posibles causas se identificaron

- No se llevd a cabo por parte de la Institucion un analisis riguroso de los
resultados de la auditoria, para identificar la causa raiz en cada uno de los
hallazgos.

- Deficiencias en la aplicacién de los principios del Modelo Estandar de Control
Interno, autocontrol y autogestion.

- Desconocimiento por parte de los funcionarios y contratistas del propésito del
proceso “mejora continua”, que determina: “Mantener el Sistema de Gestidén
de la Calidad, de acuerdo con los requisitos de la Institucién, las partes
interesadas y la normatividad vigente, determinando oportunidades de
mejoramiento continuo.”>*

Lo anterior permite establecer la materializacion de un riesgo como el de
“‘incumplimiento”, que puede derivar para la Institucidon en reprocesos, desacierto en
la toma de decisiones, pérdida de credibilidad por parte de grupos de valor e incluso
investigaciones y/o sanciones por parte de los organismos de control, entre otros
aspectos.

Soportes

No. 21 Plan de mejoramiento auditoria planes de mejoramiento individual, vigencia 2019

8.1.9 Deficiencias en la gestién de riesgos

Se evidenciaron deficiencias en las responsabilidades que tiene a cargo la 12 linea
de defensa de la Institucion, con relacion a la gestion de los riesgos.

Lo anterior, considerando que la Institucion no ha identificado riesgos para la unidad
auditable, como se detalla en la siguiente tabla:

54

hitp:Msclucion.colmayor.edu collsoluciond/BancoConocimientolUCMA/S/Bd 15001 cb87d4b 5at0bi24853850cde8 1/BA 1500 1chb87d4b5al0hio485
358cde8lasp?id Articulo=28187
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Tabla 17. Falta de Identificacion de riesgos

WE %\ W@ 10 :::K&‘ 3‘\ | x«@g [y w@x o ”W% z\‘%‘@ @‘i%

) ) ) ) Como accién propuesta en el plan de mejoramiento de la vigencia 2019, para
Plan de mejoramiento vigencia 2019 la observacién 1 se tenia: “Identificar y valorar un riesgo relacionado con la
Observacion 1 evaluacién de desempefio”.

No obstante, el revisar el mapa de riegos de gestiéon de la Institucion, se
Mapas de riesgos de gestion evidencia que cuenta con la identificacién de riesgo de fraude y riesgo de
incumplimiento, pero no se evidencian controles dispuestos que propendan
por evitar la materializacion de riesgos con relacion a la evaluacion del
desempefio laboral.

Mapas de riesgos de corrupcion
Con relaciéon al mapa de riesgos de corrupcion, no se identificaron riesgos
correspondientes a la unidad auditable (evaluacién del desempefio laboral).
Fuente: Mapa de riegos de gestién — mapa de riesgo de corrupcion

Elaboro: Profesional de Control Interno

Lo antes expuesto, permite determinar el incumplimiento de La Ley 87 de 1993,
articulo 2°, objetivos de control interno, que precisa:

“f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos;”.>®

Se incumple también lo dispuesto en la citada Ley en el articulo 4° Elementos para
el Sistema de Control Interno.

(..)

“g. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control
interno,; ™6

Se determind incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499, en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn MIPG, version 3 de
diciembre de 2019, al igual que lo establecido en la Resolucion 090 de abril de 2020,
con relacion a:

55 hitps://www.funcionpublica.gov.cofeva/gestornormativo/norma.php?i=300
% [dem al anterior

Alcaldia de Medellin




INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIA

“ Primera Linea de Defensa: (...); su rol principal es el mantenimiento
efectivo de controles interno, la ejecucion de gestion de riesgos y controles
en el dia a dia. Para ello identifica, evalua, controla y mitiga los riesgos a
través del “Autocontrol”. ™’

‘- Segunda Linea de Defensa: (...); su rol principal es asegurar que los
controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa sean
apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacion de
practicas de gestion de riesgo eficaces; asi mismo, consolidar y analizar
informaciéon sobre temas clave para la entidad, base para la toma de
decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar
materializaciones de riesgos, todo lo anterior enmarcado en la
“autogestion”.”s8

Como posibles causas se identificaron

- No se llevd a cabo por parte de la Institucion un analisis riguroso de los
resultados de la auditoria, para identificar la causa raiz en cada uno de los
hallazgos.

- Deficiencias en la aplicacién de los principios del Modelo Estandar de Control
Interno, autocontrol y autogestion.

- Desconocimiento por parte de los funcionarios y contratistas del proposito del
proceso “mejora continua”, que determina: “Mantener el Sistema de Gestidon
de la Calidad, de acuerdo con los requisitos de la Institucién, las partes
interesadas y la normatividad vigente, determinando oportunidades de
mejoramiento continuo.”®

Lo anterior permite determinar la materializacion de un riesgo como el de
‘incumplimiento”, que puede derivar para la Institucion en reprocesos, desacierto en
la toma de decisiones, investigaciones y/o sanciones por parte de los organismos
de control, entre otros aspectos.

57 hitpsAvewrw funcionoublica. aov. cofdocuments/285874 10/34 112007 Manualht Operativo+-MIP G, pdlce 548 104-87h7-he3b-h243-T81bhd 15753
%8 [dem al anterior
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Soportes
No. 22 Plan de mejoramiento auditoria planes de mejoramiento individual 2019
No. 23 Mapa de riesgos de gestion
No. 24 Mapa de riesgos de corrupcién

8.1.10 Deficiencias en la implementacién de controles

En seguimiento realizado a las acciones propuestas en el plan de mejoramiento de
la vigencia 2019, se observo:

- La Institucion, no realizé ajustes a las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento, de acuerdo con el analisis realizado por la Direccién de Control
Interno.

En la siguiente tabla se detallan las acciones propuestas y el analisis realizado
por la Direccién de Control Interno:

Tabla 18. Controles establecidos por la Institucion vs analisis realizado por la
Direccion de Control Interno

Es importante considerar la modificacion de las fechas para esta accion,
Realizar seguimiento al dado que las evaluaciones parciales, o extraordinarias pueden dar lugar a
evaluador y evaluada cuando la suscripcién de planes de mejoramiento individual.
se presenten planes de
mejoramiento con el fin de dar Es necesario se revisen y se ajusten las acciones a seguir por parte de
cumplimiento a las acciones Talento Humano para garantizar el cumplimiento de las disposiciones
propuestas y tener los soportes  legales frente al tema.
gue evidencian lo anterior de
forma correcta Establecer acciones puntuales que se van a implementar por parte los
evaluadores.

Hallazgo 1

601341
Ne 65 46 Robieds
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Hallazgo 2

Debido a que no fue posible
conseguir algun funcionario de
la CNSC, de la Alcaldia de
Envigado o Gobernaciéon de
Antioquia que viniera a
apoyarnos con talleres
practicos sobre la EDL, se
procedera a socializar las
cartllas de evaluador y
evaluados cada 6 meses

La accién no propende por subsanar la situacion identificada en la
auditoria, por tanto, es necesario se efectle el analisis y se establezcan
acciones que garanticen la viabilizarian de los planes de mejoramiento
suscritos por parte de la Institucién y que involucran el proceso Gestidn del
Talento Humano.

Se debe considerar que en el plan de mejoramiento que se suscribid como
resultado de la auditoria que se llevd a cabo en el 2018, se tiene una accién
propuesta que aun no se ha ejecutado por parte de la Institucion, por tanto,
es necesario revisar su pertinencia o modificarla si es del caso. En caso de
que se vaya a modificar es necesario informar a la direccién de Control
Interno, cual es la nueva accion vy la justificacion para la modificacion.

Observacién 1

Identificar y valorar un riesgo
relacionado con la evaluacién
de desempefio

Revisar la accién propuesta, considerando que el gjercicio puede dar lugar
a identificar dos 0 mas riesgos.

Revisar y valorar el objetivo.

Los términos para implementar la accién son muy amplios y este es un
tema delicado, que debe ser atendido de manera prioritaria.

Fuente: Plan de mejoramiento auditoria planes de mejoramiento individual 2019
Elabor6: Profesional de Control Interno

Lo antes descrito permite identificar incumplimiento de la Ley 87 de 1993, en su
articulo 2° objetivos del Sistema de Control Interno:

(...)

‘g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion; 9

Ademas de lo que establece en su articulo 4° Elementos para el Sistema de Control

Interno.

“g. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control
interno, 1

0 hitps:/iwww funcionpublica. gov. cofevalgestornormativo/norma.php?i=300

61 [dem al anterior
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Se determind incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499, en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, version 3 de
diciembre de 2019, al igual que lo establecido en la Resolucion 090 de abril de 2020,
con relacion a:

“ Primera Linea de Defensa: (...); su rol principal es el mantenimiento
efectivo de controles interno, la ejecucion de gestién de riesgos y controles
en el dia a dia. Para ello identifica, evalta, controla y mitiga los riesgos a
través del “Autocontrol”.”?

‘- Segunda Linea de Defensa: (...); su rol principal es asegurar que los
controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa sean
apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacion de
practicas de gestion de riesgo eficaces; asi mismo, consolidar y analizar
informacion sobre temas clave para la entidad, base para la toma de
decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar
materializaciones de riesgos, todo lo anterior enmarcado en la
“autogestion”.”3

Como posibles causas se identificaron

- No se llevo a cabo por parte de la Institucion un analisis riguroso de los
resultados de la auditoria, para identificar, disefiar e implementar controles.

- Deficiencias en la aplicacion de los principios del Modelo Estandar de Control
Interno, autocontrol y autogestion.

- Desconocimiento por parte de los funcionarios y contratistas del proposito del
proceso “mejora continua”, que determina: “Mantener el Sistema de Gestidon
de la Calidad, de acuerdo con los requisitos de la Institucién, las partes
interesadas y la normatividad vigente, determinando oportunidades de
mejoramiento continuo.”%

62 hites - Avewew funcionoublica. aov. cofdocuments/2858 74 10/34 112007 Manualht Operativo+-MIPG, pdlce 548 104-87h7-he3b-h243-T81bhd 15753
83 [dem al anterior
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Lo anterior permite establecer la materializacion de un riesgo como el de
‘incumplimiento”, que puede derivar para la Institucion en reprocesos, desacierto en
la toma de decisiones, investigaciones y/o sanciones por parte de los organismos
de control, entre otros aspectos.

Soportes

No. 25 Plan de mejoramiento auditoria planes de mejoramiento individual 2019

8.1.11 Deficiencias en el cumplimiento de las responsabilidades conferidas a
la primera y segunda linea de defensa

Se evidencié incumplimiento a lo que determinan el Decreto 1499, en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, version 3 de
diciembre de 2019, dimensidn de control interno, con relacion a las
responsabilidades que esta, le confiere a la primera y a la segunda linea de defensa,;
asi como a la Resolucién interna No. 090 de 2020, “Por Medio de la cual se
establece la conformacién de las lineas de defensa al interior de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, y se asighan responsabilidades a las
mismas, de acuerdo con el Modelo Estandar de Control Interno - MECI.765

Lo anterior se observo al determinar inconsistencias en la aplicacion de la normativa
que reglamente lo inherente al proceso de evaluacién de desempefio, de los
funcionarios inscritos en carrera administrativa, en periodo de prueba y de libre
nombramiento y remocion, los cuales se evaluan haciendo uso de la metodologia
que tiene dispuesta la Institucién para ello.

Las inconsistencias identificadas son:

- Incumplimiento a la normativa que regula lo inherente a la suscripcion de
planes de mejoramiento individual.

85 hitps:/fsd-us-cast-2 amazonaws.com/www.colmayor. edu.cofwp-tontent/uploads/2020/05/Resolucion-No-080-Modelo-L % C3%ADnes-dea-

defensa.pdf
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- Deficiencias en la aprobacion de la concertacion de compromisos.

- Deficiencias en Concertacion de compromisos para Funcionarios en Periodo
de Prueba.

- Incumplimiento normativo en evaluaciones parciales.
- Deficiencias en Seguimiento evaluaciones parciales y calificacion definitiva.
- Inconsistencias en evaluaciones parciales en periodo de prueba.

- Deficiencias en el proceso de evaluacion de desempefio.

El incumplimiento a dichas disposiciones legales se observd, ademas, al evaluar la
efectividad del plan de mejoramiento suscrito por la Institucion como resultado de la
auditoria legal realizada a esta unidad auditable por parte de la Direccién de Control
Interno, en la vigencia 2019. De igual forma, se establecio en la evaluacion que se
llevd a cabo a la gestion de riesgos y a los controles dispuestos por la Entidad para
evitar la materializacidon de estos, o minimizar el impacto en caso de que se presente
un evento adverso.

Establece el decreto con relacidon a las responsabilidades que le competen a la
primera linea de defensa:

“ Primera Linea de Defensa: (...); su rol principal es el mantenimiento
efectivo de controles interno, la ejecucion de gestion de riesgos y controles
en el dia a dia. Para ello identifica, evalua, controla y mitiga los riesgos a
través del “Autocontrol’.”6

“El conocimiento y apropiacion de las politicas, procedimientos, manuales,
protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el
autocontrol en sus puestos de trabajo.””

6 hitps Jwww. funcionpublica.gov.cofdocuments/285874 10/34 112007/ Manual+ Operativo+ MIPG. pdlice 548 1b4-97b7-be3b-b243-781bbd 157513
7 hitps M funcionpublica gov.cofdocuments/28587410/34 112007/ Manual+ Opsrativo+MIPG. pdffce 546 1h4-97h7-bedb-h243-781bbd 157513
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“La identificacion de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su
seguimiento, acorde con el disefio de dichos controles, evitando Ila
materializacion de los riesgos. "8

“El seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos e institucionales,
segun corresponda.” 18 “La formulacion de planes de mejoramiento, su
aplicacion y seguimiento para resolver los hallazgos presentados.

Enlo inherente a las responsabilidades asignadas a la segunda linea de defensa, se tiene:

“Asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea
de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la
implementacién de practicas de gestién de riesgo eficaces.”’°

“Consolidacion y analisis de informacion sobre temas claves para la entidad,
base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias
para evitar materializaciones de riesgos”.”’

“Asesoria a la 12 linea de defensa en temas clave para el Sistema de Control
Interno: i) riesgos y controles; ii) planes de mejoramiento; iii) indicadores de
gestion; iv) procesos y procedimientos.” 72

Como posibles causas se identificaron:

¢ Ausencia de controles.

¢ Deficiencias en el disefio o implementacién de controles.

¢ Deficiencias en la aplicacién de los principios de autocontrol y autogestion
que determina el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

¢ Desconocimiento por parte de los evaluadores y de los evaluados, de la
normatividad que rige el proceso de evaluacidon de desempefio.

88 hitps:/iwww funcion

ublica.gov,co/documents 285874 10/34 112007/ Manual+O

erativa+MIPG,

oS48 164-9707-be3b-b243-7R1bbd 157513

9 nitps:/www.funcion

ublica.gov, co/documents/285874 10/34 112007 /Manual+O

erativatrMIPG,

dffceB46104-97b7-belb-b243-781bbd 157513

70 hitps: . funcion

ublica.gov.co/documents/ 285874 10/34 112007/ Manual+Q

erativo+MIPG,

dffce546 1b4-97b7-be3b-b243-781bbd 157513

" hitpsy/hwww funcion

ublica.gov, co/documents/28587410/34 112007 Manualy O

eralivo+MIPG.

dliceB461b4-97b7-bedb-b243-781bbd 157513

72 hitps A funcion

ublica.gov,co/documents/285874 10/34 112007 /Manual+O

erativotMIPG,
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Alcaldia de Medellin




INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIA

¢ Desconocimiento del modelo de las lineas de defensa que establece el
decreto 1499 de 2017, el cual fue adoptado por parte de la Institucion,
mediante resolucion No. 090 de 2020.

Lo antes descrito permite determinar la materializacion de riesgos como
‘incumplimiento normativo”, que podria derivar para la Institucion en reprocesos,
sobrecostos, desacierto en la toma de decisiones, incluso en investigaciones y/o
sanciones por parte de 6rganos de control, entre otros aspectos.

9. CONCLUSIONES

Las deficiencias reiterativas en la aplicacién de la normativa que rige el proceso de
evaluacién de desempeno de los funcionarios inscritos en carrera administrativa,
permiten determinar la carencia de controles que garanticen la efectividad de dicho
proceso, asi como el desconocimiento tanto de evaluadores como de evaluados de
la normativa que rige este proceso.

10. RECOMENDACIONES

- Se recomienda que la Institucién realice una evaluacién de los riesgos que
vienen afectando el cumplimiento de las disposiciones legales, para adelantar
como corresponde el proceso de la evaluacion del desempeno laboral de los
funcionarios inscritos en carrera administrativa y para los de libre nombramiento
y remocion a los que se les aplica la misma metodologia, con los que se evallan
los que estan inscritos en carrera administrativa.

- Es fundamental que se establezcan acciones para fortalecer el cumplimiento de
las responsabilidades que tienen a cargo la 12 y 22 linea de defensa, para
garantizar que el proceso de evaluacién de desempeio se ejecute con todo el
rigor normativo que le rige.
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- Es importante adelantar una capacitacion en las normas que rigen el proceso de
evaluacion de desempefio, a fin de que evaluadores y evaluados las conozcan
y apliguen como corresponde.

11. GLOSARIO

Concertacion de compromisos: En la primera fase, evaluado y evaluador deberan
concertar los compromisos, (...)"®

Fecha creacioén: hace referencia al acuerdo realizado entre el evaluador y el
evaluado, o fijados por el evaluador, con relacion a los compromisos funcionales y
comportamentales a evaluar.”

Fecha de aprobacidn: hace referencia a la finalizacion del proceso, para el que se
debe dar clic en el boton confirmar compromisos y aceptar dicha decisidon para que
la informacidn se registre correctamente en el sistema.”®

Para que los compromisos queden concertados, el evaluado debe ingresar desde
su usuario y aceptarlos.”®

Evaluacioén y calificacion: La evaluacion consiste en estimar de forma permanente
los conocimientos, destrezas, actitudes, habilidades, aptitudes y rendimiento de los
evaluados durante el periodo respectivo. Las evaluaciones son parciales,
semestrales y eventuales.”’

Fecha inicial: hace referencia al periodo que se esta evaluando (evaluaciones
parciales semestrales, parciales eventuales o calificacion extraordinaria),
previamente concertados.’®

Fecha final: se refiere a la terminacién de la evaluacion del periodo que se esta
evaluando (evaluaciones parciales semestrales, parciales eventuales o calificacion

3 hitpshwww.oense.gov.colDocumentacionCNSC/Normatividad v Doctrina/Acuerdos/Anexe 2020181000006 176.pdf
™ hitps:hwwwyoutube. combwatch Pv=UBeQRhMNXS Ukfeaturesyoutu.be

75 [dem al anterior

76 [dem al anterior

7 hitpsiiveww.onsc.gov.co/DosumentacionCNSC/Normatividad v Doctrina/Acuerdos/Anexo%2020181000006178.pdf
78 hitps:iwww. youtube.comiwateh Pv=aby2SaZo7BMS&featuresyoutu.be
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extraordinaria, previamente concertados), para el que, el evaluador debe dar clic en
guardar evaluacion para que se genere un mensaje que indique que la creacion de
la evaluacion se realizo correctamente.”®

Fecha de creacidn: hace referencia al mensaje que genera el aplicativo indicando
que la creacion de la evaluacion se realizd correctamente.80

Una vez finalizado el procedimiento, se ingresa en la opcion ver evaluaciones, en la
que se evidenciara el tipo de evaluacién, motivo, fecha inicial, fecha final, dias, notas
funcionales, notas comportamentales y definitiva de evaluacion.®’

12. ANEXOS

No aplica.
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