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ASUNTO: Remision informe definitivo auditoria legal seguimiento a la inscripcion
de tramites en el sistema unico de informacién de tramites — SUIT, vigencia 2020.

Respetado doctor:

Con fundamento en la Ley 87 de 1993, en el Decreto 648 de 2017, el Decreto
1499 de 2017 y la Resolucion No. 089 del 29 de abril del 2020, por medio de la
cual se actualiza el manual de auditoria interna para la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia” y el Plan general de Auditoria — PGA 2020, aprobado
por el Consejo Directivo de la Institucion, en sesion ordinaria del enero 31 de
2020, me permito hacer entrega del informe definitivo correspondiente a la
auditoria de ley que se practicé por parte de la Direccidn de Control Interno de la
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Institucién, a la inscripcion de tramites en el sistema Unico de |nformac10n de
tramites — SUIT vigencia 2020.

La auditoria se llevd a cabo de acuerdo al proceso de control interno vigente
actualmente para la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es decir,
que se presentaron y discutieron los resultados obtenidos con los responsables, a
medida que se desarrollé en la auditoria.

Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Entidad, de forma respetuosa, le
informo que la Institucién dispone de cinco (05) dias habiles para presentar el plan

de mejoramiento, en el que deben establecer las acciones a que haya lugar a fin
de subsanar las deficiencias evidenciadas.

Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordialmente,

JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO

Director Operativo Control Interno

Copia: Lider de Planeacion Institucional, Luz Mary Ramirez Montoya
Secretaria General, Diana Patricia Gomez Ramirez

Vicerrector Académico, Rubén Dario Osorio Jiménez
Vicerrector Administrativo y Financiero, Jorge William Arredondo Arango
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PRESENTACION

La Racionalizacion de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y
servicios que brinda la administracién publica, en este contexto, la Entidad debe simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y otros procedimientos
existentes.

Es asi, que la Direccién de Control Interno de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, en cumplimiento de las funciones de seguimiento que se le asighan y contenidas
entre otras, en las Leyes 87 de 1993, 1474 de 2011, el Decreto 019 de 2012, el Decreto
1081 de 2015, la Resolucién 1099 de 2017, expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP, la Resolucion interna 089 de 2020, y el plan general de
auditoria — PGA, vigencia 2020, aprobado por el Consejo Directivo de la Institucién, en
sesion ordinaria de enero 31 de 2020 (Acta No. 001); ha realizado el seguimiento a la
estrategia de racionalizacion de los tramites al interior de la Institucion.

Se debe precisar que la actividad de auditoria interna de la Institucién Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia, es una actividad independiente y objetiva, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de la entidad. Ayuda a la Institucién a cumplir sus objetivos,
aportando un enfoque sistematicoy disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, controles y gobierno, a través de servicios de
aseguramiento y consultoria.

Para el desarrollo de esta auditoria, se practicaron técnicas de consulta, ademas de la
inspeccion y rastreo, a la informacién vinculada por la Institucion a la plataforma dispuesta
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, para la administracion
de los tradmites, Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, periodo comprendido
entre el primero (01) de enero de 2020 y el treinta (30) de julio de 2020.

Finalmente, a partir de esta auditoria es menester se establezcan las acciones, los
metodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, correccion, evaluacion y de
mejoramiento continuo del proceso a que haya lugar, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales inherentes en la materia
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1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El seguimiento y verificacion se realizé a la informacion publicada en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites —SUIT-, dispuesto pro el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica- DAFP, vigencia 2020.

2. RIESGOS ASOCIADOS A LA UNIDAD AUDITABLE

A continuacion, se precisan los riesgos y los controles dispuestos por la Institucion,
que fueron evaluados en el marco de esta auditoria.

Tabla 1 Riesgos evaluados

No acatar las isposiciones y los in controles establecidos por la
requerimientos legales vigentes en lo Institucion.
inherente a los tramites y senicios de la
Institucién Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia.
Fraude “(...) acto intencional de una o mas Sin controles establecidos por la
personas, dentro de la administracion, Institucién.
direccion o con los empleados o
terceros, que inwlucra el uso del
engafo para obtener una ventaja.”!
Corrupcion “Posibilidad de que, por accion u Sin controles establecidos por la
omision, se use el poder para desviar la Institucion.
gestion de lo publico hacia un beneficio

privado.™
Inexactitud en la Informacion errada, imprecisa o carente  Sin controles establecidos por la
informacion de veracidad que puede generar para la Institucion.

Institucion afectacion de su imagen,
desacierto en la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia
Haboré: Profesional Control Interno

1 https://www.auditool.org/blog/f raude/363-el-control-interno-en-los-riesgos-de-fraude

2 hitps://www.f uncionpublica.gov . co/evales/gestionriesgos2018
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3. CRITERIOS DE AUDITORIA

“Se entiende por criterios de auditoria, el conjunto de polticas, practicas,
procedimientos o requisitos frente alos cuales el auditor, en ejecucién de su trabajo,

compara las evidencias obtenidas.”™

Tabla 2 Relacion de normatividad aplicable

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
senicios publicos.

Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
efectividad del control de la gestiéon publica.

Decreto 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informaciéon Pudblica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente laLey 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion No. 1099 Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion de
de 2017 tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites.
Decreto 2106 del 2019  Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trAmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.
Resolucion No. 090 de  Por Medio de la cual se establece la conformaciéon de las lineas de
2020 defensa al interior de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, y se asignan responsabilidades a las mismas, de acuerdo
con el Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17004
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php ?i=45322
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=60556
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85386
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=103352

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/ DECRETO%20990% 20D EL%209%20DE%20J U LI 0%20D E%202020. pdf
Habord: Profesional de Control Interno

3 hitps:/fwww. auditool orafblog/auditoria-externa/6228-alcance-o-criterio-de-
auditoria#f: ~text=De%200tra%20parte%2C %20s e % 20entiende trabajo%2C %20compara%20l as % 20ev idencias %20obtenid as .
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4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el nivel de cumplimiento de las disposicioneslegales vigentes con relacion
a la politica de racionalizacién de tramites, vigencia 2020.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar el estado en el que se encuentran cada uno de los tramites, servicios
y otros procedimientos administrativos registrados en el SUIT.

- Evaluar el impacto generado por la politica de racionalizacién de tramites con
relacion a la reduccién de “los costos de transaccidn en la interaccion de los
ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacion y
automatizacion de los tramites; (...)".

- Evaluar el nivel implementacién de la politica de racionalizacién de tramites en
la Institucion.

- Evaluar la eficacia de los controles dispuestos por la Institucidon para evitar la
materializacién de riesgos o minimizar su impacto en caso de que el evento se
presente.

- Evaluar la efectividad de las acciones implementadas como resultado del plan
de mejoramiento suscrito en el 2019

5. METODOLOGIA

- Estudio de las disposiciones legales.
- Evaluar el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos —OPA.

- Contrastar el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos en
con el que cuenta la Institucion con lo que se tiene registrado en el SUIT.

- Evaluar la priorizacion de los tramites.

- Evaluar la estrategia de racionalizacién de tramites.

Alcaldia de Medellin
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- Evaluar implementacién de acciones de racionalizacién propuestas.

- Determinar si la Institucion estd evaluando el impacto generado por la
racionalizacion de los tramites, y verificar los mecanismos que tiene dispuestos
para ello.

- Evaluar la gestidn del riesgo.

- Evaluar la eficacia de las acciones propuestas por la Institucion en los planes de
mejoramiento suscritos como resultado de la Ultima auditoria.

- Concluir y documentar resultados.

6. LIMITACIONES

El aislamiento obligatorio decretado por las autoridades nacionales,
departamentales y municipales a causa de la pandemia ocasionada a nivel mundial
por el COVID 19, oblig6 a establecer mecanismos diferentes para la ejecucién de la
auditoria, lo cual, sin lugar a dudas dificultd el trabajo de la misma, dado que las
pruebas de auditoria se debieron ejecutar a través de medios virtuales, ante la
imposibilidad de desarrollar procedimientos in situ.

La demora en la entrega de informacién por parte de los responsables, dadas las
multiples ocupaciones generadas por la formulacion del plan de desarrollo
institucional 2020 — 2023, situacion que generd retraso en la ejecucion de la
auditoria.

7. MUESTRA

No aplica para esta auditoria.

Alcaldia de Medellin
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8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, se relaciona el total de tramites u ofros procedimientos
administrativos, evaluados por la Direccion de Control Interno, en el desarrollo de la
auditoria.

Tabla 3 Inventario de tramites u otros procedimientos administrativos

Plantilla Unico - Hijo Cancelacion de la matricula académica.

Plantilla Unico - Hijo Carnetizacion.

Plantilla Unico - Hijo Certificado de notas.

Plantilla Unico - Hijo Certificados y constancias de estudios.

Plantilla Unico - Hijo Contenido del programa académico.

Plantilla Unico - Hijo Cursos intersemestrales.

Plantilla Unico - Hijo Devoluciéon y/o compensacion de pagos en excesoy
pagos de lo no debido por conceptos no tributarios.

Plantilla Unico - Hijo Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones
de educacion superior.

Plantilla Unico - Hijo Grado de pregrado y posgrado.

Plantilla Unico - Hijo Inscripcién aspirantes a programas de posgrados.

Plantilla Unico - Hijo Inscripcidn aspirantes a programas de pregrados.

Plantilla Unico - Hijo Inscripcién 'y matricula a programas de trabajo y
desarrollo humano.

Plantilla Unico - Hijo Matricula aspirantes admitidos a programas de
posgrado.

Plantilla Unico - Hijo Matricula aspirante admitidos a programas de
pregrado.

Plantilla Unico - Hijo Movilidad académica.

Plantilla Unico - Hijo Registro de asignaturas.

Plantilla Unico - Hijo Reingreso a un programa académico.

Plantilla Unico - Hijo Renovacién de matricula de estudiantes.

Plantilla Unico - Hijo Transferencia de estudiantes de pregrado.

Plantilla otros Préstamo bibliotecario.

procedimientos

administrativos de cara al

usuario

Fuente: Informacion contenida en la plataforma del SUIT y en la pagina w eb institucional.
Haboro: Profesional de Control Interno.
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8.1 HALLAZGOS

8.1.1. Seguimiento a las acciones formuladas en el plan de mejoramiento
suscrito como resultado de la auditoria realizada a la unidad auditable en la
vigencia 2019

Considerando lo que determina el Manual Operativo del Modelo Operativo Integrado
de Planeacion y Gestion, version 3, de diciembre de 2019, expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, que forma parte
integral del Decreto 1499 de 2017:

“La evaluacién continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la
operacion de la entidad a través de la medicion de los resultados generados
en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en
cuenta los indicadores de gestion, el manejo de los riesgos, los planes de
mejoramiento, entre otros. (...)*

En el seguimiento realizado al plan de mejoramiento formulado por la Institucion
como resultado de la auditoria legal a la inscripcion de tramites en el sistema unico
de informacion de tramites - SUIT, correspondiente a la vigencia 2019, se observo
que de cuatro (4) actividades establecidas, tres (3) de ellas fueron ejecutadas con
efectividad en un 100%, la actividad faltante estd dentro de los términos de
ejecucion (periodicidad de ejecucion de cada tres meses), ver Anexo 2 de este
informe.

Se evidencia asi suficiencia en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas
a la segunda linea de defensa:

Asesoria a la 1° linea de defensa en temas claves para el sistema de control
interno: (...) ii) planes de mejoramiento {(...)”°.

De igual forma, se establecid el cumplimiento a lo dispuesto enla Resolucién interna
No. 090 del 2020, que determina:

“la. Linea de defensa’®:

+https://www.funcionpublica.gov .co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativ o+MIPG. pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd 157 5 3
s [dem del anterior

6 https://s3-us-east-2.amazonaw s.comwww.colmayor.edu.coiwp-content/uploads/2020/05/Res olucion-No-090-Modelo-
L%C3%ADnes-de-defensa.pdf
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“La formulacién de planes de mejoramiento, su aplicacién y seguimiento para
resolver los hallazgos presentados.””

Lo antes expuesto, permite determinar que con estas actuaciones la Institucion le
esta dando cumplimiento a la normativa vigente, y con ello, evita o minimiza la
posibilidad de que se materialicen riesgos que puedan afectar a la Institucion.

Soportes

No.1 | Anexo No. 2.

8.1.2 Oportunidades de mejora en la politica de racionalizacién de tramites.

Se observaron deficiencias en el cumplimiento de las obligaciones que el Decreto
1499 de 2017 establece, en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn, version 3, de diciembre de 2019, con relacién a:

Determina la tercera dimensién del MIPG, “gestion con valores para resultados”,
cuyo alcance precisa:

“(...) permitirle a la entidad realizar las actividades que la conduzcan a lograr
los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacioén institucional, en el marco de los valores del servicio publico™

“Relacién Estado Ciudadano: Racionalizacion de Tramites™

“Con esta dimension, y laimplementacion de las politicas que la integran, se
logra cumplir los objetivos de MIPG: “Agilizar, simplificar y flexibilizar la
operacion de las entidades para la generacién de bienes y servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y
promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y
evaluacion de las entidades publicas™”,

Sefala ademas en manual en mencion:

7 [dem del anterior

8 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-
b243-781bbd1575f3

9 idem del anterior

10 fdem del anterior
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3.2.2.2 Politica de Racionalizacién de tramites!

“Esta politica tiene como propdsito reducir los costos de transacciéon en la
interaccion de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacién,
simplificacion y automatizacion de los tramites; de modo que los ciudadanos
accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades
comerciales o econémicas de manera &gil y efectiva frente al Estado™?.

“Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos,
usuarios y grupos de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus
obligaciones. La politica de Racionalizacion de Tramites esta orientada a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a
sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en
su interaccién con las entidades publicas™?.

Lineamientos generales para la implementacion™

A continuacién, se presenta un esquema de los resultados esperados de la
implementaciéon de esta politica y los pasocs a llevar a cabo para
alcanzarlos™®:

Tabla 1. Resultados esperados de la implementacién de la politica de Racionalizacion de
Trdmites'®

Resultado esperado: Tramites y otros procedimientos administrativos sencillos, accesibles y
econoémicos para los ciudadanos

Resultados Intermedios Pasos o acciones

Construir el inventario de ftramites y otros
procedimientos administrativos

Registrar y actualizar tramites y otros
procedimientos administrativos en el SUIT
Difundir informacién de oferta de tramites y otros
procedimientos administrativos

Portafolio de oferta institucional (tramites
y otros procedimientos administrativos)
identificado y difundido

Priorizacion participativa de tramites y otros Identificar tramites de alto impacto a racionalizar,
procedimientos administrativos de cara al contemplando  ejercicios de participacion y
ciudadano, a racionalizar durante la vigencia consulta ciudadana

11 jdem del anterior
12 jdem del anterior
13 jdem del anterior
14 [dem del anterior
15 j[dem del anterior
16 [dem del anterior
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Resultado esperado: Tramites y otros procedimientos administrativos sencillos, accesibles y
econémicos para los ciudadanos

Resultados Intermedios Pasos o acciones
Formular la estrategia de racionalizaciéon de
tramites, contemplando gfercicios de

participacion y consulta ciudadana.
Implementar  acciones de  racionalizacion

Estrategia de racionalizacién de tramites

. normativas
formulada e implementada - - ———
Implementar  acciones de  racionalizacion
administrativas
Implementar  acciones de  racionalizacion
tecnologicas

Cuantificar el impacto de las acciones de

Resultados de la racionalizacién cuantificados y racionalizacién para divulgarios a la ciudadania
difundidos Adelantar campanfas de apropiaciéon de las

mejoras internas y externas

Fuente: Funcion Publica 2017

Como evidencia de ello, se observaron las siguientes situaciones:
Aspectos evaluados:

Tabla 4 Aspectos evaluados

Presentacion de actos administrativos a los No se evidencian soportes o registros que

grupos de valor permitan determinar que se presenta a
consideracion de los grupos de valor los actos
administrativos que reglamentan los tramites.

Difusion de tramites y opas Si bien en la pagina web institucional en el sitio
de transparencia, se lleva a cabo la difusién de
la oferta institucional de tramites y otros
procedimientos en lenguaje claro y de forma
permanente a los usuarios, se observa para los
tramites que sereferencian a continuacion, que
el nombre del tramite no coincide con el senicio
de cara al ciudadano, estos tramites son:

Ver el anexo No.1.

ertificado
constancia de

estudios

Registro de préstamo
asignaturas bibliotecario

Fuente: Pagina w eb institucional
Haboré: Profesional de Control Interno

N wovamw ... R

Alcaldia de Medellin

. ww Colmayor edu.



INSTITUCION UNIVERSITARIA
- COLEGIO MAYOR
- DE ANTIOQUIA

Priorizacion de tramites Se cuenta con el formato de priorizacion de
tramites, no obstante, no se cuenta con
evidencia que permita establecer si se llevan a
cabo ejercicios de participacién ciudadana para
priorizar los tramites que deberian ser
racionalizados por la entidad.

Politica de racionalizacién de tramites La Institucion no cuenta con una politica de
racionalizacion de tramites aprobada por el
Consejo Directivo de la Institucion, se cuenta
con una propuesta de politica aprobada por el
Comité de Gestion y Desemperfio Institucional.

Estrategia de racionalizaciéon de tramites En el ejercicio de auditoria, se observd que la
institucion tiene un plan de racionalizacion para
la vigencia 2020, que contempla, el marco
normativo, la priorizacion de tramites, el
cronograma de racionalizacién para la vigencia
y cronograma de racionalizacién de acuerdo
con los resultados de la vigencia anterior, la
identificacién de nuevos tramites, el
cronograma de interoperabilidad y un campo de
propuesta de tramites internos no misionales,
esta estrategia se encuentra inmersa en la
politica de racionalizacién de tramites, la cual
no se encuentra aprobada por la instancia
competente.

No se observd que esta estrategia de
racionalizacion se encuentre registrada en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT.

Campaiias de difusion Se pudo constatar que la Institucion no realiza
campafias de difusion sobre los beneficios que
obtienen los wusuarios con las mejoras
realizadas al(os) tramite(s).

Asi mismo, la Institucién no realiza campanas
de difusion sobre los beneficios que obtienen
los usuarios con las mejoras realizadas al(os)
tramite(s).

La Institucién tampoco efectia campanas de
difusion y estrategias que busquen la
apropiacion de las mejoras de los tramites en
los senidores publicos de la entidad
responsables de suimplementacién.

Riesgos de corrupcién No se han evaluado sicomo consecuencia de
la implementacion de las acciones de

s

Nwovamw ... —
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racionalizacion se han disminuido los riesgos de

corrupcion que se podrian presentar. %
i
5

Fuente: Informacion suministrada por planeacién institucional e informacion del SUIT
Habor6: Profesional de Control Interno

Lo anterior, permite evidenciar ademas, el incumplimiento a lo dispuesto en el
Decreto 2106 de 2019, que precisa:

“Articulo 4°. Estrategia antitramites. La estrategia antitramites de que tratan
los articulos 73 y 74 de Ley 1474 de 2011 debera registrarse en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites - SUIT y sera exigible a todas las
autoridades™’.

‘En la formulaciéon de la estrategia antitramites las autoridades deberan
generar espacios de participacion ciudadana con los usuarios, con el objeto
de identificar oportunidades de mejora en los tramites a su cargo, de lo cual
dejaréan constancia™®.

Asi mismo, se evidencia el incumplimiento alo dispuesto en el articulo 6 del Decreto
103 de 2015, que determina:

“Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites y Procedimientos Administrativos (SUIT), de que
trata la Ley 962 de 2005 y el Decreto-ley 019 de 2012, dicho requisifo se
entendera cumplido con la inscripcidn de los tramites en dicho sistema y la
relacion de los nombres de los mismos en el respectivo sitio web_oficial del
sujeto obligado con un enlace al Portal del Estado Colombiano o el que haga
sus veces'®. (subrayado fuera de texto)

De ofro lado, se incumple el contenido de la Resolucién No. 1099 del 2017, por la
cual se establecen los procedimientos para autorizaciéon de tramites y el seguimiento
a la politica de racionalizacién de tramites, la cual sefiala:

(..

“ARTICULO 5. Procedimiento para la adopcién e implementacion de trémites
creados por ley o autorizados por ésta. Cuando el tramite sea creado por la
ley o autorizado por ésta, las entidades y organismos publicos o los

17 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestomormativo/norma.php?i=103352
18 [dem del anterior

19 hitps:/fwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestomormativo/norma.php ?i=60556
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particulares que cumplen funciones administrativas y Funcién Pablica deben
adelantar los siguientes pasos™®’

“6.2 La entidad debera informar la direccion electrénica donde reposa el
analisis del informe global con la evaluacion de las observaciones de los
ciudadanos y grupos de interés frente al proyecto de acto administrativo, de
acuerdo con el articulo 2.1.2.1.6 del Decreto 1081 de 2015,

Lo antes expuesto, permite determinar la materializacién de un riesgo como el de
“incumplimiento normativo”, el que, a su vez, podria derivar en reprocesos,
sobrecostos, desacierto en la toma de decisiones, e incluso investigaciones y/o
sanciones por parte de los 6rganos de control externos.

Soportes
No. 2 | Informacién suministrada por el proceso de planeacidn institucional .
No. 3 | Informaciénregistrada en el SUIT.
No.4 | Informacion Registrada enla pagina web institucional.

8.1.3 Impacto de la estrategia de racionalizaciéon de tramites.

Se evidencid que la Institucion no ha cuantificado el impacto de las acciones de
racionalizacién para divulgaros a la ciudadania, asi como tampoco dispone de
mecanismos formalmente establecidos, que permitan efectuar dicha cuantificacion.

A evaluar el plan de trabajo que se tiene previsto por parte de la Institucion, para
implementar la estrategia de racionalizacion de tramites, se observa que la misma,
tampoco dispone de actividades orientadas a cuantificar el impacto generado por la
racionalizacién de los tramites en los diferentes grupos de valor.

Tabla 5 Cronograma de racionalizacion

1 Revision de estado PLANEACION 06/03/2020 100%
actual de Tramites
cargados

2 Identificacién de nuevos PLANEACION 31/05/2020 50%
tramites

20 https://www.funcionpublica.gov.coleva/gestomormativo/norma.php?i=85386
21 jdem del anterior

090900141 e —
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ac

tramites vigencia 2020
4 Registro Tramites vy PLANEACION 30/11/2020 0%
OPAs en plataforma
SUIT
5 Interoperabilidad PLANEACION 30/11/2020 0%
6 Gestion de datos de PLANEACION Al finalizar cada trimestre: 25%,
operacion abril, julio, octubre de

2020 y enero de 2021

TOTAL AVANCE 29%

Fuente: Informacion suministrada por planeacion institucional
Babord: Procesode Planeacion Institucional

Lo anterior, da cuenta del incumplimiento alo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017,
manual operativo del modelo integrado de planeacion y gestién, versién 3, de
diciembre de 2019, que sefiala al respecto:

(...)
“3.2.2.2 Politica de Racionalizacion de tramites’??
Lineamientos generales para la implementacién®®

“Resultados de la racionalizacién cuantificados y difundidos: Cuantificar el
impacto de las acciones de racionalizacién para divulgarios a la ciudadania ®*

Lo antes expuesto, permite determinar la materializacién de un riesgo como el de
‘incumplimiento normativo”, el que, a su vez, podria derivar en, reprocesos,
sobrecostos, desacierto en la toma de decisiones, entre otros aspectos.

8.1.4 Evaluacion de los puntos de control establecidos para los riesgos y la
caracterizacion del proceso.

Precisa la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas — riesgo de gestion, corrupcion y seguridad digital”, version 4,

22 https://www.funcionpublica.gov .co/documents/28587410/34112007/Manual+Qperativ o+MIPG. pdf /ce5461b4-97b7-be3b-b24 3-
781bbd1575f 3

23[dem del anterior

24 jdem del anterior
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expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), en
octubre de 2018:

“Al momento de definir si un control o los controles mitigan de manera
adecuada el riesgo se deben considerar, desde la redacciéon del mismo, las
siguientes variables™:

Pasos para disefiar un control?®

1. Debe tener definido el responsable de llevar a cabo la actividad de control?’
2. Debe tener una periodicidad definida para su ejecucion®®

3. Debe indicar cuél es el propésito del control®®.

4. Debe establecer el como se realiza la actividad de control*°.

5. Debe indicar que pasa con las observaciones resultantes de ejecutar el
control®’.

6. Debe dejar evidencia de la ejecucién del control*?

Con base en lo anterior, el resultado de la evaluacién de los puntos de control
evaluados por la Direccién de Control Interno, permiten determinar:

Tabla 6 Evaluacion puntos de control fuertes

Direccionar los procesos de 100 Fuerte No
priorizacion y racionalizacion de

los tramites y procedimientos

administrativos misionales.

Diligenciar y actualizar las hojas 100 Fuerte No
de vida de los tramites
misionales en el SUIT.

Fuente: Informacion de la caracterizacion del proceso de planeacién Institucional.
Baboré: Profesionalde Control Interno

25 file:///E:/Downloads/Gu%C 3%ADa%20para%20la%20administraci%C 3%B3n%20del %20ries go% 20y %20el%20dise %C3%B10%20de%20¢
ontroles%20en%20entidades %20p%C 3%BAblicas %20-

%20Riesgos %20de%20gesti%C3%B3n,%20corrupci%C3%B3n%20y %20segurid ad %20 digital %2 0-%20 Versi%C 3%B 3n%204%20-
%200ctubre%20de%202018%20(1). pdf

26 fdem del anterior
27 jdem del anterior
28 jdem del anterior
29 jdem del anterior
30 [dem del anterior
31 [dem del anterior
32 jdem del anterior
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En la tabla No. 6, y tal como lo establece la guia referenciada, se observa que las
actividades evaluadas cumplen de forma fuerte, es decir, en un rango de
calificacion que oscila entre 96-100, que da cuenta que el control se ejecuta de
manera consistente por parte del responsable.

Tabla 7 Evaluaciéon punto de control débiles

Cumplimiento Los riesgos no han sido 0 Débil Si
identificados por la
institucion, no se dispone
de controles formalmente
establecidos para los

mismos.

Fraude Sin controles establecidos 0 Débil Si
por la Institucién.

Corrupcion Sin controles establecidos 0 Débil Si
por la Institucion.

Inexactitud de la Sincontroles establecidos 0 Débil Si

informacion por la Institucion.

Fuente: Direccion de Control Interno.
Habor6: Profesional de Control Interno.

La tabla No. 7, permite establecer que el resultado de la evaluacién que se llevd a
cabo, ubica a la Institucién en un rango de calificacién débil, es decir, que, de
acuerdo a la metodologia dispuesta por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP, el control no se ejecuta por parte del responsable.

Lo antes expuesto, permite establecer la materializacién de un riesgo como el de
‘incumplimiento normativo”, el que, a su vez, podria derivar para la institucion en
reprocesos, sobrecostos, desaciertos en la toma de decisiones, e incluso
investigaciones y/o sanciones por parte de los 6rganos de control externos.

Soportes
No.4 | Informacién contenida enla caracterizacion del proceso.
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9. CONCLUSIONES

- No se evalia por parte de la Institucion el impacto generado por la
racionalizacion de los tramites, en términos de reducciones de costos,
tiempos, requisitos, interacciones con la entidad y desplazamientos.

- La Institucion no esta involucrando a los ciudadanos para para priotizar los
tramites que deberian ser racionalizados.

- La Institucion no esta identificando “(...) si como consecuencia de la
implementacion de las acciones de racionalizacion se han disminuido los
riesgos de corrupcion que se puedan estar presentando.”?

- La Institucién no esta evaluando “(...) satisfaccién de los grupos de valor
respecto a las acciones de racionalizacion implementadas.”*

10. RECOMENDACIONES

- Es menester que la Institucion establezca mecanismos tendientes a
cuantificar y difundir los resultados que se obtienen de la racionalizacion de
los tramites y servicios que se ofrecen.

- Es importante que la Institucién realice periédicamente un “(...) ejercicio de
participacion ciudadana para priorizar los tramites que deberian ser
racionalizados por la entidad.”®

33

hitps/fwww.funcionpublica.gov . cofdocuments/28587410/34 112007/ ManualtOperativotMIPGrAnexos 2 3 4 5 6 criterios dif erenciales, pdf/
a3466267-c01d-c970-4dad-bf e0d 3370876

3 [dem al anterior
% idem al anterior
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11. GLOSARIO

Interoperabilidad: Esta fase tiene como proposito fomentar la visiéon de gestion
interinstitucional, intersectorial e intrasectorial, para aunar esfuerzos en los
procesos de simplificacién y racionalizacion de tramites. Con relacion a temas de
interoperabilidad de informacién, las entidades publicas y privadas que cumplan
funciones publicas o presten servicios publicos pueden conectarse gratuitamente a
los registros publicos administrados por otras entidades (Decreto Ley 019 de
2012).%¢

OPA: Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional, que
determina una entidad u organismo de la administracién publica o particular que
ejerce funciones administrativas para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios
0 grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya
creacion, adopcion e implementacion es potestativa de la entidad.37

Plantilla Unico — Hijo: Las acciones, condiciones o requisitos del tramite u OPA
estan reglamentadas en normas territoriales o propias de la Institucion. En el
sistema se identifica porque NO tiene creados momentos, los cuales deben ser
registrados por la institucion3s,

Racionalizaciéon de Tramites: Es la implementacién de actividades relacionadas
con la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacién y automatizacion de
tramites y procedimientos administrativos, que busca disminuir costos, tiempos,
requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar canales de atencion,
facilitando a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés el acceso a sus derechos,
el ejercicio de actividades y el cumplimento de sus obligaciones. Porfavor organizar
en orden alfabético e incorporar.3?

SUIT: es la fuente unica y valida de la informacion de los tramites que todas las
instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania, facilita la implementaciéon de la
politica de racionalizaciéon de tramites y contribuye a fortalecer el principio de
transparencia, evitando la generacion de focos de corrupcidn.*

36 https://www.funcionpublica.gov.cofweb/suit/material-de-capacitacion
37nttps:/iwww.funcionpublica.gov .co/documents/28586175/28586234/GU%C3%8DA+SUIT++Conceptos +B%C3%A 1sicos.p
df/f988¢726-922f-b666-58f4-daaab7819f022=1563572777494

38 https://www.funcionpublica.gov .co/documents/28587410/28587902/Gui%C2%B4a-F ormato+Integrado-FI. pdf/3dc2356f-7975-5038-5dc0-
a3592ec2df 25#:~:text=HT%20%2D %20Hij0%20de%20tr%C3%A1mite%20plantilla, ser%20r egistrados %20p or%201a%20i nstituci%C 3%B3n.
39

https://www.funcionpublica.gov.co/documents /28586 175/28586234/GU% C3%8DA +SUIT++Conceptos +B%C3%A 1sicos pdf/
f988c726-922f-b666-58f4-daaab7819f02?t=1563572777494

4Onttps:/Awww.funcionpublica.gov.coiweb/suit/que-es-

suit#:~:text=H%20Suit%20es %20la%20f uente,generaci%C3%B3n%20de%20focos%20de%20corrupci%C3%B3n.
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12. ANEXOS

- Anexo 1. Tramites que no coinciden en nombre y vinculacion.

- Anexo 2. Seguimiento plan de mejoramiento.
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disposiciones.

- Decreto 103. (2015). Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones.

- Resolucién N° 1099 (2017). Por la cual se establecen los procedimientos para
autorizacion de tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacion de
tramites.

- Decreto N° 2106 (2019). Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.”
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Resolucion No. 090 (2020). Por Medio de la cual se establece la conformacion
de las lineas de defensa al interior de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia, y se asighan responsabilidades a las mismas, de acuerdo con el

Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

67/173:9/ %}6/@ ?-:C)/as/

Marysol Varela Rueda

Elaboro:
Profesional de Control Interno
Fecha: agosto 19 de 2020

Revisé y Aprobé: Juan Guillermo Agudelo Arango

Director Operativo de control Interno
Fecha: agosto 21 de 2020
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Unldadaudltada 4 .quramltes y serwcuos de Ia Instltuaon Unwersuta a j

Alcance de‘la audltorla

Crlterlos de audltorla | Ley 962 de 2005
Ley 1474 de 2011.
Decreto 019 de 2012.

Ley 1712 de 2014.
Decreto 103 de 2015.
Resolucién No. 1099 de 2017.
Decreto 2106 del 2019.

| Resolucién No 090 de 2020

Riesgo Se No se Potencial
materializé materializé
Cumplimiento X
Riesgos evaluados Fraude X
Corrupcién
Inexactituden la
informacion

_ RESULTADOS DELA AUDITORIA

. . _ HALLAZGOS .
Segulmlento aI plan de mejoramlento suscrito como resultado de Ia audltorla reallzada en Ia
vigencia 2019:
Se observé que de las cuatro (4) actividades establecidas en el plan de mejoramiento, tres (3) de
ellasestan ejecutadas enun 100%, la actividad faltante estd dentro de los términos de ejecucién
(periodicidad de ejecucion de cadatres meses).

Lo antes expuesto, permite determinar que con estas actuaciones la Institucidn le esta dando
cumpllmlento a la normativa vigente, y con eIIo eV|ta o0 minimiza la posibilidad de que se
pueda
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VVVVV Versién: 001 Fecha: 27-01-2020 Pagina: 2del

”',::_—f’;fPrlorlzacmndetramltes.’,: .
f;lPolltlcaderacmnallzaaondetramltes ’ .

Impacto dela estrategla de raaonallzacuon de tramlteS'
Se evidencié que la Institucidn no ha cuantificado el impacto de las acciones de racionalizacién
de trdmites, asicomo tampoco, dispone de mecanismos formalmente establecidos que permmitan
Wefectuardlcha cuantlflcauon

No se evalUa por parte de laInstitucion el |mpacto generado porlaracionalizacidonde Iostramltes
en términos de reducciones de costos, tiempos, requisitos, interacciones con la entidad y
desplazamientos.

La Institucién no estamvolucrandoaIoscnudadanos paraparapriori
serra ciol nali ;mmwmwwwmwmmm ..
La Institucién no esta identificando “(...) si como consecuencia de la |mpIementaC|on de Ias
acciones de racionalizacidn se han disminuido los riesgos de corrupcién que se puedan estar

presentando "1

G

Es |mportante que Ia InstltUC|on reallce perlodlcamente un ”(...) ejercwlo de part|C|pacién
ciudadana para priorizarlos tramites que deberian serracionalizados porlaentidad.”®

Nombrey Firma: JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO
Cargo: Director Operativo de Control Interno
Fecha:agosto 21 de 2020

1

https Sawww funcionpublicasov.co fdocuments /28587410/34112007 /ManualtOperativo +MIPG+Anexas 2 3 4 5 6 criterios dif erenciales pdf/a3466267
-c01c-c870-4dad-bfe0d3370876
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