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Resumen

Este documento de trabajo presenta un analisis sobre los criterios o desafios éticos de los
procesos investigativos territoriales con enfoque mixto en las Ciencias Sociales; partiendo de
la experiencia del proyecto de investigacion “Transformaciones de caracter territorial,
resultado del desarrollo de proyectos de movilidad. Estudio de Caso: Sistema Integrado de
Transporte (Municipio de Bello, tramo Bello-Niquia del Metro)”. Con esto en mente, se
evidencia la relacion entre el enfogque cualitativo y cuantitativo, y las técnicas seleccionadas

para la recoleccion de informacidn en este tipo de investigaciones, que en el caso de estudio,
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tributan a la construccion de un sistema de monitoreo y evaluacion en tanto herramienta para
la lectura territorial, de areas impactadas por proyectos de movilidad a gran escala. Asi mismo,
se reflexiona sobre los desafios éticos en la investigacion mixta desde la generacion de datos
estadisticos que incluyan y reconozcan las narrativas de sujetos que habitan, producen y

construyen el territorio.

Introduccion

La pregunta frente a los criterios éticos en la investigacion socioterritorial con enfoque mixto,
alento el objetivo del presente documento de trabajo, el cual busca identificar los desafios éticos
en la investigacion multimodal® (cuali-cuanti, cuanti-cuali), ya que en estos procesos, resulta
importante la generacion de datos estadisticos que incluyan y reconozcan las narrativas de los

sujetos que habitan, producen y usan el territorio.

La investigacion de la cual deriva este documento, se centrd en la lectura de procesos de
desarrollo urbano impulsados por la implementacion de sistemas de movilidad, asociados a
discursos como la construccién social del territorio, el desarrollo sostenible y la movilidad

limpia.

Frente a los métodos de analisis, se tuvo como punto de partida el reconocimiento de la
investigacion social alrededor de problematicas interdisciplinares, pero también de preguntas
politicas sobre el porqué, para qué y para quiénes se investiga, aspecto que segun Torres (2008)
muchas veces se encuentra ausente en los proyectos convencionales; por lo que principios
como el valor social, la justicia en la seleccion de los sujetos y el respeto por las personas y

comunidades, se ven afectados al momento de asegurar la ética de la investigacion.

De acuerdo con Fernandez y Diaz (2002), desde la investigacion mixta se busca comprender
no solo las realidades, su estructura diversa y el entramado de relaciones que se dan como un
proceso sistémico y cambiante, sino también la posibilidad de generalizar los resultados a partir

del proceso investigativo por medio de correlaciones entre las variables de analisis, intentando

® Este enfoque también ha sido denominado de diversas formas como mixto, multimétodo,
entre otros.



explicar el por qué suceden algunos fendmenos y las formas como se desarrollan, en medio de

una realidad cambiante.

En cuanto a la estructura del documento de trabajo, en un principio se conceptualiza la relacion
entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, evidenciando ademas el proceso metodoldgico,
las técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion de base. En segundo lugar, se presenta
como resultados, los desafios éticos en la investigacion mixta vista desde las narrativas sociales
y los datos estadisticos. Finalmente, se concluye con una reflexion acerca de los principios

éticos en la investigacion multimodal.

Descripcion conceptual del enfoque mixto o multimodal

El enfoque mixto combina elementos cuantitativos y cualitativos en aras de entender una
realidad o fendmeno social. Su disefio es propio de cada investigacion, dado que se plantea las
técnicas e instrumentos de obtencién y analisis de datos de acuerdo con las necesidades y los
objetivos de conocimiento que la misma investigacion se traza. Segun Verd y Lopez (2008), el
debate metodoldgico de las Ciencias Sociales ha planteado que el producto de la articulacion
de ambos enfoques no solo es “fruto (...) de la adicién de las fortalezas de cada técnica, sino
resultado directo del diseno adoptado” (p. 14). Asi mismo, sefialan que la riqueza de este
enfoque esta en la posibilidad de tener diversos acercamientos y contrastes que ninguno de los
dos enfoques (cuanti y cuali) podrian generar por si solos. Asi pues, el uso de ambas estrategias
en el proceso investigativo podria ayudar a corregir los sesgos propios de cada una (Fernandez
y Diaz, 2002).

De acuerdo con Echevarria (2019), el enfoque mixto hace referencia a la combinacion del
razonamiento légico tanto inductivo’ como deductivo®, ambos fundamentales en la produccion
de conocimiento. El primero, permite la recoleccion de datos sobre casos especificos y su
andlisis para crear teorias, es decir, que se debe a la observacion directa y el anélisis de un
fendmeno particular, respondiendo principalmente a un enfoque cualitativo. Por su parte, el
segundo estudia teorias o postulados para deducir los fendbmenos que tendran que observarse,

el cual suele atribuirse al enfoque cuantitativo. Sin embargo, el autor propone que:

" Se dice que se tratan como sindnimos los términos induccién y razonamiento inductivo.
8 El mismo autor explica que el concepto deduccion se usa principalmente en dos sentidos que
son distintos: como sindnimo de razonamiento deductivo o de método hipotético deductivo.



...a pesar de que esta muy difundida la idea de que la investigacion cuantitativa se basa en
la deduccion y la cualitativa en la induccion, ésta es errénea y debe descartarse, pues en
ambas se pueden utilizar las dos formas de razonamiento, aunque no necesariamente

siempre es asi. (Echevarria, 2019, p. 75).

Segun lo anterior, ambos enfoques pueden complementarse, a través de una investigacion
mixta. Esta asociacion es posible en la medida que “las teorias observacionales y de alto nivel
se vayan construyendo juntas en un proceso en el que alternan induccién y deduccion,
observacion y desarrollo teérico, construccion de teoria y contrastacion” (Echevarria, 2019, p.

52).

En este orden de ideas, es posible mezclar ambos enfoques, toda vez que los dos permiten
acercarse a la realidad, mediante diferentes estrategias, como preguntas abiertas, datos de
entrevistas, observaciones, documentos y anélisis de datos textuales o iméagenes, en el marco
de lo cualitativo; y desde el enfoque cuantitativo, a través de instrumentos de recoleccién de
datos estructurados con andlisis, interpretacion y presentacion de informacion estadistica
(Echevarria, 2019).

Con lo anterior en mente, se tiene que el enfoque mixto es la combinaciéon de técnicas
cuantitativas y cualitativas en cualquier grado; y es la interpretacion de los resultados, de la que
depende una real adopcion de la estrategia multimodal de investigacién, que se nutre del

proceso de triangulacion de la informacion.

El enfoque mixto revisado desde el caso de investigacion especifico

De acuerdo con la experiencia de la investigacidbn en mencion, se identifica que el
procedimiento investigativo cuenta con tres fases metodoldgicas de contextualizacion,
caracterizacion y validacion que dan cuenta del enfoque mixto y de un trabajo de recoleccion

de informacion, a partir de la consulta de fuentes primarias y secundarias.

La primera fase de Contextualizacion y acercamiento inicial a campo se trata del diagnéstico
de la zona de impacto por obra de movilidad y las areas de influencia directas haciendo énfasis

en las transformaciones y dimensiones socioculturales, politicas y ambientales. Esta fase



incluye la elaboracién de mapas tematicos, que permiten establecer las transformaciones
desencadenadas por el proyecto Metro de Medellin; la indagacion de testimonios orales de las
y los habitantes de la zona de estudio, asi como el uso de informacion documental y estadistica
asociada. Sin dejar de lado la aplicacion de encuestas como parte del proceso de recoleccion
de informacion cuantitativa asociada al sistema de monitoreo y evaluacion aplicados a

proyectos de movilidad.

Por su parte, la segunda fase de Caracterizacion de actores y relaciones de poder busca
entender cdmo estas emergieron durante la construccion de las estaciones relacionadas (Niquia-
Bello) en medio de los procesos de resistencia y movilizacion social en el territorio intervenido.
Para lograrlo, se enfatiza en estrategias cualitativas, con el fin de trabajar de manera
participativa en la identificacién y caracterizacion de organizaciones sociales, agentes
comunitarios y colectivos que apelaron al derecho a la ciudad y demés derechos humanos. En
este caso se recurrid a grupos focales, talleres participativos, entrevistas semi estructuradas y

recorridos por las zonas de influencia del proyecto de investigacion.

Finalmente, lo que respecta a la fase tres de Validacién del sistema de monitoreo y evaluacién
relacionado, tiene como fin apoyar la aplicacion de la herramienta al area de influencia directa
del proyecto de movilidad, mediante la revision minuciosa de los indicadores que integran el
sistema de monitoreo, con el fin de reconocer su alcance y replicabilidad, como técnica o
herramienta de lectura en funcion de la construccion social del territorio. En este caso, se
contrastaran los insumos recogidos con las técnicas de investigacion, con el propdsito de

analizar tanto la informacion como la utilidad del instrumento.

En resumen, se presentan dos miradas de la convergencia de los enfoques cuali y cuanti en el
caso de estudio. Una desde el proceso y otra desde el resultado. Es decir, la investigacion como
tal incluye un disefio mixto para poder ser llevada a cabo considerando propositos como la
complementacion, triangulacion e integracion. Adicionalmente, plantea resultados que tengan
el mismo enfoque multimodal al ajustar el sistema de monitoreo con los hallazgos del proceso

investigativo.

Los desafios éticos en la investigacion mixta

La investigacion mixta es un proceso que recolecta, analiza y vincula tanto datos cuantitativos

como cualitativos en un mismo estudio, con el proposito de responder a un problema o las



necesidades de la investigacion. A continuacion, la figura 1 muestra el objetivo general de los

métodos cuantitativo y cualitativo.

Pregunta de

Investigacion
Cuando busca:
describir, Cuando busca:
explicar interpretar y
comprender.
Método Método
cuantitativo Cualitativo

Figura 1. Enfoque cualitativo y cuantitativo en la investigacion. Fuente: Paniagua, R. (2013). Disefios

metodoldgicos cuantitativos. Medellin: Universidad de Antioquia.

Se encuentra en la investigacion mixta, por un lado, la oportunidad de abordar la problematica
estudiada de manera integral, pero, por otro lado, algunos desafios éticos al combinar dichos
métodos, como por ejemplo el hecho de subsumir la complejidad de la experiencia humana en
datos estadisticos, sin perder el valor y la profundidad de la misma. Como lo manifiesta
Alvarez-Gayou (2003):

Cuando reducimos las palabras y los actos de la gente a ecuaciones estadisticas, perdemos
de vista el elemento humano de la vida social. Si estudiamos a las personas cualitativamente,
llegamos a conocerlas en lo individual y a experimentar lo que ellas sienten en sus luchas
cotidianas en la sociedad; aprendemos sobre conceptos tales como belleza, dolor, fe,
sufrimiento, frustracion y amor, cuya esencia se pierde con otros enfoques investigativos (p.
26).

De igual forma, se reconoce como desafio en los cuestionarios cerrados, que, en su mayoria,
las categorias se quedan cortas frente a la descripcion de sentimientos y pensamientos de los
sujetos de estudio, limitandose a las respuestas preestablecidas por el equipo de investigacion.
De alli, la importancia de realizar una inmersion en el contexto de interés, desarrollar
“estrategias de acercamiento a la vida social y de produccion de datos, involucrando
activamente a las poblaciones afectadas por los problemas que se investigaban™ (Torres, 2008,

p. 55); con el propdsito de reconocer las caracteristicas demogréaficas, sociales, econémicas,



politicas, entre otras y por consiguiente, trabajar en el desafio ético de la conversion del

lenguaje “de la gente”, a variables e indicadores.

En consecuencia, los datos obtenidos durante el proceso investigativo, tanto cualitativos como
cuantitativos, deben dialogar en funcién de validar la informacion, pero también, aportar a la
confiabilidad y reproducibilidad del sistema de monitoreo y evaluacion, el cual se plantea como
un instrumento de lectura territorial para el estudio del territorio, entendido como un proceso
de construccion social a la luz de la habitabilidad, coexistencia y sostenibilidad, en torno a los

sistemas de movilidad urbanos.

La convergencia de datos es de suma importancia en la investigacion mixta, pues se encuentra
otro desafio ético: el manejo conjunto de datos cuali y cuanti, el cual debe plantearse
dialégicamente y no dicotomica, ya que ambos tipos de datos permiten analizar holisticamente
los acontecimientos estudiados. Por ejemplo, el enfoque cuantitativo se basa en la validez,
confiabilidad y muestra, y por su parte, el enfoque cualitativo se enfoca en la necesidad de
autenticidad, més que de validez, en palabras de Alvarez-Gayou (2003) “que las personas

logren expresar realmente su sentir” (p. 33).

Es alli, donde la triangulacién metodoldgica se convierte no solo en un procedimiento de
andlisis de informacién, sino también en principio ético al reunir todos los datos,
interrelacionarlos, adoptar diversas perspectivas para interpretar la informacion recolectada y
asi, enriquecer la investigacion segun las necesidades y objetivos de la misma. En efecto, el
grupo de investigadores e investigadoras se topa con el desafio ético de ser un equipo
interdisciplinario, flexible y capaz de adaptar los paradigmas de investigacion, de acuerdo con
las potencialidades de los enfoques y su pertinencia, segun las caracteristicas del caso y la

naturaleza de la pregunta de investigacion.

Reflexion final

Se evidencia en los diferentes momentos de la investigacion la cuestion ética, tanto en el disefio
metodolégico a aplicar, como para consolidar, presentar y difundir los resultados. De alli la
importancia de estudiar realidades diversas, mediante la combinacién de estrategias que
enriquezcan las perspectivas de acercamiento. De acuerdo con Torres (2008), es importante

“reivindicar la dimension subjetiva de la vida social y pretender reconocer los sentidos



presentes y emergentes en las experiencias sociales estudiadas” (p. 59-60); y aunque la
identificacion de problemaéticas sociales, a menudo se realiza a través del rastreo de
informacion secundaria, es en campo, con los sujetos participantes de la investigacion, que se
validan las necesidades, los discursos y las practicas situadas, y a los cuales es posible
aproximarse mediante estrategias cuali y/o cuanti, que en el caso de estudio, se integran en el
sistema de monitoreo y evaluacion de territorios impactados por obras de movilidad urbana,

como sucede en el municipio de Bello con el Metro.

En definitiva, la investigacion mixta busca la complementariedad, a través de los procesos de
triangulacion metodoldgica, conocida también como convergencia, corroboracion o
correspondencia de los resultados a partir de distintos métodos. Por lo demas, este tipo de
investigacion, aspira a la produccién de nuevo conocimiento, pero ademas, tiene un
compromiso altamente sensible con la difusion de los resultados, en tanto se espera de esta,
mecanismos y espacios creativos de socializacion, que permitan una comunicacion abierta al
debate y a la critica, en la que al final lo cuali y lo cuanti se conjuguen en una misma voz, para

entender la realidad y cuando aplique, intervenirla.
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