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ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE

OBSERVACIONES

1. Politica Administracién del Riesgo

Aprobacion de la
Administracion del Riesgo

politica de

Abril 30 de 2020

Aprobacién de la politica de
Administracion del Riesgo por
el Consejo Directivo

Politica aprobada por el
Consejo Directivo

Desde el proceso de planeacion institucional se

actualizé la Politica de Administracion del riesgo.
€ 0.00%

Actividad que se esta ejecutando desde la vigencia anterior (2019), se observa falta
de eficacia en los procedimientos internos que permitan la aprobacién de la misma.

Para el mes de marzo de la vigencia 2020, se tenia programada la presentacion del
documento ante el Consejo Directivo para su aprobacién, ante la emergencia
sanitaria que se presenta en la ciudad, esta pendiente la inclusién en la agenda para
su aprobacion.

Se adjunta como soporte el correo electrénico del 12 de febrero enviado a la
Secretaria General por parte de Planeacién Institucional, solicitando la inclusion en
orden del dia del Consejo Directivo que se iba a llevar a cabo en marzo de 2020.

Actividad no ejecutada dentro de los términos establecidos.

Soporte 1, el correo enviado a Secretaria General para la inclusién en la agenda.

Publicacién y socializaciéon de

politica de Administracion del Riesgo

|
3 Mayo 30 de 2020

Flash socializaciéon politica de

Flash
Administracion del Riesgo as

Desde el proceso de planeacion institucional se

actualizé la Politica de Administracion del riesgo. 0.00%

Actividad que se esta ejecutando desde la vigencia anterior (2019), se observa falta
de eficacia en los procedimientos internos que permitan la aprobacién de la misma.

La politica de administracion del riesgo no ha sido aprobada por el Consejo Directivo,
por falta de eficacia en los procedimientos internos, por lo tanto, desde planeacién

institucional no se ha publicado ni socializado.

Actividad que se encuentra dentro de la fecha limite.




Fecha de Seguimiento: 30-04-2020

COMPONENTE

SUBCOMPONENTES

2. Construccién del mapa de Riesgos
de Corrupcién

ACTIVIDADES PROGRAMADAS FECHA PROGRAMADA META INDICADOR ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Desde planeacion institucional, no se define como esta actividad contribuye a evitar
los riesgos de corrupcion.
Se observa en el sistema de calidad Isolucion, el manual de gestién de riesgos con
cédigo PI-MA-003, version 6 del 20 de abril del 2020 en el cual se incluye GUIA PARA
LA ADMINISTRACION DEL RIESGO Y EL DISENO DE CONTROLES EN ENTIDADES|
PUBLICAS del DAFP, soporte 3.
Actualizar el Manual de Gestién del
Riesgo segin la guia para la . Documento publicado en izaci6 j izaci6
. g ” 8 del R 8 4 PG o Publicacion en ISOLUCION S, p Manual actualizado y publicado en ISOLUCION. Con la actualizacién del manual se busca el manejo de la conceptualizacién en la
ministracion del Riesgo de Gestion, . . ) ini i6 i i i 3
tr ] 8 de Abril 30 de 2020 Manual de Gestién del Riesgo 0.35% administracion de los riesgos y el manejo de un vocabulario esta estandar.
corrupcién, Seguridad Digital y el actualizado,
disefio de controles, la norma ISO . Flash de socializacion Actividad ejecutada dentro de la fecha establecida.
9001:2015 y la 1SO 14001:2015.
No obstante, es importante revisar la relevancia de dicho documento para la
Institucion, cudnto aporta a una gestion eficaz de los riesgos, considerando que el
mismo, remite a la Guia para la administracién del riesgo y disefio de controles en
entidades publicas, version 4, de octubre de 2018.
En lo corrido de esta vigencia, no se ha llevado a cabo el entrenamiento en puestos
Indica la lider de planeacion que debido a que ests de trabajo, actividad sin avance y dentro de la fecha establecida para su ejecucion.
pendiente la asignacién de recursos y a la emergencia
sanitaria, se programara para el segundo semestre el Se tiene como soporte el correo enviado a diferentes procesos institucionales, en
entrenamiento en los puestos de trabajo para funcionarios| cuanto a las evidencias del acompafiamiento presencial no se tuvo acceso a las
Realizar jornadas de entrenamiento| y contratistas en materia de riesgos. mismas, dado que se argumentd por Planeacion Institucional que las mismas reposan
en los puestos de trabajo para en la institucion. Soporte 2.
funcionarios y contratistas de |la Junio 30 de 2020 Ent ent . p Desde el pro'ceso de planeacion institucional, se ?nvl'o
Entidad, sobre el tema de Riesgos v unio € n re!wamlen 0% Fues ?S € . } correo a los lideres de los procesos en el cual se adjunta 0.00% En cuanto a los soportes del acompafiamiento presencial se encuentran en la [IUCMA.
su respectivo seguimiento trabajo a funcionarios y|listado y planillas de para su actualizacién la matriz de riesgos de cada proceso
P 8 ’ Abril, agosto y noviembre |contratistas en materia de|asistencia vigente y la "Guia para la Administracion del Riesgo y el L. e
o . L L 0.35% Las actividades se encuentran dentro de la fecha limite.
. ) de 2020 riesgos. disefio de controles en entidades publicas" versién 4, de
Posteriormente  se reforzard con | 2018, expedida por el Departamento Administrativo de la
acompafiamiento de Planeacién en | Funcién Publica.
socializacion de la metodologia.
El proceso de Planeacién, ha cumplido con la socializacién
de la metodologia de forma presencial y de forma virtual.
Esta actividad se realizé con la participacién de una contratista de extensién y
Realizar dentro de las jornadas de - . . . proyeccion social, el coordinador juridico y la profesional de planeacién institucional.
. Se realizé la solicitud a Juridica y se cumplié esta
entrenamiento de los puestos de , ) z, No se aportaron soportes.
. S S - asesoria con el proceso de Extension y proyeccién
trabajo, sensibilizacion juridica donde Sensibilizacién juridica social
se dé conocimiento de las consecuencias derivadas de la : Actividad que se encuentra dentro de la fecha establecidas.
. . Junio 30 de 2020 o X Listado de asistencia 0.00% q
consecuencias  derivadas de la materializacion de riesgos de . . .
. ) L, Pendiente trabajar con los coordinadores de
materializaciéon ~ de  riesgos  de corrupcion. . - L
L, . N convenios del proceso de Extension y Proyeccidon
corrupcion. Responsabilidades fiscales, social
disciplinarias y penales. :
Para el mes de marzo de la vigencia 2020, se tenia programada la presentacion del
documento ante el Consejo Directivo para su aprobacién, ante la emergencia
sanitaria que se presenta en la ciudad, esta pendiente la inclusién en la agenda para
Se indica desde planeacion institucional que esta su aprobacion.
Modificar el mapa de calor de los modificacién se incluyé en la Politica de
riesgos de corrupcion, eliminando el e, . . Administracion del Riesgo a la fecha este i i 0
‘ 8! P ) Modificacién mapa de calor|Matriz Riesgos de . g0 Y ‘ ) Sin e~mbarg0, se cuenta con la GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO Y EL|
nivel moderado, de acuerdo con Abril 30 de 2020 documento no ha sido aprobado por el Consejo 0.00% DISENO DE CONTROLES EN ENTIDADES PUBLICAS del DAFP, adoptada por la

decisién tomada en la reunién del

Comité.

riesgos de corrupcion

Corrupcion

Directivo.

Actividad sin avance.

Institucién mediante el manual de gestién de riesgos con cddigo PI-MA-003, versidn 6|
del 20 de abril del 2020, la cual especifica en su numeral 3.1.3 analisis del impacto en
riesgos de corrupcion.

Actividad no ejecutada dentro de los términos.




Fecha de Seguimiento: 30-04-2020

COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS | FECHA PROGRAMADA META INDICADOR ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Se tiene como soporte el correo enviado a diferentes procesos institucionales, en
Desde el proceso de planeacién institucional, se envié cuanto a las evidencias del acompafiamiento presencial los soportes se encuentran
correo a los lideres de los procesos en el cual se en la institucion. Soporte 2.
adjunta para su actualizaciéon la matriz de riesgos de
cada proceso vigente y la "Guia para la Las actividades se encuentran dentro de la fecha limite.
Socializar la metodologia para la L . > .
construccién del mapa de riesgos de Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
.. P g B Cada cuatro (4) meses: . L entidades publicas" versién 4, de 2018, expedida por
corrupcion, acorde a la metodologia N . R . . ..., |Planillas socializacién . ) L,
) abril 30, agosto 30y Listado asistencia socializacion . el Departamento Administrativo de la Funcién 0.35%
establecida por el Departamento K metodologia. L
L . AR noviembre 30 de 2020. Publica.
Administrativo de la Funcién Publica —|
DAFP.
El proceso de Planeacién, ha cumplido en la
socializacion de la metodologia de forma presencial
y de forma virtual.
Se cuenta con la matriz de riesgos de corrupcion publicada en la pagina institucional
en el micrositio de planeacidn en el siguiente link:
https://s3-us-east-2.amazonaws.com/www.colmayor.edu.co/wp-
content/uploads/2020/04/MAPA-DE-RIESGOS-CORRUPCION_Abril_2020.pdf
1. Gestién del Riesgo de L . Desde el Proceso de Planeacion Institucional, se realizé el seguimiento a todos los
Corrupcién ) . X . . . . Desde ~p|ar1eac|or7 |n5t|tuc|olna| se realizo el procesos, en total 26, teniendo en cuenta que para los laboratorios se elabora una
ReV|saranu5tar el mapa de riesgos de Ab.rll 30, agosto 30y Mapa ”de R.lesgos de|Matriz »yde Riesgos de acompan.amlento virtual a los lideres de.los ;_Jrocesos 0.35% sola matriz de riesgos, algunos proceso se revisaron de forma presencial, los demas
corrupcion. noviembre 30 de 2020. [Corrupcién actualizado. Corrupcién para revisar,y en caso que ser necesario ajustar el por medios virtuales o asesoria telefénica.
mapa de riesgos de corrupcion.
Actividad dentro de las fechas establecidas.
Soporte 4, mapa de riesgos de corrupcidn.
Se tiene como soporte el correo enviado a diferentes procesos institucionales, se
Desde el proceso de planeacion institucional, se envio observa en los adjuntos la matriz de riesgos y la guia vigente para la actualizacion de
correo a los lideres de los procesos en el cual se los mismos. Soporte 2.
adjunta para su actualizacién la matriz de riesgos de » » .
Sensibilizacién y acompaiiamiento cada proceso vigente y la "Guia para la La generacion de valor en esta actividad es que los lideres tengan claro la
para la elaboracién del mapa de Administracion del Riesgo y el disefio de controles en aplicabilidad de la metodologia y el manejo de un vocabulario estandar.
| ., Cada cuatro (4) meses: . . P L. .
riesgos de corrupcién, acorde a la N Mapa de riesgos de . N entidades publicas" version 4, de 2018, expedida por
B | abril 30, agosto 30y L, . Matriz Riesgos actualizada. - . L. 0.35%
metodologia  establecida por el X corrupcién actualizado el Departamento Administrativo de la Funcién
Departamento Administrativo de la noviembre 30 de 2020 Publica. Actividad dentro de las fechas establecidas.
Funcién Publica DAFP.
El proceso de Planeacién, ha cumplido parcialmente
de forma virtual y presencial.
Se cuenta con la matriz de riesgos de corrupcion publicada en la pagina institucional
en el micrositio de planeacién en el siguiente link:
https://s3-us-east-2.amazonaws.com/www.colmayor.edu.co/wp-
content/uploads/2020/04/MAPA-DE-RIESGOS-CORRUPCION_Abril_2020.pdf
Cada cuatro (4) meses: Desde planeacion institucional se realizé el Se realizé seguimiento a todos los procesos, en total 26, teniendo en cuenta que para
3. Consulta y divulgacion Ajustar y actualizar el mapa de riesgos abril 30, agosto 30y © [Mapa de riesgos de|Matriz Riesgos actualizadal acompafiamiento con cada uno de los lideres de los 0.35% los laboratorios se elabora una sola matriz de riesgos, la revisién se llevé a cabo de
. . A .35%

de corrupcion.

noviembre 30 de 2020.

corrupcion actualizado

y publicada en la web.

procesos para revisar Yy en caso que sea necesario
ajustar el mapa de riesgos de corrupcion.

manera presencial, medios virtuales o asesoria telefonica.
Actividad dentro de las fechas establecidas.

Soporte 4, mapa de riesgos de corrupcion




Fecha de Seguimiento: 30-04-2020

COMPONENTE

SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS | FECHA PROGRAMADA META INDICADOR ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Indica la lider de planeacién que el seguimiento La actividad no se describe de forma clara, dado que la responsabilidad de la
realizado a la primera y segunda linea de defensa son Direccion de Control Interno, de conformidad con la Ley 1474 de 2011, es evaluar la
los seguimientos realizados desde el proceso de eficacia de las actividades propuestas en el plan anticorrupcién y de atencion al
planeacion institucional con los lideres de los ciudadano.
procesos, para lo cual se envié correo adjuntando
para su actualizacion la matriz de riesgos vigente y la Soporte: informe de auditoria al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
Seguimientos registrados en Guia para la Adm.lmstraclor\ d.el Ryllesgo Y'el disefio de publicado en la pagina web de la Institucidn, en el micrositio de control interno, el 15
Realizar seguimiento a la matriz de| Cada cuatro (4) meses: [la matriz de riesgos contli(?les len‘ entidades publicas” version 4, de la de mayo de 2020.
riesgos en el marco de la primera y|  abril 30, agosto 30y  |cuatrimestral, Matriz de Riesgos. Funcion Publica. 0,35% o ) _
segunda linea de defensa noviembre de 2020. correspondientes a la vigencia https://www.colmayor.edu.co/institucional/control-interno/auditorias-legales/
2020 Posteriormente, se cuenta con la matriz de riesgos
actualizada y publicada en el pagina web institucional Actividad dentro de las fechas establecidas.
en el micrositio de planeacidn institucional.
Se cuenta con la matriz de riesgos de corrupcion publicada en la pagina institucional
en el micrositio de planeacién en el siguiente link:
4. Monitoreo y revision. https://s3-us-east-2.amazonaws.com/www.colmayor.edu.co/wp-
o » content/uploads/2020/04/MAPA-DE-RIESGOS-CORRUPCION_Abril_2020.pdf
Desde planeacion institucional se realizd el
Revisar y ajust do haya lugar el| 392 cuatro (4 meses: 1, de i de|Matriz R blicad Ramiento a cad de los lideres de |
evisar y ‘ajus ar cuando éYa ugar e abril 30, agosto 30y apa 3 e rllesgos e[Ma I'IZ' Alesgos publicada acompafiamiento f—’ cada uno de los lideres de <‘3s 0.35% No se indica el total de procesos de la institucién y a cusntos de ellos se les realizé el
mapa de riesgos de corrupcion. . corrupcién actualizado en la pagina web. procesos para revisar y en caso que sea necesario -
noviembre 30 de 2020. X R ) seguimiento.
ajustar el mapa de riesgos de corrupcion.
Soporte 4, mapa de riesgos de corrupcion.
Actividad dentro de las fechas establecidas.
Se cuenta con la publicacién de la matriz de riesgos de corrupcion publicada en la
pagina institucional en el micrositio de planeacion institucional en el siguiente link:
https://s3-us-east-2.amazonaws.com/www.colmayor.edu.co/wp-
. . Cada cuatro (4) meses, en . Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado a Abril 30, content/uploads/2020/04/MAPA-DE-RIESGOS-CORRUPCION_Abril_2020.pdf
Publicar el mapa de riesgos de B Mapa de riesgos de . N . .
corrupcién abril 30, agosto 30y corrupcién actualizado Matriz Riesgos de 2020 y publicado en la pagina web institucional en 0.35%
peion. noviembre 30 de 2020. P el micrositio de planeacion. Soporte 4, mapa de riesgos de corrupcion.
Actividad ejecutada dentro de las fechas establecidas.
La publicacién del mapa de riesgos y del seguimiento correspondiente al primer|
cuatrimestre, se llevo a cabo dentro de los términos establecidos a enero 31 el 2020y
a abril del 2020.
Verificar que la publicacién : " . -
Enero 31 de 2020. del q d p d Se observd publicacion del Mapa de Riesgos de Los mapas de riesgos de corrupcion se encuentran publicados en la pagina
€l mapa de riesgos de corrupcion a diciembre de 2019. institucional en el micrositio de planeacién institucional en el siguiente link:
. . . - corrupcién de la entidad se . .
Verificar de la publicacion del mapa de| Realizar tres seguimientos i s tard 131 d Matriz de Riesgos 0.35%
realice a mas tardar el e .
riesgos de corrupcion. cuatrimestrales y publicar enero  de 2020 sus publicada El Mapa de Riesgos de Corrupcion se actualizé a Abril i https://s3-us-east-2.amazonaws.com/www.colmayor.edu.co/wp-
los resultados en la pagina . v 30 de 2020 y publicado en la pagina web institucional content/uploads/2020/04/MAPA-DE-RIESGOS-CORRUPCION_Abril_2020.pdf
X seguimientos cada cuatro (4) R - »
web de la entidad en el micrositio de planeacién.
meses. Soporte 4, mapa de riesgos de corrupcion.
Actividad ejecutada dentro de las fechas establecidas.
5. Seguimiento de riesgos de Desde la Direccion de Control Interno de la Institucién Los informes del seguimiento cuatrimestral al plan anticorrupcién y de atencién al
corrupcién Lo - Enero 31 de 2020. (tercera linea de defensa) se efectud el seguimiento ciudadano, asi como los demds informes de las auditorias de ley y basadas en riesgos
. Efectuar seguimiento a las actividades . . . . . L. . . - .
. . Realizar tres (3) seguimientos correspondiente al cuatrimestre 2020 - I, plan se publican en la pagina web de la Institucién, en el micrositio de control interno.
consignadas en el mapa de riesgos de . - R . . . . - ) .
) Realizar tres seguimientos |cuatrimestrales y publicar los|Matriz de Riesgos anticorrupcién y de atencién al ciudadano y se
corrupcion conforme a la 0.35%

normatividad vigente, en el marco de
la tercera linea de defensa.

cuatrimestrales y publicar
los resultados en la pagina
web de la entidad

resultados en la pagina web
de la entidad.

publicada.

elabora y publica dentro de los términos establecidos
el informe respetivo.




Fecha de Seguimiento: 30-04-2020

COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS | FECHA PROGRAMADA META INDICADOR ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Desde la Direccion de Control Interno de la Institucién Los informes del seguimiento cuatrimestral al plan anticorrupcién y de atencién al
Enero 31 de 2020 (tercera linea de defensa) se efectud el seguimiento ciudadano, asi como los demds informes de las auditorias de ley y basadas en riesgos
Realizar la evaluacién de las matrices correspondiente al cuatrimestre 2020 - I, plan se publican en la pagina web de la Institucién, en el micrositio de control interno.
de riesgos en acompafiamiento de las| Realizar tres seguimientos |Matrices de riesgos evaluadas|Matriz de Riesgos antlcorrupcmn‘ y de atencién 'al Fludadano V se o
3 R . ) . elabora y publica dentro de los términos establecidos 0.35%
dependencias de los  procesos| cuatrimestralesy publicar |con las dependencias. publicada. X .
auditados. los resultados en la pagina el informe respetivo.
web de la entidad
Soportes:
SUIT: http://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-
1. Todos los tramites y OPAS se encuentran state=qpStn626_3
registrados y actualizados en el SUIT y pdgina web =
institucional, de acuerdo a los derechos pecuniarios Pagina web: .
) _ , aplicables para la vigencia 2020, Acuerdo-No.019- https://www.colmayor.edu.co/ayuda/tramites/
. Revisar que los tramites se encuentren P . Ndmero de Opas .
1. Revision de estado actual de strad " tualizad Feb 28 de 2020 Tramites actualizados en SUIT strad tualizad Derechos-Pecuniarios-Posgrado-2020 y  Acuerdo- 0.93% . )
registrados y con costos actualizados ebrero e registrados actualizado| .
Trémites cargados gistrados y y en pagina web institucional | o= v No.018-Derechos-Pecuniarios-Pregrado-2020. i Soporte 1, ACTUALIZACION COSTOS TRAMITES
segun vigencia en el sistema SUIT.
2. Se realizd seguimiento a los compromisos Soporte 2, Carpeta soportes Estado actual tramites.
adquiridos en el proceso de racionalizacion de la
vigencia 2019. Soporte 3, Archivo general tramites y OPAS 2020.
Actividad ejecutada dentro de los términos establecidos.
En lo corrido del afio, no se han identificado nuevos trdmites ni Opas en la Institucion.
Se cuenta con el cronograma de racionalizacion de tramites de la vigencia 2020, en el
pri ri e de | R ia 2020, que se establecen seis (6) actividades, de las cuales, la actividad de revision de estado
rimer cuatrimestre de la vigencia , no se . 3 )
identificaron nuevos tramites ni %PAS actual de tramites cargados se encuentra con una ejecucion del 100%, las restantes
Solicitud en el SUIT para el ’ tienen fechas de ejecucion entre mayo y noviembre del 2020, lo anterior permite
registro de tramites nuevos|NUimero  de  tramites determinar un avance de ejecucién del 17%.
2. Identificacién de nuevos tramites |Identificar nuevos tramites misionales. Mayo 31 de 2020 8 . - De acuerdo con el cronograma establecido para la 0.93% ) ’
en caso de haber sidofsolicitados. racionalizacion de tramites, hay una actividad de
identificados nuevos. . e o - v ) Soporte 3, Archivo general tramites y OPAS 2020.
identificacion de nuevos tramites, el cual tiene fecha
rogramada de ejecucién a mayo 31 de 2020.
prog ! Y Actividad ejecutada dentro de los términos establecidos.
Se cuenta con el cronograma de racionalizacién de tramites de la vigencia 2020, en el
que se establecen seis (6) actividades, de las cuales, la actividad de revision de estado
Actualizar el Plan de racionalizacion de Documento Plan de actual de trdmites cargados se encuentra con una ejecucién del 100%, las restantes
tramites en equipo con los lideres de racionalizacion de trémites Numero  de  tramites, Desde planeacién institucional, se realizé cronograma tienen fechas de ejecucion entre mayo y noviembre del 2020, lo anterior permite
3. Racionalizacién de tramites trdmites misionales. racionalizados de racionalizacién de tramites para la vigencia 2020, determinar un avance de ejecucién del 17%.
: . . Verificacidon de posibilidad de estudio| Noviembre 30 de 2020 . P Informe de tramites. el cual presenta un avance del 17%. 0.93%
vigencia 2020 L. Inventario de tramites que se . P
de trdmites que se hagan en forma Ledan realizar Soporte 3, Archivo general trdmites y OPAS 2020.
presencial y que se puedan realizar P . . . Informe de tramites. Actividad en ejecucion.
. . R semipresencial o virtual. L . o .
semipresencial o virtual. Actividad ejecutada dentro de los términos establecidos.
2. Estrategias antitramites
SUIT:
http://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-|
state=qp9tn626_7
Se tienen 20 tramites y OPAS registrados y Soporte 6. TRAMITES CON FECHA DE ACTUALIZACION.
actualizados en el SUIT.
Soporte 7. TRAMITES Y OPAS INSCRITOS EN EL SUIT.
. L. Pendiente la actualizacion de acuerdo al plan de
4. Registro Tramites y Opas en  |Actualizar el registro de tramites Registro de trémites y OPAs Nimero de Tramites v racionalizacién
-Reg Y Op 3 v Noviembre 30 de 2020 8 v OPAs registrados en el : Actividad dentro de la fecha establecida.
plataforma SUIT OPAs. en el SUIT. R
sistema SUIT. 0.00%

Nota: se cuenta con archivo en el que se especifican
las actualizaciones realizadas por cada tramite, sin
embargo el archivo esta guardado en el pc de la
oficina, por lo tanto mas adelante se suministrard.

La estrategia para la racionalizacién de tramites son las s reuniones que se efectian
con los lideres de los procesos involucrados, se analizan los tramites y se socializa
con el lider del proceso, se actualiza la tabla y se publica en la pagina web de la
Institucién, en cuanto a los usuarios, cuando hay un cambio, en un tramite, la
informacion le aparece al usuario en el momento en que lo realiza. No se observa
documento que establezca lo antes referenciado.
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Se puede observar que para las vigencias 2019 y 2020 se manejan los mismos
tramites de interoperabilidad.
Desarrollar las acciones de Desde planeacién institucional se realizaron las
interoperabilidad identificada con el siguientes actividades: Se cuenta con los siguientes soportes:
tramite de préstamos . .
. . . o Aplicar acciones de . . . -
interbibliotecario y tramites de . " PR _ Seguimiento a las acciones de interoperabilidad Soporte 3, archivo general de tramites y OPAS 2020.
- 3 N L, . interoperabilidad a los|Tramites interoperables en Lo , i .
5. Interoperabilidad internacionalizacion. Noviembre 30 de 2020. L . . para los tramites de préstamo bibliotecario y 0.93%
trdmites misionales en casofel sistema SUIT. - . . . X . .
de ser posible movilidad. Soporte 4, carpeta interoperabilidad, la cual contiene planilla de asistencias vy
Identificar otras posibles acciones de convocatorias a reunion con el lider de internacionalizacién y biblioteca.
interoperabilidad para los tramites _ Se formuld cronograma de interoperabilidad para la
misionales. vigencia 2020. Actividad ejecutada dentro de los términos establecidos.
”.E f’e “'""‘:‘fuu” TTSHEILONATSETediedion id Se cuenta con el soporte 5, Carpeta Gestion de Datos de Operacion donde se
siguiente actividad: . . L. . .
observa los correos de solicitud de informacién para el primer trimestre de la
_ . ., ., vigencia 2020; no obstante, los mismos no se constituyen en evidencia que permitan
. . L. . - . . L. . . Se solicité la informacién de gestiéon de datos de . . L. .
Recopilar la informacion de la gestion| Al finalizar cada trimestre: |Informacién de gestion de|Numero de tramites con ) determinar la ejecucién de la actividad.
L. L. " P PR " " operacién con corte a marzo 30 de 2020 para los
6. Gestion de datos de operacién |de datos de operacién de los tramites abril, julio, octubre de  |datos de operacién de los|Gestion de datos de ramit tendidos de f irtual. teniend 0.00%
rémites atendidos de forma virtual, teniendo en . . P :
inscritos en el SUIT. 2020y enero de 2021.  [tramites registrada en el SUIT |operacion consolidada . ) o Actividad no ejecutada dentro de los términos establecidos.
cuenta la contingencia y el estado de confinamiento
actual.
Se cuenta con los siguientes soportes:
Soporte 1, Plan de Accion publicado en el siguiente link:
https://www.colmayor.edu.co/institucional/planeacion-institucional/planeacion-
institucional-5/.
Dentro de los términos establecidos.
L B B ) . . o Soporte 2, Proyectos vigencia 2020:
Publlcaclon| dlel dPland de Accién PI;m de Accién, Plan de Se pulede ewdencl:r enlla pagina wleb detl’zilnstltuclg)nl https://www.colmayor.edu.co/institucional/planeacion-institucional/planeacion-
Institucional, Plan de Adquisiciones Adquisiciones royectos . en el micrositio de planeacion, la publicaciéon del PRI
L. q ) ,y Semestral q L. v P ,y __|Informes publicados. . ‘p A P! 0.33% institucional-10/
proyectos estratégicos de la vigencia estratégicos de la vigencia Plan de Accién Institucional, los proyectos de la Dentro de los términos establecidos
2020, en la pagina web de la entidad. 2020 publicados. vigencia 2020 vy el Plan de Adquisiciones.
Soporte 3, publicacién del Plan de Adquisiciones en el siguiente link:
https://s3-us-east-2.amazonaws.com/www.colmayor.edu.co/wp-
content/uploads/2020/01/PLAN-DE-COMPRAS-ENERO-2020-.pdf
Dentro de los términos establecidos.
Actividad ejecutada dentro de los términos establecidos.
La publicacion de los estados financieros de la presente vigencia, se hardn de forma
semestral, es decir, a junio y diciembre del 2020.
La publicacidn de los estados financieros se encuentra en el siguiente link:
https://www.colmayor.edu.co/institucional/vicerrectoria-administrativa-financiera/
Elaboracién y publicacién de los Estados financieros de la Desde la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, se
Estados Financieros en la pagina web Semestral entidad elaborados y|Informes publicados. elaboran y se publican los estados financieros en la 0.00% Alli se observan:

de la Entidad.

publicados en la pagina web.

pagina web institucional.

_ Estado de Situacidn Financiera a enero de 2020.
_ Estado de Resultados a 30 de enero de 2020.

Actividad pendiente por ejecutar, dentro de los términos.




Fecha de Seguimiento: 30-04-2020

COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS | FECHA PROGRAMADA META INDICADOR ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
La publicacion de los reportes de ejecucion de la presente vigencia, se haran de forma
semestral, es decir, a junio y diciembre del 2020.
Elaboracién y publicacion de los Informes de ejecucion Desde la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, se
reportes de ejecucion presupuestal en Semestral presupuestal elaborados y|Informes publicados. elaboran y publican los informes de ejecucion 0.00% Actividad sin avance.
la pagina web de la entidad. publicados en la pagina web. presupuestal de ingresos y de gastos.
Para este ejercicio, se cuenta con el soporte 5, Carpeta informacién gestion de
d | i6n  institucional 6 1 procesos, la cual contiene los informes de gestion rendicion de cuentas, plan
_D?S € _p'aneacllon. |n§t|tucmnal, se t.ryecor;lo | a indicativo y plan de accién, seguimiento a indicadores de gestién y software de
informacién relacionada con la gestion de los o
Recopilar la informacién relacionada L . & . indicadores.
| ti6n de todos | Inf .. Jada de | procesos institucionales a través de herramientas
con la gestién de todos los procesos nformacion recopilada de los
L g . p_ Febrero 28 de 2020. P Archivos con informacion como: software de indicadores, seguimiento al Plan 0.98% . . P .
institucionales a través de los sistemas procesos. Indicativo v Plan de Accidn. medicién de indicadores Actividad ejecutada dentro de los términos establecidos.
de informacion disponibles. . v . L.
de gestion por procesos e informes de gestion por
1. Informacién de calidad y en procesos para la rendicién de cuentas.
lenguaje comprensible
Se cuenta con el soporte 6, Carpeta informacién soporte, la cual contiene soportes de
gestion administrativa y financiera, facultad de administracion, facultad de salud,
convenios, cursos de virtualidad, educacion continua, eventos catedraticos, bienestar,
talento humano, pp, plazas docentes.
Solicitar documentacién soporte a los Desde  planeacion institucional, se  solicitd Se precisa que la Institucion presentan deficiencias en los mecanismos que tiene
rocesos en los  Casos P Lo sea Febrero 28 de 2020 Informacion recopilada de los Archivos con informacién documentacién soporte a algunos procesos que 0.98% dispuestos para la consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos que
zecesario q . procesos. presentaron informes de gestidn para la rendicién de e satisfagan las necesidades de divulgar los resultados, tal como se evidencié en el
’ cuentas. informe de Gestion por dependencias.
Actividad ejecutada dentro de los términos establecidos.
Se cuenta con el soporte 7, plan de participacion ciudadana 2020, en este
documento, no se identifica o describe el o los responsables del seguimiento para el
cumplimiento de su ejecucién y cumplimiento del cronograma de participacion
ciudadana.
Adicionalmente, este documento se encuentra publicado en la Pagina web en el link:
https://www.colmayor.edu.co/institucional/planeacion-institucional/planeacion-
Publicar en la pagina web el Plan de Estrategia de Participacion El proceso de Planeacion Institucional, publicd el Plan instpitu/(gonaI-Z/ v / /p /p
participacion ciudadana de la Entidad Enero 30 de 2020. Ciudadana publicada en la|Archivos con informacién de Participacion Ciudadana 2020 en su micrositio de 0.98%
—2020. pagina web de la Institucion. la pagina web institucional. Actividad ejecutada dentro de los términos establecidos.
No obstante, es importante, se revise el mismo, dado que se observan basicamente
las mismas actividades que se propusieron en este mismo plan para el 2019. De otro
lado, la importancia de este tipo de ejercicios es evaluar el impacto que las diferentes
actividades generan para la Institucion, sus grupos de valor y partes interesadas.
Se cuenta con el soporte 8, documento Plan de Rendicién de Cuentas vigencia 2020,
en él, se observa el cronograma de actividades para la rendicién de cuentas, pero no
se evidencia el seguimiento realizado al mismo para dar garantia de su ejecucién.
Desde el proceso de planeacién institucional solicita Se encuentra publicado en la pagina web de la institucién en el micrositio de
Publicar en la pagina web el Plan de la publicacién del plan de rendicién de cuentas en la . L .
Rendicién de G P gt 2020, Febrero 28 de 2020. Plan de Rendicién de Cuentas |Archivos con informacién 3 P ia 2019 P licabilidad en | dicion d 0.98% planeacién institucional en el siguiente link:
endicion de Luentas . vigencla 0.7 para su aplicabliidad en fa rendicion de https://www.colmayor.edu.co/institucional/planeacion-institucional/planeacion-
Cuentas vigencia 2020. institucional-8/
Actividad ejecutada dentro de los términos.
Actividad programada para el 30 de junio de 2020.
Caracterizacion de usuarios rupos Informe con - caracterizacion
v grup Junio 30 de 2020. de usuarios y grupos de|Archivos con informacién Actividad sin avance. 0.00%

3. Rendicién de cuentas

de interés

interés.
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Disefiar invitacién para el informe de Se observa en el soporte 9, la invitacidn a la rendiciéon de cuentas de forma virtual el
rendicién de cuentas y socializarlo con Se disefié y divulgd invitacion para la jornada de 17 de marzo del 2020 por medio de correo electrdnico, conjuntamente, la invitacion a
el publico interno a través de email y (Nimero de medios al rendicién de cuentas vigencia 2019, a través de entes externos (Sapiencia, ITM, Pascual Bravo, otros) con fecha de marzo 16 del 2020
en redes sociales. Con 10 dias de través de los cuales se| [correo electrénico y redes sociales (Perfil de y la publicacién en redes sociales (Instagram., Facebook y YouTube).
anterioridad a la fecha |Invitaciones, correos|publicé la rendicion de Ia| Facebook, YouTube e Instagram oficial de la 0.98%
Enviar invitacion a entes| pactada para la rendicion |electrénicos, pagina web. cuenta / Numero de Institucion). =% La rendicion de cuentas se llevé a cabo el 19 de marzo del 2020, y las invitaciones
descentralizados y publico de interés. de cuentas medios institucionales) * fueron enviadas entre los dias 16 y 17 de marzo, incumpliendo con la fecha
100 Se envi6 invitacion a entes descentralizados y publico establecida (10 dias de anterioridad a la rendicién).
de interés.
En el soporte 10, se cuenta con la socializacién en Facebook, Instagram y en la pagina
: web institucional.
. L, " . (Nro. De redes sociales en| L. T . .
Publicar la presentacién de rendicion Con 15 dias de la cual se publico la La presentacion de Rendicion de Cuentas vigencia
de cuentas en web y redes sociales, el| anterioridad a la fecha |Publicacién presentacion. L, P 2019, se publicdé con el fin de socializarla a la
. e o X presentacion / Numero de| . PR . L 0.98%
cual sirve de base para la socializacién| pactada para la rendicién |Apertura foro virtual. medios institucionales) * comunidad institucional. Ademas, se habilité canal
del mismo. de cuenta. 100 para recibir preguntas de los ciudadanos.
X . Se cuenta con el soporte 11, carpeta Rendicién de Cuentas virtual, la cual contiene: la
Realizar una jornada de Se pudo confirmar que el dia 19 de marzo de 2020 se invitacién transmision virtual y la transmisién de la rendicién de cuentas virtual.
Realizar audiencia de rendicién de . — . realizé la jornada de Rendicién de Cuentas virtual, a
R N Marzo 30 de 2020. rendicion de cuentas a la|Audiencia realizada . ) 0.98%
cuentas a la ciudadania. . . través de las redes sociales y canal de YouTube
ciudadania. -
Institucional.
Realizar 8 foros virtuales aplicando la Si bien se adjuntaron documentos desde Planeacién Institucional que evidencian la ejecucion de una serie
metodologia del dialogo de doble via con de actividades ejecutadas en el primer cuatrimestre del 2020, se precisa que ninguna de ellas corresponde|
los diferentes grupos de valor y de interés aun"foro".
con la participacion ciudadana para que se;
Se referencian las evidencias que se acopiaron por parte de la Direccién de Control Interno, que permiten|
propongan temas para el proceso de] . ) N -
L A determinar que no se ha tenido avance en dicha actividad.
rendicion de cuentas, construccién del
nuevo Plan de Desarrollo y otros temas de Se cuenta con el soporte 12 y 15 Carpeta foros virtuales en el cual se identifican los siguientes:
impacto para la comunidad.
_Tema 1: rendicion de cuentas. Medio: Facebook e Instagram (virtual).
2 foros virtuales seran relacionados en la _ Tema 2 rendicién de cuentas - asistencia a la rendicién de cuentas. Medio: Facebook e Instagram|
identificacion temas importantes a incluir (virtual).
en el proceso de rendicion de la cuenta. _ Tema 3 rendicién de cuentas - inversion de infraestructura. Medio: Facebook e Instagram (virtual).
_ Tema 4 rendicién de cuentas - para qué sirve la rendicién de cuentas. Medio: Facebook e Instagram|
_2' D|a|o$o de doble V_'a cL.)n la 4 foros virtuales seran relacionados para la o L (virtual).
ciudadania y las organizaciones. |tormulacion dol plan estratégico de Ia Se indica desde planeacién institucional, que se . . | e 16, INFORME FORO GESTORES EDUCATIVOS
itucio oxi Participacion ciudadana|Realizaciéon de 8 foros realizaron 4 foros virtuales a través de las redes € cuenta con ef soporte 16,
r .
Institucién para los proximos cuatro (4)[  Noviembre 30 de 2020. | ) . I " - 0.00% GESTORES PRIMER FORO VIRTUAL EDUCATIVOS 2020
afios. virtual. virtuales. sociales de la Institucion, con tematicas relacionadas

2 foros virtuales seran relacionados en
temas de participacion ciudadana para
exponer proyectos y temas de impacto
para la comunidad.

al proceso de Rendicidn de Cuentas.

FORO VIRTUAL RENDICION DE CUENTAS I. U. COLMAYOR: PARTICIPAR PARA INCIDIR

Asi mismo, se cuenta con soporte 17, el PLAN-DE-PARTICIPACION-CIUDADANA-2020, en el cual se puede
observar en su numeral 2.2.13 Foros virtuales donde indican que los mismos se hacen de formal
asincrénica, por lo tanto, si bien se tienen establecidos los temas a tratar en estos foros, no se cuenta con|
un cronograma de los mismos.

Se hace hincapié en el significado de foro: "El foro es un lugar fisico o virtual (a través de Internet, o a
través de una charla) que se emplea para reunirse, intercambiar ideas y opiniones sobre diversos temas
de interés comun. Pueden clasificarse en foros publicos, foros privados y foros protegidos. Lo importante
de participar en ellos es que se pueden escuchar las diferentes perspectivas sobre un tema, a la vez que
podemos intervenir enriqueciendo el debate con nuestro punto de vista y llegando a un acuerdo. Es,
esencialmente, una técnica oral realizada en grupos”.(*

La actividad esta dentro de los términos establecidos.
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Publicar el plan de mejoramiento de la Se cuenta con el soporte 13, carpeta encuesta Rendicion de Cuentas, plan de
rendicion de la cuenta. Desde planeacién Institucional, se realizo el proceso) mejoramiento y la publicacién del mismo documento en el siguiente link:
de tabulacién de los resultados de la encuesta
aplicada como producto de la rendicion de cuentas (la https://www.colmayor.edu.co/institucional/planeacion-institucional/planeacion-
Publicacion lan de|Informe Plan de instituci
Junio 30 de 2020. X X P 5 X encuesta estuvo habilitada hasta el 30 de marzo en 0,98% institucional-8/.
mejoramiento. Mejoramiento. . .
Google Drive). Con base en dichos resultados se
formulé el Plan de Mejoramiento y se solicité a Actividad ejecutada dentro de los términos establecidos.
Comunicaciones su publicacién.
Se observa en el soporte 9, la invitacidn a la rendicién de cuentas virtuales el 17 de
Se disefid y divulgd invitacion para la jornada de marzo del 2020 por medio de correo electrénico, conjuntamente, la invitacion a entes
(Nimero de medios a rendicion de cuentas vigencia 2019, a través de externos (Sapiencia, ITM, Pascual Bravo y otros) con fecha de marzo 16 del 2020 y la
Realizar la convocatoria para la Con 10 dias de Convocatoria para la iravés de | | correo electrénico y redes sociales (Perfil de publicacion en redes sociales (Instagram, Facebook y YouTube).
ravés de los cuales se
rendicion de cuentas a la ciudadania| anterioridad a lafecha [Rendicion de Cuentas o ) Facebook, YouTube e Instagram oficial de la
- . o . . realizé la convocatoria / S 0,98% . . R
por la pagina web y redes sociales de| pactada para la rendicion [publicada a través de la NG d di Institucion). La rendicién de cuentas se llevo a cabo el 19 de marzo del 2020, y las invitaciones
Umero e medios
la entidad. de la cuenta. pégina web y redes sociales. institucionales) * 100 fueron enviadas entre los dias 16 y 17 de marzo, incumpliendo con la fecha
Se envid invitacién a entes descentralizados y publico! establecida para ello (10 dias de anterioridad a la rendicion).
de interés.
Se cuenta con el soporte 11, carpeta Rendicién de Cuentas virtual, la cual contiene: la
Elaborar y publicar en la pégina web la Con 10 dias de Presentacién de audiencia de Se evidencid que el dia 19 de marzo de 2020 se invitacién trasmision virtual y la trasmision de la rendicién de cuentas virtual.
. L anterioridad a la fecha L . . realizé la jornada de Rendicion de Cuentas virtual, a
presentacién final de la audiencia de ... |rendicién de cuentas|Informe final publicado . . 0,98% . . e .
Rendicion de Cuentas pactada para la rendicion publicado en la pagina web través de las redes sociales y canal de YouTube Actividad ejecutada dentro de los términos establecidos.
) de la cuenta. ! Institucional.
IT:er::Zz:::Sanr?/ r:;ﬁzz;'z:::f:;iaie En la presentacion final de la audiencia Se cuenta con el soporte 14. Archivo Rendicién de Cuentas 2019. Diapositivas 2 y 3,
en el cual se hace referencia al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano.
de Rendicién de Cuentas incluir el Con 10 dias de Presentacién incluya el Se incluyé en la presentacion de Rendiciéon de P P v
informe  Plan  Anticorrupcién anterioridad a la fecha [informe del Plan Cuentas el Plan Anticorrupcion de Atencién al
L, . P v _ . . L, Informe final publicado ) . . P v o 0,98% Actividad ejecutada dentro de los términos establecidos.
Atencion al Ciudadano - PAAC de la| pactada para la rendicién |Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2020, dando cumplimiento a
vigencia 2020, seguin requerimiento de de la cuenta. Ciudadano — PAAC - 2020. lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011.
ley.
Se cuenta con el soporte 13, carpeta encuesta Rendicion de Cuentas, plan de
Desde planeacion institucional, se realizé el proceso mejoramiento.
o . . L, de tabulacién de los resultados de la encuesta
Disefiar, aplicar y publicar los Encuesta de percepcién de la aplicada en la rendicion de cuentas (la encuesta se - . e N
Evaluacion y retroalimentacion a la |resultados de la  encuesta de . audiencia de Rendicion de|lnforme resultados de Ia| P o, . ) Actividad ejecutada dentro de los términos sefialados.
e . o Junio 30 de 2020 . habilité hasta el dia 30 de marzo en Google Drive). Se 0,98%
gestion institucional. percepcién sobre la audiencia de Cuentas publicada en lalencuesta L . L
L L solicito6 a Comunicaciones la publicacion de los
rendicién de cuentas 2020. pagina web.

resultados de la encuesta en

institucional.

la péagina web
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Se cuenta con un Consolidado Empresa, del proveedor Sentry con fecha del reporte
. ) o , X del 01 de enero al 01 de mayo del 2020 y un informe de Taquilla Detalle el mismo
1.1 Continuar con la disponibilidad del Evaluacion en tiempo real de . .
ot de consolas que permita Ia la atencion y servicio brindado proveedor y el mismo rango de fecha, en ellos se puede observar el un consolidado
- . sistema . . . - . -
1.Estructura Administrativa y e - y . . % satisfaccion arrojada en Se contintia con disponibilidad de consolas para la empresa del 97.53%.
. . . L. calificacion del servicio, con el fin de Trimestral en Col-Mayor, a través de| . o, L. 0,56%
Direccionamiento Estratégico. i L, e, ) el informe de las consolas. calificacion del servicio.
mantener el grado de satisfaccion de calificacién en los diferentes
los usuarios que visitan la institucién. puntos de atencién.
A . ) . ¢ En el seguimiento realizado en este primer cuatrimestre se tiene 1. Se cuenta con el soporte 1, que da cuenta de esta reunién y la publicacién en el siguientel
servicios a los usuarios de la entidad. por actividad: link: https://www.colmayor.edu.co/noticias/creando-alianzas-y-estrategias-con-las-nuevas-|
administraciones/
El portafolio de servicios de la entidad 1. Desayuno con integrantes del sector publico donde se dieron a
puede entenderse desde varios puntos de conoc]er.los servicios af‘e'rtadm por la Instltu.c\on desde Extension; Actividad ejecutada dentro de los términos.
vista: [Académica y Proyeccién Social, fue enviado por correo a
asistentes y cada coordinador lo difunde con sus publicos de i ) i
» . interés 2. En el soporte 2, se dan a conocer por medio de boletines las carreras, las tecnologias, las|
1 Ofert.e!dos ;.Jor Extension académica y especializaciones y las maestrias ofertadas por la institucion.
proyeccion social. 2. Respecto a la oferta académica se sigue enviando boletin a los| (https://drive.google.com/drive/u/1/folders/14hGegpKzNjgvaFXEm2ec2aRPbc2Lt_m2;
) . interesados en la oferta que llegan a través del portal de guia
DeSéVﬂ"O 'TPaCtOS de] |a_ academ'é .a. la académica, portal de recoleccion de datos de interesados. Se! . Si bien en cada uno de los boletines se agradece al interesado no se observa correo de envié,
administracion publica dirigido envian a través de Isyscol, plataforma de envio masivo de correos. 1.1.67% se notifica que se enviara reporte de envio, no se cuenta con soporte de enviados.
gobernantes municipales y P foli lizad
- ortafolio actualizado y " . : " :
departamentales con el objetivo de dar a difundid | 05 de | 3. Marketing digital no ha sido contratado ni se le han asignado| 2. 0.00% Actividad no ejecutada dentro de los términos.
conocer los impactos de los convenios Permanente ifundido a los usuarios de la recursos, segin informa la Vicerrectoria Administrativa y!
celebrados entre la institucion y el sector entidad. Financiera los recursos. se disp?ndrén para el vsegundo semestvre. 3.0.00% 3. Actividad sin avance.
publico y los servicios que desde extensién| 11 de febrero de 2020. Correo electrénicos flash Se adelantaron estudios previos y la necesidad de marketing
A " £ : . . : digital. Se comparte drive con informacion a diciembre del 2019.
académica se pueden ofertar a dichos| Area Metropolitana del |Asistencia ferias. 0.56% Actividad no ejecutada dentro de los términos.
sectores. - o °
Valle del Aburra - Salén 4. Se actualizan las redes y la web con los temas de interés
’ démica institucional | Guayacanes Registro  desayuno sector Institucionales, estamos generando E-books o libros electrénicos 5.0.00% 4. En el soporte 5, se observan varios E-BOOKS publicados en la pégina institucional
2. Oferta académica institucional. En la publico. de los diversos programas. o (https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1rgX-U3Mzdv2xLQeRQUTTIpxgVxei-PSJ)
estrategia de comunicacién y mercadeo
institucional estd planteada la difusion en 5. Todo el tiempo se tienen eventos académicos desde las distintas 6.0.00% Actividad no ejecutada dentro de los términos.
los siguientes términos: 1. Ferias dreas del saber que se publican en redes sociales, en noticia si se
universitarias. considera pertinente y a través de redes sociales, sin soportes. 5. No se cuenta con soportes, es importante redactar de forma clara.
; igital- 6. Se muestran experiencias, se plasma en periédico, se publica en .
3. Marketing digital: pauta en redes P P . P . P 6. No se cuenta con soportes, es importante redactar de forma clara.
sociales y buscadores, generacion de redes, pero el reporte de datos oficial en ndmero lo puede dar
formulario que permiten la recoleccién de Internacionalizacién, en la anterior Rendicion de Cuentas se,
. L. mostré el video de experiencias docentes y estudiantes, en el
datos de interesados. Envi6 de I . i
N » ) . periddico del informe de gestion 2012 -2020 se muestran datos y|
informacién del programa de interés. o . . N
, ) -, o otras experiencias y toda esta informacion fue enviada a toda la
Envié de informaciéon de inscripciones. C i Institucional, incluyéndolos a ustedes. Sin soportes.
Contact center.
Se cuenta con el siguiente link:
. http://accademia.colmayor.edu.co/servicios7/moduls/pgr_web2,
2.Fortalecimiento de los canales de pi/1 v / / /par) /
atencion. i ivi i imi ” I, e .
Garantizar la operatlwdad, d.el enlace Continuar con.el segulmlento Soft\fvare . PQI,?S‘FD o o ) Soporte 7, se envié una felicitacion por el canal de las PQRSFD y se recibié por medio
de . PQRSFD en la pagina web| Permanente s?bre el funcionamiento del|funcionando link pagina Se verifica disponibilidad y acceso a la plataforma. 0.56% de correo electrénico el nimero del radicado. Ademds, de los andlisis que se estén|
Institucional. sistema. web adelantando por parte de la Direccién de Control Interno, en el marco de la auditoria
de cumplimiento que se lleva a cabo a las PQRSDF - 2020 -I.
Actividad sin avance. L, )
Se cuenta con documentos allegados por parte de la Institucion (soporte 3), estudios
- L . s revios y dos propuestas; no obstante, los mismos permiten determinar que la
Manifiesta comunicaciones: se efectud el analisis en P! o M P! p P a
" ) actividad no se ha ejecutado.
un comité y se establecié que no era procedente en
este momento la compra de las pantallas, se invité a - . L,
L . L Actividad sin avance, dentro de los términos.
Compra de pantallas LED para emisidn pantallas  instaladas hacer un estudio con otras Instituciones
de informacién en 8 puntos en el| Noviembre 30 de 2020 |Pantallas LED funcionando Y Universitarias y se evidencié que en donde las han 0.00%

campus de |a Institucion

funcionando

tenido instaladas las han retirado por la falta de
informacién para transmitir durante toda la jornada.
Se cuenta con estudio previo, cotizaciones y demas
temas relacionados con la contratacién. No se cuenta
con el acta del comité.
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Se cuenta con el estudio previo pero el recurso se dispondrd después de junio,
Fortalecimiento del Mercadeo de soporte 8.
4. Mecanismos para mejorar la oferta académica institucional a través Actividad sin avance.
atencién al ciudadano de Call Center como apoyo a los Contactar a los interesados en Es necesario que se evalte el impacto de la actividad por parte de la Institucion.
periodos de inscripcion, actividad que la oferta académica N , - " Costo/Beneficio.
L. N i o La Institucion pauté su oferta académica el afio
estd incluida propuesta marketing institucional -y reforzar la Nro. personas contactadas anterior (2019), este afio no se ha implementado el
digital de la Institucion. Noviembre 30 de 2020. |informacién respecto a R K . ! . 0.00% Actividad dentro de los términos.
Enlace informe de estudio de inscripciones. / No. Personas inscritas. .fort.alec.lmlento del mercadeo de oferta académica
. . institucional
percepcion: Aproximadamente 1500
https://drive.google.com/drive/u/3/fo contactos por semestre.
Iders/176aQ4-Rrmg-
mK4eAVNliagkzl4uyuR1C
Este tema se escal6 con la Facultad de Arquitectura e Ingenieria, especialmente con la
Con el fin de dar continuidad al docente Edna Margarita de Gestién de Riesgos de Desastres y no se ha tenido
proceso de mejora continua en la respuesta, pues en lo que a comunicaciones se refiere, el protocolo es acorde a
prestacion del servicio por parte de los situaciones
funcionarios que tienen a su cargo
atencion al publico y por parte de los
lideres de proceso, para el 2020 se
realizard  sensibilizaciones con el
Manual de Cultura Organizacional y de Sensibilizaciones del Manual Sensibilizaciones
Liderazgo, con el fin de hacer| Noviembre 30de 2020 |de Cultura Organizacional y ) Actividad sin avance. 0.00%
seguimiento y fortalecer los procesos Manual de Liderazgo. realizadas.
enmarcados en atencién al usuario.
Enlace de informe de estudio de
percepcion.
https://drive.google.com/drive/u/3/fo
Iders/1EY3RsM7WijrdL2vgAl71Qr1tAd
NYaFelO
3.Talento Humano
Actividad programada para el 30 de junio de 2020.
Rewsar.e'n la pégina web» ,SOIImUd de . Informacidn dISp_O,mbIe Enlace en formularios de] - . Actividad dentro de los términos.
aceptacion sobre proteccién de datos Junio 30 de 2020. cuando se le de aceptacion de| . .. Actividad sin avance. 0.00%
o . . |solicitud de informacion.
personales en el sitio web. politicas por parte del usuario
Este tema se escald con la Facultad de Arquitectura e Ingenieria, especialmente con la
docente Edna Margarita de Gestion de Riesgos de Desastres y no se ha tenido
respuesta, pues en lo que a comunicaciones se refiere, el protocolo es acorde a
situaciones de crisis comunicacionales.
Actualizar el protocolo de situaciones
de crisis ‘con el o?!etlvo d,e incluir Junio 30 de 2020 Documento Informacién publicada Actividad sin avance. 0.00% La actualizacién debe ser acorde a Riesgos y con acompafiamiento de los
emergencias y gestion del riesgo de profesionales en el tema.
desastres.
Reenvio correo con asunto: Protocolo de Crisis, soporte 4.
Actividad dentro de los términos.
Se cuenta con el siguiente link:!
http://accademia.colmayor.edu.co/servicios7/moduls/pgr_web2/
Funcionamiento, seguimiento y e
. . Seguimiento al . . . P ” . L .
ajustes al canal de denuncias, con el Permanente funcionamiento del canal de Canal  de  denuncias| |Se verifica que el link esta en la pagina institucional y 0.56% Se envié una.denunaa como prueba, generando un correo electrénico con el radicado
fin de permitir al ciudadano interponer denuncias. funcionando. en funcionamiento. de la denuncia. Soporte 8.
denuncias de corrupcion.
Actividad dentro de los términos.
5. Relacionamiento con el
ciudadano. Consolidar los informes de percepcién
de los usuarios respecto a los servicios
que presta la entidad: Admisiones, Actividad dentro de los términos.
virtualidad, Quédate en Colmayor,| jynio 30y noviembre 30 |Informe Consolidado
Informe 0.00%

Biblioteca, Bienestar. Infraestructura,
Tecnologia, Autoevaluacién y Docencia

de 2020.

semestral y seguimiento

Actividad sin avance.
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Realizar cronograma de reuniones Debido a la contingencia, se realizardn las solicitudes por medio de correo
periédicas con lideres de proceso con Desde el proceso de planeacién institucional, no se electrdnico, por lo tanto no se tiene el cronograma de reuniones periédicas con los
respecto a la ley de transparencia. A realizé el cronograma de reuniones para solicitud de lideres de los procesos.
Febrero 15 de 2020 Cronograma realizado Cronograma . . . . 0.00%
informacidn, esta actividad se estd ejecutando de
manera virtual. Actividad no ejecutada dentro de los términos.
;yoc:'r:ent:ci;: p:';;i:a:a'weyn Iliye\;':eu;yr:r'\splare'n;’ialz Se tiene el soporte 13, cronograma de ejecucién de actividades de ley de Ley de
N . , Transparencia, en este cronograma no se determina entre otros: la fecha de inicio
Ejecutar el cronograma de trabajo de . . en caso de que no se encuentre algin documento se P . 8 o X
ley de transparencia Noviembre 30 de 2020. |Cronograma ejecutado Actas realizarén las respectivas solicitudes 0.00% de la actividad, la fecha de terminacion, responsable, por tanto, no es posible evaluar
’ el nivel de avance del mismo.
Verificacién y seguimiento la Se tiene el soporte 13, cronograma de ejecucién de actividades de ley de Ley de
publicacién de informacién minima Transparencia, en este cronograma no se determina entre otros: la fecha de inicio
requerida por Ley de Transparencia y Seguimiento y verificacién por Planeacién institucional hace seguimiento a la de la actividad, la fecha de terminacién, responsable, por tanto, no es posible evaluar
ajustes necesarios, conforme a la Noviembre 30 de 2020. semestre Informacion publicada informacion publicada por Ley de Transparencia y se 0.00% el nivel de avance del mismo.
Resolucién Min Tic 3564 de 2015. tiene en cuenta el cronograma de seguimiento.
Revisar qué otro tipo de informacion actividad sin avance.
es de interés para los ciudadanos para Actividad sin avance.
su publicacion.
De acuerdo con la lista de chequeo de los requisitos
Noviembre 30 de 2020 |Informacidn de interés Informacion actualizada de Ley de Transparencia, se esta verificando el 0.00%
cumplimiento de la publicacién de la informacién y se
estd revisando con procesos de la institucion otra
informacidn de interés a publicar.
Soporte 1, se observa el correo enviado desde gestion de comunicaciones el dia 3 de
abril el 2020, con el asunto: Solicitudes de Informacion, de la cual solo se cuenta con
la respuesta de admisiones registro y control.
B - Desde comunicaciones se solicita a los lideres de P € v
Organizar link en la pagina web y en el tensis dmisi talento h 1i6
1. Lineamientos de transparencia |software de PQRSFD, donde se lex elnlsn.znf, a m'flone:‘ aten c; umatnot Y ((g:es on Solicitud a naonsoft de crear el botén el 3 de abril con el asunto: solicitud- Botén de
i egal la informacion referente a los contactos (Correo, .
activa direccione informacion de interés a los ) . X gallal -~ " , solicitudes en portal PQRSFD, soporte 10.
. . N N .. Link de direccionamiento| extension telefénica o link en la web) a través de los
ciudadanos, correos y extensiones Abril 30 de 2020 Link pagina web X . . - 0.00%
- L organizado pagina web cuales los ciudadanos pueden poner solicitudes - . . "
para que soliciten un servicio en la P " ias d trat tificados d Soporte 2, se genera en la web la pagina contenedora para alojar la informacién que
entidad, sin necesidad que tenga que rete:je.n s Ia bmpl'as € coln r.a os,tcer ! II(':a'to; de enviaran los lideres la cual se puede observar en el siguiente link:
colocar una PQRSD. ‘esfu '© ?, abora esdo Eua qulelr Io ;at S,O,“:I uc de https://www.colmayor.edu.co/extensiones-para-solicitudes/
informacion que puedan hacer a la Institucién.
La actividad no se ejecuto dentro de los términos.
Actividad programada para el 30 de noviembre de 2020.
Actualizacién, de datos abiertos. Noviembre 30 de 2020 |Datos abiertos actualizados Informacién actualizada Actividad sin avance. 0.00% Actividad dentro de los términos.
Actividad programada entre julio del 2020 y enero del 2021. Se deben ajustar|
términos o establecer de forma precisa el avance de la actividad a diciembre 30 de
. X Julio 30 de 2020 y enero 30(Publicar en el portal web ., . - . 2020, considerando que este plan es anual
Publicar datos abiertos. Informacién actualizada Actividad sin avance. 0.00% 4 .
de 2021 datos.gov.co
Actividad dentro de los términos.
Actividad programada para el 30 de agosto de 2020.
Divulgar datos abiertos. Agosto 30 de 2020 Datos abiertos divulgados Informacién actualizada Actividad sin avance. 0.00% Actividad dentro de los términos.
En el soporte 3, se observa la publicacién de Minima cuantia y Licitacién publica en la
pagina institucional, ademds, se observa el titulo: Ir al sitio de Contratacién en Linea
Informacién contractual, el cual es un link directo a la plataforma del SECOP:
publi tod | P Actualizacién  sistemas 100% nf » https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
ublicar todos los procesos de informacion
p Permanente enlaces de Ley de 5 Actividad permanente. 0.00%

contratacion publica.

Transparencia

publicada

En la pagina institucional no se publican los contratos de contratacién directa y
tampoco la informacién de supervisién y pagos.




Fecha de Seguimiento: 30-04-2020

COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS | FECHA PROGRAMADA META INDICADOR ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Actividad programada para el 30 de junio y el 30 de noviembre del 2020.
Publicacién de los medios idéneos y
canales para recibir solicitudes de Actividad dentro de los términos.
informacién publica, al igual que el
formulario y el seguimiento se realiza publicacion en Ia pégina web 100% de la informacién de Se precisa que la Direccion de Control Interno ha sido reiterativa en el tema, no
por medio de la plataforma de| Junio 30y Noviembre 30 3 ” pag X transparencia pasiva - . obstante, aun no se observan acciones eficaces al respecto.
. de la informacién descrita en N L. Actividad sin avance. 0.00%
PQRSFSD, dando cumplimiento a de 2020. . publicada en la pagina web
. . la entidad 3
requerimientos de Ley. Publicacién en de la entidad.
el link de Ley de Transparencia, en la
seccion de Mecanismos de Atencién al
Ciudadano.
2 i ientos de t . Se cuenta con el soporte 14, donde se observa la oportunidad en el tiempo de
. Lineamientos de transparencia i}
pasiva L El sistema arroja recordatorios automaticos a quienes respuesta para los meses de enero, febrero, marzo y abril.
- Responder las solicitudes de acceso de . . L.
R " P les ingresan solicitudes y desde Atencion al
la informaciéon en los términos - L, ) , .
. Permanente Respuestas a solicitudes. Atencion PQRSFD Ciudadano se esta monitoreando y recordando los 0.25%
establecidos en la Ley — canal PQRSF R . R
tiempos de respuesta para no incumplir el
como canal formal e
procedimiento.
No se cuenta con evidencia que permitan determinar cémo se lleva a cabo esta
Revisar los estandares del contenido y| El sistema arroja recordatorios automaticos a quienes actividad.
oportunidad de las respuestas a las . - les ingresan solicitudes y desde Atencion al
- . L Planillas sobre tramites de ., R ) i
solicitudes de acceso a informacién Permanente ¢ Atencion PQRSFD Ciudadano se estd monitoreando y recordando los 0.00%
respuestas.
publica, en los términos establecidos P tiempos de respuesta para no incumplir el
por la Ley. procedimiento.
Se cuenta con el soporte 4, registros activos de la informacién a marzo 30 del 2020, el
mismo  archivo se encuentra  publicado en el siguiente link:
https://www.colmayor.edu.co/institucional/ley-de-transparencia/.
Se observa en el archivo remitido como soporte las categorias de informacion
publicada, los registros publicados y los registros disponibles para ser solicitada por el
publico. Con lo anterior, se cumple con lo establecido en el la Ley 1712 del 2014, por|
Inventario de activos de medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Actualizar el registro de activos de informacion  actualizado  y Publicacién de inventario] |Desde el proceso de gestién documental se actualizo Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, en su articulo 13.
. ., Abril de 2020. . . de activos de informacion el registro de inventarios activos de informacion al 30 0.76%
informacion. publicado en la pagina de la L.
. en pagina web. de marzo 2020.
entidad . )
Hipervinculo:
https://s3-us-east-2.amazonaws.com/www.colmayor.edu.co/wp-
5. Mecanismos para la content/uploads/2019/11/INVENTARIO-DE-ACTIVOS-DE-
transparencia y acceso a la INFORMACION.COLMAYOR .xlsx
informacién
Actividad ejecutdndose dentro de los términos.
Se cuenta con el soporte 5, esquema de publicacién a marzo 30 del 2020, el mismo|
archivo se encuentra publicado en el siguiente link:
https://www.colmayor.edu.co/institucional/ley-de-transparencia/
Hipervinculo:
https://s3-us-east-2.amazonaws.com/www.colmayor.edu.co/wp-
content/uploads/2019/11/ESQUEMA-DE-PUBLICACION-COLMAYOR xIsx
. L. Esquema de publicacion de . Desde el proceso de gestion documental se actualizé
Actualizar el esquema de publicacion . N ., N Esquema de publicacion| . . L, . . . . B
Abril 15 de 2020. informacion  actualizada vy el registro Indice Esquema de publicacion al 30 de 0.76% Se observa en el archivo remitido como soporte la clase de informacion (categoria y

de la informacién

publicado en la pagina web.

pagina web.

marzo 2020

titulo de la informacién), la manera de publicacién de la informacion (idioma, medio
de conservaciéon , formato) y periodicidad de divulgaciéon (frecuencia de
actualizacién), con lo anterior, se cumple con lo establecido en el la Ley 1712 del
2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, en su articulo 12.

Actividad ejecutdndose dentro de los términos.
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B . Se cuenta con el soporte 6, indice de informacién clasificada y reservada a marzo 30|
3.Elaboracion de los instrumentos del 2020, el mismos archivo se encuentra publicado en el siguiente link:
de gestion de la informacion.
https://www.colmayor.edu.co/institucional/ley-de-transparencia/
Hipervinculo:
https://s3-us-east-2.amazonaws.com/www.colmayor.edu.co/wp-
. content/uploads/2019/11/INDICE-DE-INFORMACION-CLASIFICADA-RESERVADA-
Indice de informacién|, . . " " . |
. Lo R ., " Indice de informacién Desde el proceso de gestion documental se actualizé COLMAYOR.xlsx
actualizar el indice de informacion N clasificada y reservada R .. . P . s -
Jasificad d Abril 15 de 2020. lizad blicad | publicado en la pagina; el registro Indice de informacién clasificada y 0.76%
clasificaday reservada. a?tlfa 1zado y publicado en fa web. reservada de informacién al 30 de marzo 2020 Se observa en el archivo remitido como soporte la informacién clasificada o reservada
pagina web. (Objetivo legitimo de la excepcién Informacién Puablica/ Reservada / Clasificada), con
ello, se cumple con lo establecido en el la Ley 1712 del 2014, por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones, en su articulo 20.
Actividad ejecutada dentro del término.
Sin avance.
Desde el proceso de gestion documental se ajusto el
Elaborar Plan de Conservacion plan de Conservacién de documentos para la vigencia
[‘)ocum.ental acord‘e con los Febrero 28 de 2020. Elaboracid‘nr de Plan de|Plan de  Conservacion 2019. 0.00%
lineamientos del Archivo General de la Conservacién Documental Documental
Nacion. No se cuenta con el plan de conservacién documental
para la presente vigencia.
Sin avance.
El plan de preservacién Digital se ajustara cuando se
cuente con el SGDEA que estd en proceso de
A.ct}Jalizar el Plan de Preservacion Noviembre 30 de 2020. |Plan de Preservacién Digital Pl_a'? de  Preservacion adq‘uisicién. Actividad programada al 30 de 0.00%
Digital. Digital noviembre de 2020.
Actividad sin avance.
Se cuenta con el soporte 8, instructivo sistema integrado de conservacién el cual se
" encuentra publicado en el siguiente link:
Desde gestion documental se cuenta con el
Reali instructi de b instructi ist int do d i6 N
ea 'tz,a' un d'ns ”‘IC \vo de buenas Abril 15 de 2020 Elaboracion Instructi netructi ins d,ruc (';’L"Gst;slin(;gg'“ cera °4 del i‘;n;errabm" cd°"| 0765 file:///E:/Desktop/MARY/2020/5.%20PAAC/2.%20EJECUCION/SOPORTES_COMPS/S.
practicas e a  conservacién ri e X aboracion Instructivo nstructivo codigo , version 4 del e febrero de .76% %20s0porte8_INSTRUCTIVO-SISTEMA-INTEGRADO-DE-CONSERVACION. -2020.pdf
documental 2020.
Actividad ejecutada dentro del términos.
Actividad programada para el 30 de noviembre del 2020.
Un sistema integrado de
Ajustar, adoptar y definir un plan de conservacion ajustado - SIC,
implementacion del sistema integrado adoptado y aprobado. - . El sistema integrado de conservacion SIC se
L, Acto administrativo Y| . . .
de conservacién de documentos - SIC . . L. actualizara cuando se tenga el SGDEA implementado.
. Noviembre 30 de 2020. . publicado en la pagina; 0.00%
de la entidad acorde con los Plan de Trabajo para la web
lineamientos dados por el Archivol implementacién del sistema . Actividad sin avance.
4.Criterio diferencial de General de la Nacién. integrado de conservacién
accesibilidad. SIC.
Se cuenta con el soporte 12, EVIDENCIAS ACCESIBILIDAD COLEGIO MAYOR DE
ANTIOQUIA WEB y seguimiento de accesibilidad de la vigencia 2019.
Disponibilidad los componentes de Componentes de accesibilidad Componentes disponibles Se da cumplimiento a los criterios tipo A de la NTC|
accesibilidad en el marco de la Politica] Noviembre 30 de 2020. |disponibles en el sitio web de P P P P 0.25%

de Gobierno Digital.

la entidad.

de accesibilidad

5854 Accesibilidad a paginas web

Actividad programada para el 30 de noviembre del 2020.
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Sin avance.

Elaborar informe de solicitudes de
acceso de la informacién, que
contenga:
1 lemero sollluitudes recibidas. Junio 30 y diciembre 30 de Informe de solfutudes ”de Informe publicado pégina - )
2. nimero solicitudes trasladas a otra 2020 acceso de la informacién. web Actividad sin avance. 0.00%
institucion. . Atencién a PQRSFD. :
3. tiempo de respuesta a cada
solicitud.

5.Monitoreo de acceso a la 4. El nimero de solicitudes en las que

informacién publica se nego el acceso a la informacién.
Actividad programada para julio 30.
Esta actividad esta programada para julio 30, por lo
Talento humano realizard seguimiento . 100% Nro. de hojas de vida| tanto en los meses de junio y julio Talento Humano
X L Que todos los servidores . . . N o
a los servidores publicos que deben Gblicos havan publicado su|’ formulario de Bienes | procederd hacer los respectivos seguimientos de
actualizar las hojas de vida vy Julio 30 de 2020. p . N van p N Rentas diligenciadas en el actualizacién de las hojas de vida y formulario de 0.00%
. . hoja de vida y formulario de . .
formulario de Bienes y Renta en el . SIGEP / total servidores| Bienes y Renta en el SIGEP.
Bienes y Rentas en el SIGEP. L o
SIGEP. publicos de la institucion.
Actividad sin avance.
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6. Iniciativas Adicionales
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Se cuenta con el soporte 1, el cual hace referencia al informe nimero 1 realizado al
cédigo de integridad y buen gobierno con sus respectivas conclusiones,
Desde planeacién institucional se envié la encuesta adicionalmente se observa una segunda parte sobre el indice de gestion de ética
Medir el grado de apropiacién del ié i i
- . L - 8 N pr .p para medir el grado de apropiacion del Cédigo de también con sus respectivas conclusiones.
1. Cédigo de Integridad, Eticay |Cédigo de Integridad, Etica y Buen . . X . o
A L, A N L, ., integridad y buen gobierno y la divulgacion interna de o
Buen Gobierno y Declaracion Gobierno y de la divulgacion interna Encuesta Informe de percepcién los_lineamientos sobre declaracién conflictos de 2,78% No se precisa cual es el universo al que fue enviado las encuestas y asi determinar|
Conflictos de Interés de los lineamientos sobre declaracién interés, posteriormente se tabulé la encuesta y se que tan representativa es la respuesta que ofrecieron los 37 funcionarios y
de conflictos de interés. geners informe requerido. contratistas que respondieron la encuesta, ademds, no se establecieron acciones a
partir del analisis que se efectud a los resultados que arrojaron las encuestas.
Indica la lider de planeacién que en el PIC no quedaron incluidos los recursos para
Capacitar a los servidores de la realizar la capacitacion y entrenamiento en los puestos de trabajo al personal de la
Institucion en temas relacionados con: Institucion en los diferentes temas referidos, no obstante, se abordé el tema con la|
Modelo Integrado de Planeacién vy Vicerrectoria Administrativa para la asignacién de los recursos.
Gestion - MIPG, Ley de Transparencia . S . . . . .
y Acceso a la Informacion Pablica, Noviembre 30 de 2020. [Jornada de capacitacion. Listado de asistencia Actividad sin avance. 0.00% Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria, esta actividad se programard para el
Participacién Ciudadana, Plan segundo semestre.
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano-PAAC. Actividad dentro de los términos.
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1) https://es.wikipedia.org/wiki/Foro_(t%C3%A9cnica_de_comunicaci%C3%B3n)




