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PROCESO: PLAN DE MEJORAMIENTO N°: 22
y calidad de vida, vigencia 2019
Plazo Responsables Seguimiento
Radicado dela | Fechadela | N° del hallazgo ylo DO SN Accién Mejoramiento Objetivo que s busca lograr | Fecha obtencion Evidencias
Auditoria Auditoria observacién Eeerey de resultados Funci - c I el
Fecha de inicio echa de Dependencia uncionario umplimiento de 12 | - o ividad o5
terminacién Responsable ‘accion %
Se evidenci6 para el procedimiento promocion socioecondmica y calidad de vida, al aplicar de manera aleatoria, el 17 de octubre de 2019, a ciento cincuenta y dos (152)
estudiantes beneficiarios del programa “seguridad alimentaria”, un cuestionario con cuatro (4) preguntas, asi
Para determinar el nivel de satisfaccion con respecto al programa, califique en una escala de 1 a 5, donde 5 es muy satisfecho, 4 satisfecho, 3 neutral, 2 insatisfecho, 1
muy insatisfecho o N/A. las preguntas:
-Calidad en los alimentos recibidos.
-Variedad en el menu diario.
-Amabilidad en el servicio
~Comparado con otros semestres.
Resultados obtenidos:
Ver llustracion 1. Calidad en los alimentos recibidos
Ver llustracion 2. Variedad en el mend diario
Ver llustracion 3. Amabilidad en el servicio
Ver llustracion 4. Comparado con otros semestres
Se entregaran los soportes de los beneficiarios del programa de
Lo anterior, permite determinar que los estudiantes se muestran satisfechos con el servicio recibido y que, si bien la Institucion no cuenta con un instrumento que| seguridad alimentaria vigencia 2018. Se considera tener en cuenta Alcanzar la meta de 2000
1 permita medir la contribucion que este programa aporta a la permanencia de los mismos en la Institucion, si se identifica que el programa responde a “las necesidades a los beneficiarios de Sapiencia para este programa, ya que se 2810212020 28/02/2020 | estudiantes beneficiarios para el 2810212020 Bienestar Javier Castro
de los es1ud|antes de recursos econémicos DB]US que tienen dmcu\(ades para acceder a un consumo alimenticio en las horas del mediodia y que deben permanecer| recibieron recursos de esa entidad para que Bienestar los cuatrienio
dentro de la " Como se establece en el plan de desarrollo Educacién de Calidad para el Desarrollo Humano| administrara.
2016 - 2020 en el eje No. 5.
Se evidenci6, ademas, de acuerdo a informacion suministrada por el proceso Bienestar Institucional que al 2019-1:
En verificacién realizada por parte de la Direccién de Control Interno, se establecié:
Segin actas denominadas: Acta de compromiso titulares programa sequridad alimentaria correspondientes a las vigencias 2016, 2017 y 2019, el nimero de
beneficiarios del programa seguridad alimentaria’, asciende a 1.570 estudiantes. No se incluyen datos correspondientes a la vigencia 2018, dado que a la fecha de|
radicacion de este informe no se habian aportado los soportes por parte del proceso Bienestar Institucional, porque la documentacion de dicha vigencia esta en poder de
la comision de auditoria de la Contraloria General de Medellin.
Ver Tabla 5. Reporte cuatrienio nimero de beneficiarios del programa seguridad alimentaria
Es importante considerar el crecimiento que este programa ha tenido vigencia tras vigencia.
Es pertinente indicar, ademas, que para la vigencia 2019 — 1, se encuentran incluidos estudiantes que son beneficiarios del programa, cuyos costos los asume la
Agencia de Educacién Superior de Medellin - Sapiencia; no obstante, estos no se incluyeron en el total de estudiantes beneficiados por no contar con los soportes.
Para el programa tiquete estudiantil no se establecié meta a cumplir en el cuatrienio 2016 — 2020, por parte de la Institucién, por tanto, no es posible determinar el nivel,
de cumplimiento de dicho programa.
incumplimiento e requisitos dispuestos por la instlucion el Resolucion No. 173 de 2017
Conrelacion alos tiquetes de transporte estudiani
Establece la Ley 87 de 1993, en su ariculo 2° objetvos del sistema de contro inferno:
()
b. Garaniizar Ia eficacia, Ia eficiencia y economia en todas Ias operaciones, promoviendo y faciitando Ia correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision
insiiucional;
(...
d. Garantizar Iageston
. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de a informacién y de sus registros;
| ety sl i v s tesgos, gty coror s en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus objetvos ;
9. Garaniizar que e pro on:
Por su parte, la Resolucion interna No. 173 de agosto 02 de 2017, por medio de la cual para acceder a los beneficios del &rea 6mica de bienestar insiiucional
de la Instiucién Uriversitaia Colegio Mayor de Antioquia, reglamenta o inherente al programa tiuete ransporte estudiani.
A continuacién, se precisanlas inconsistencias idenificadas:
Ver Tabla 6. Inconsistencias programa tiquete de transporte estudianti
Al indagar con la Directora Técnica de Bienestar nsttucional sobre las inconsistencias identifcadas, argumenta que las mismas obedecen a: Revisar la documentacién entregada por los aspirantes al programal
‘s anlzan s caso de o estuantes e condiones e vanerabidad, y que por lguna ircunstania 1o cumpla tdos s reqisics,  pr el s permite, que fengan asceso a mis de un dep‘['g:;‘?"odree";':iz‘;:‘g‘fsnel’;hlaa“’;‘:‘;aéag:"g;:‘gfgzzl‘:"sss Verificar toda la documentacion de
benelicio, no obstante, reconoce gue. - € . 5 "
{enamos contro portue o ¢l mismo Metfo quien pemite qlue e 2810212020 28/02/2020 | forma. s rgurosa, para evir 2810212020 Bienestar Javier Castro
“Eltema de a tarjea civica, se maneja también desde SAPIENCIA y que, por tanto la Insitucion no tiene todo el control”. estudiante tenga habilitada dicha tarjeta al igual que la tarjeta que
viene con el camet estudianti.
“Tarjetas Bancolombiacivicas, no son (ect ol control 10 a estas tajetas?)
2 A 6mico Javier Castro, este es un tienen Metro, pero del que Ia Insiitucién no tiene acceso ni manejo-

“se realizan revisiones aleatorias por parte del proceso’ .

la rtada por los estudiantes para acceder al beneficio

La Direccion de Control Interno, efectud la revision de la

soporta el los diferents se deben cumplir para acceder al programa de tiquete estudianti,

a el Anexo No. 5.

Las observaciones que se precisan en el Anexo antes referenciado, permiten determinar un numeral 3 del

Resolucion No. 173 de 2017, que precisa:

*3. Cumplir con los tos establecidos en cada una de

Al respecto se tiene:
Ver Tabla 7. Inconsistencias en documentacion aportada por estudiantes para acceder al beneficio

Lo antes expuesto, permite establecer deficiencias en el cumplimiento de las responsabilidades que le confiere el decreto 1499 de 2017, a la primera y a la segunda linea de defensa, considerando

Son responsabilidades de la primera linea de defensa: °(...) interos, ejecutar de riesgo y el control sobre una base del dia a dia.

Le compete ala segunda linea de defensa entre otros:

“monitoreo y evaluacion del estado de los controles y gestion del riesgo.”
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Plazo Responsables Seguimiento
Radicadodela | Fechadela | N°del hallazgo y/ - : i6n Mejoramient - Fecha obtencion A
ericadooe oY [RG=c = el ag(Mgenaliaz oo v Descripcién hallazgo y/o observacién (=D Objetivo que se busca lograr | ©°cNa obtencio Evidencias
Auditoria Auditoria observacion de resultados & Cumpl el
Fecha de inicio ha d Dependencia uncionario umplimiento de 12 | - geoividad o5
terminacion Responsable
“Asegurarse de que los controles y gestion del riesgo de la 1% Linea de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente.”
royects una nueva Resolucion laaprobacién
“Ejercer el control y la gestion de riesgos, las fi seguridad, calidad y otras similares.” Se proyecto una nueva Resolucion para la aprobacion de Subsanar las inconsistencias
asignacion de beneficios, subsanando las _inconsistencias| envontatiag y aplioar 0% manera
supervisar pécicas de gesion porpart de e ercanvads, trisnco n cuants Qe a DA de s prénmas| 030212020 280212020 | o ot lanorms, | 2010612020 Bienestar Javier Castro
convocatorias se hara una seleccion més estricta y se cefira a lo ot toas 125 Corvocatazs,
De otro lado, en menester precisar que el o pudiesen acceder a los beneficios del programa, no obstante, se observe, que o todos los| que establezca la norma.
beneficiados cumplvemn con los requisitos estalﬂecvdns par Ia Institucion en la resolucion No. 173 de 2017, asi como tampoco los dispuestos en la convocatoria, situacion que evidencia un|
vigilancia.
Comité asignacion » de beneficios yvigilancia
Establece la Resolucion No. 173 del 02 de agosto de 2017, por medio de la cual se determina el acceder a los benefi del & de Bienestar la
Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, en su articulo primero:
18de
2019307110 | diciembre de Comité de Asignacion de beneficios y vigilancia.
"El comité estaré conformado por la Lider de Bienestar Institucional, por el Coordinador Socioeconémico y por el Coordinador de Desarrollo Humano, en algunas ocasiones sera invitado el Coordinador
del Programa de Permanencia®
“Excepciones
6 5 4 4 dos benei sisi del 6 6 I Hacer seguimiento alos casos
En caso de que lasituacién socioecondmica del estuliante o amerie, Se podra nclir méximo en por semestre, parte del ignacion de b de forma més precisa en las actas de las reuniones| seg a
3 beneficios, del Comité, los seguimientos de los estudiantes que tengan mas|  31/03/2020 30/06/2020 especiales con los respectivos 30/06/2020 Bienestar Liliana Gutiérrez y
o dos boncticos que teng: analisis de las situaciones en Javier Castro
Enla revision de las actas de reunioy ¢ relacionan 6 ali lizad determinar la viabilidad de que un estudiante pudiese| € d0S beneficios. particular
acceder a més de un beneficio, no obstante, se idi eder amas de un i Ver anexo No.03.
Ver Tabla 8. Relacion actas de comité de asignacion de beneficios
Lo expuesto, llevé a la Institucion a la 6n de un de normativo, que, a su vez, podria derivar en reprocesos, en afectacion de la imagen institucional, incluso a
la materializacion de un riesgo de fraude 0 a por parte de I d I,
Programa Seguridad Almentaria
En realizadas ! permiten determinar ncumplimiento a o esiabecido por & Insitucion, e Resolucion 173 de 2017, Por medio de a cua se determina
alos beneficios del Arg bienestar institucional de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia”, como se describe a continuacion:
Ver Tabla 9. Incumplimientos programa seguridad alimentaria semestre | de 2010
Igual situaci6n se evidencio para la vigencia 2019 - Il
Ver Tabla 10. ncumplimientos programa seguridad alimentaria semestr Il de 2019
Lo antes descrito, permite identificar deficiencias en las responsabilidades que tienen a cargo la primera y segunda linea de defensa, considerando lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, en el
Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG, version 2 de agosto de 2018:
“esquema de asignacion de responsabilidades”
1% Linea de Defensa
+A cargo de los gerentes pblicos y Lideres de proceso o gerentes operativos de programas y proyectos de la entidad
.+ Se encarga del interos, ejecutar e resgo y e control sobre una base del ia a dia. La geston operacional identifca, evalda controla y mitga
riesgos™ . - N . . .
Se procederd a solicitar documentacion a todos los beneficiarios Subsanar las inconsistencias
Son s de implementar ivas, de convrol del programa de seguriidad alimentaria (aimuerzos y refrigerios) encontradas y aplicar de manera )
) " ; 141021202 1202 A 1202 Bienest vier Castr
4 Revisar la documentacion entregada por los aspirantes de manera 0212020 30/03/2020 | oqtricta lo que establece lanorma | 3010812020 lenestar Javier Castro
2° Linea de Defensa mas exhaustiva, evitando inconsistencias. para todas las convocatorias.
A cargo de servidores que tienen responsabilidades directas frente al monitoreo y evaluacion del estado de los controles y la gestién del riesgo. Entre ellos pueden citarse jefes de planeacion o qui
haga sus veces, coordinadores de equipos de trabajo, supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos (donde existan), comité de contratacion, areas financieras, de TIC,|
entre otros que generen informacion para el Aseguramiento de la operacion.
-Asegura que os controles y proceso de gestion dl riesgo de fa 1 Linea de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente
+Ejerce el control y la gestion de riesgos, las funciones seguridad,
. Supervisa a implementacion de préciicas de gestion de riesgo eficaces por parte de a primera inea, y ayuda a los responsables de resgos a distrbur Ia informacion adecuada sobre iesgos a od
los servidores de la eniidad.
Lo anterior, permite determinar la materializacion de un riesgo como el de “incumplimiento”, que podria derivar para la Institucion en reprocesos, inexactitud en Ia informacion, deficiencias en la toma|
de decisiones, investigaciones ylo sanciones por parte de los crganos de control,entre olros.
Desercion y permanencia estudiantil
Indica el Plan de Desarrollo 2016 — 2020, en su eje No. 5 Bienestar Institucional, en el programa de promocién socioeconémica:
+Este programa busca faciltar 1a permanencia de la comunidad al interior de Ia insttucién, por medio de programas y servicios que contribuyan a su desarrolio y adaptacion a la vida universitaria”. | S¢_ ©Sta Proyectando realizar un estudio mixto con una entidad
externa, no hay tiempos definidos. Pero desde bienestar se cuental
o se evidencis o de f nstuién ingin permitadetes d aimentaria an contibuido acisminar f porcenai con un estudio actual que aroja en términos cualalivos que se Evideniar ol impaiode s
. " Jos diferent dé . .
Observaicon 1 que. lert I msttucion Universiaria Cn\eglu Mayor de Antioquia. impacta la desercion, no se determina porcentaje exacto, pero si se| ben de Bienestar Lifana Guiiérez
impacta por lo tanto no lo visualizamos como un incumplimiento, e i o g
Lo antes expuesto puede llevar a la Institucion a la 6n de un de que, asu vez, podria derivar en reprocesos, afectacion de la imagen institucional, pérdidas |ya que los estudios cualitativos también tienen validez, y alli se académica.
6 por parte de los entes de control. puede ver que son de gran ayuda para evitar la desercion, a pesar
de no tener su cuantiicacion.
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Plazo Responsables Seguimiento
Radic I Fech: I Ne del hall: /l o " i6n Mejoramients . Fech: tencion " "
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terminacién P Responsable i
Andlisis puntos de control
Precisala "Guia para la administracion de los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital y el disefio de controles en entidades piblicas”, version 4, expedida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Pablica - DAFP, en octubre de 2018:
“Al momento de definir si un control o los controles mitigan de manera adecuada el riesgo se deben considerar, desde la redaccion del mismo, las siguientes variables:"
-Debe tener definido el responsable de llevar a cabo la actividad de control.
-Debe indicar cual es el propésito del control.
-Debe indicar qué p: [ itz d el control.
-Debe tener una periodicidad definida para su ejecucion.
-Debe establecer el como se realiza la actividad de control.
-Debe dejar evidencia de la ejecucion del control.
Observaicon 2 Por ello, y considerando las variables antes referenciadas se llevo a cabo la evaluacion de los controles establecidos por parte de la Institucion para Bienestar Institucional — en su Revisén y ajuste de la matriz de riesgos de corrupcion 10/03/2020 30/04/2020 Ajustar los controles 30/04/2020 Bienestar Liliana Gutiérrez
Promocion Socioeconomica y Calidad de Vida y la matriz de riesgos de corrupcion de la institucion.
* Matriz riesgos de corrupcion
Ver Tabla 11 Evaluacién punto de control matriz riesgos de corrupcion
La tabla No. 12, permite establecer que el resultado de la evaluacion que se llevo a cabo para esta actividad de control, la ubicé en un rango de calificacion débil, es decir, que, de acuerdo a la|
metodologia dispuesta por el DAFP, el control no se ejecuta por parte del responsable.
Lo antes expuesto puede llevar a la Institucion a la ‘dado que, al no contar con todas las caracteristicas que debe tener una actividad de control,|
puede dar lugar a reprocesos, sobrecostos, desacierto en la toma de decisiones, entre otros aspectos.
* Procedimiento Promocion Socioeconémica y Calidad de Vida
Ver Tabla 12. Evaluacion itos d trol 6 6 alidad de vida
La tabla No. 13, permite establecer que el resultado de la evaluacion que se llevé a cabo para esas actividades de control, las ubicé en un rango de calificacion moderado, es decir, que, de acuerdo a|
la metodologia dispuesta por el DAFP, el control se ejecuta algunas veces por parte del responsable.
Lo a0 levar ala Istitucion a dnde un de datio e al o0 contar con otas i debe tener una actvidad de conral
Nombre del responsable: Javier Alberto Castro Correo electrénico: socio.cconomico@ecolmayor.ed Teléfono y extension:
Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envio a la Alta Direccién, este nimero es arrojado por el Document Web.
Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar a afi d dd; 4di digitos-2d , separados por guion (-).

Descripcion del hallazgo y i al hallazgoy la en la auditorfa realizada por la Oficina de Control Interno.

| Accion de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algin desvio o variacion del hallazgo o fiesgos identificados y eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.
Plazo: fecha de iniciacion y de terminacion que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.
Objetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizaci6n de las acciones de mejoramiento. EI objetivo que se defina debe estar en funci6n de los efectos  identificados en el hallazgo y debe ser medible

Fecha Obtencion de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. EI formato a utiizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

(Dt ia — i i al nombre del proceso y/o subproceso y del nombre del responsable de implementar la accién de mejora.
SEGUIMIENTO

Cumplimiento de la Accion: corresponde al porcentaje de cumplimiento de las acciones de Se diligencia en el al plan de mejoramiento realizado por la oficina de Control Intemo.

Efectividad: corresponde al porcentaje de cumplimiento de los logros alcanzados con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcion del objetivo propuesto.
Evidencias: se lleva el seguimiento de la Oficina de Control Intemo al plan de mejoramiento.

Nombre del Correo 6nico y Teléfono: al nombre, correo electrénico y teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.
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