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5.1 DIMENSION
TALENTO HUMANO

1. Es importante que se revisen, actualicen y/o fortalezcan las estrategias dispuestas por la;
Institucién, con las cuales se pretende generar un cambio cultural como el que implica la;
implementacion de un modelo de gestién como el “Modelo integrado de planeacién y gestién”,
considerando que:

El cambio cultural hace referencia a la modificaciéon de comportamientos a través de la;
generacion de habitos distintos. Los cambios en comportamientos se logran a través de
diferentes tipos de intervenciones que buscan interiorizar en los individuos nuevas
percepciones y actitudes frente a una dinamica en particular. Esto es especialmente cierto
para las personas que trabajan en las entidades publicas, por las responsabilidades y:
potencialidades implicitas en su labor. (...).

Por ello es importante, enfatizar en temas como el autocontrol, la autorregulacion y la;
autoevaluacién, como principios bésicos del sistema de control interno de la Institucion, lo
cuales ademas se constituyen en un pilar fundamental de cara a la acreditacion institucional.

2. El propésito de la primera dimension de MIPG -Talento Humano es ofrecerle a unal
entidad publica las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a través
del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), (...).

Es importante que la Institucién contintie trabajando en el fortalecimiento del ciclo de vida de
sus servidores, para lo cual herramientas como el plan estratégico de talento humano son
fundamentales, y es en este documento en el que se deben definir los lineamientos a seguir
por la entidad, que deben propender por un desarrollo integral de sus funcionarios,
considerando ademas, las cinco rutas que estable el MIPG, ruta de la felicidad, ruta del
crecimiento, ruta del servicio, ruta de la calidad y ruta del analisis de datos.

3. Es menester que la Institucién cuente con una caracterizacién de sus servidores, en la cual
debe considerar aspectos como: “antigiiedad, nivel educativo, edad, genero, tipo de
vinculacién, experiencia laboral, entre otros.”

Esta informacién se constituye en un insumo importante para operativizar la “politica;
planeacion estratégica del talento humano”, establecida en la dimensién “talento humano”, del
“modelo integrado de planeacién y gestion;” ademas, debera contribuir a una mejor gestion de
los diferentes equipos de trabajo, lo cual finalmente se vera reflejado en mayores niveles de
productividad para la Institucién.

Evidencia: entrevista realizada a la lider del proceso de gestion del talento humano de la;
Institucion.

5.2 DIMENSION
DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO Y

PLANEACION

1. Es importante como una mejor practica que puede contribuir a una mejor gestion por parte
de de la Institucién, y que ademas, permite dar cumplimiento a las disposiciones legales
vigentes, que la Institucién caracterice a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus servicios,
de acuerdo a lo que establece el decreto 1499 de 2017, mediante el cual se adopta el MIPG,
modelo que determina:

Dimension de direccionamiento estratégico y planeacion, especificamente para la “politica de
planeacion institucional”, lo siguiente:

Es necesario caracterizar, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios
(grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cudles son los derechos que se deben
garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben solucionar y qué
informacién que debe suministrar. De la misma forma debe ocurrir con los ciudadanos vy
organizaciones sociales que por su actividad, son afectados o tienen interés de participar en la
gestién de la entidad.

Revisar y ajustar la matriz de partes
interesadas que hay en la actualidad del
Sistema de Gestién Integrado - SGI , con el
fin de ampliarse para que cubra las
necesidades de los diferentes grupos de
interes a nivel institucional.

Enero 20 de
2019

Junio 30 de

2019

Matriz con
identificacion de
partes
interesadas a
nivel institucional.

Permanente

Planeacién
Institucional

Jorge Toro Luz
Mary Ramirez

2. Es importante para la Institucion fortalecer lo inherente a la politica de “gobierno digital”, en
especial en lo que se refiere al componente “TIC para la sociedad”, que de acuerdo al manual
operativo sistema de gestion — MIPG, version 2, de agosto de 2018, precisa:

TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacién con el Estado
en un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos
publicos, la colaboracién en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el
disefio conjunto de servicios, la participacién ciudadana en el disefio de politicas y normas,
y la identificacién de soluciones a problemaéticas de interés comuin.

Se formulard y se presentara ante el Consejo
Directivo  propuesta de Politica de
Participacion Ciudadana y se disefiara un
mecanismo de dialogo con los grupos de
interés a través de la pagina web de la
Institucién que nos permita interactuar con la
comunidad en general desde en el disefio de
politicas, normas y soluciones a los
problemas de interés comin. Procedimiento
que se debe efectuar desde la formulacién
del Plan de Desarrollo hasta el seguimiento
del mismo. Se emitira informes con los
resultados cada seis (6) meses.

Enero 20 de
2019

Junio 30 de

2019

Implementacion
espacios de
participaicén

ciudadana, con

el fin de resolver
y hacer
seguimiento a
todas las
inquietudes
presentadas.
poder resolver y
hacer
seguimiento a las
inquietudes.

Permanente

Planeacién
Institucional

Jorge Toro Luz
Mary Ramirez
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1. Desde la perspectiva de la ventanilla hacia afuera, que tiene como propésito fundamental
fortalecer la interaccién Estado — Ciudadano, se debe considerar: ) . . Implementacion
Se formulard y se presentara ante el Consejo espacios de
Esta perspectiva se operativiza con la implementacion de varias politicas de gestion y|Directivo  propuesta de P‘?"“Ea  de participaicén
desempefio, una de ellas es la politica “Relacién Estado Ciudadano”. Con respecto a esta|Participacion Ciudadana y se disefiara un ciudadana, con
politica, es de suma importancia que la Institucion pueda “(...) implementar acciones que|Mecanismo de dialogo con los grupos de el fin de resolver
mejoren los espacios de relacionamiento con los ciudadanos, en los diferentes momentos y| :nte‘res_,a través de la pagina web de :a y hacer
escenarios que este dispone.” nstitucion que nos permita interactuar con 18| g 50 ge | Junio 30de | seguimiento a Planeacion Jorge Toro
comunidad en general desde en el disefio de Permanente . .
. . . » . N lticas, normas soluciones  a los 2019 2019 todas las Institucional Luz Mary Ramirez
Para ello se pueden considerar los diferentes escenarios que la Funcién Publica ha definido|PO" g ! Yy s a inquietudes
al respecto, y que estan consignados en el Manual Operativo Sistema de Gestion, MIPG,|Problemas de interés comdn. Procedimiento presentadas.pod
version 2, de agosto de 2018, entre los que se establece: que se debe efectuar desde la formulacion er resolver y
del Plan de Desarrollo hasta el seguimiento hacer
53 DIMENSION |- Ciudadano que participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas del I'l"'smo' dse e_m;tGl;a informes  con los seguimiento a las
i : h liderados por la entidad, o que desea colaborar en la solucién de problemas de lo publico, ~|'€Sultados cada seis (6) meses. inqui
2018303047 N°‘é‘:'g§i‘; 101 ‘GESTION CON P g P P inquietudes.
VALORES PARA ) ] I ) )
RESULTADOS 2. En lo que concierne a la politica “Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica”, es |mplementacion
menester que la Institucion se encargue de : Se formulard y se presentara ante el Consejo eps acios de
Directivo  propuesta de Politica de aftici aicon
Disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el|Participacién Ciudadana y se disefiar4d un ciﬂdada?\a con
ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacién, implementacion, evaluacion y/mecanismo de dialogo con los grupos de ol fin de reéolver
seguimiento) en el marco de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual|interés a través de la péagina web de la hacer
exige que, desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se incluya de|lInstitucion que nos permita interactuar con la Enero 20 de Junio 30 de se {Jimiento a Planeacién Jorge Toro
manera explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion ciudadana. comunidad en general desde en el disefio de 2019 2019 ?odas as Permanente \nstitucional Luz Mg Ramirez
politicas, normas y soluciones a los P Y
. P .- L . . . - o inquietudes
Lo anterior con el tnico propésito de fortalecer la participacion ciudadana en todo el ciclo de la|problemas de interés comun. Procedimiento resentadas.pod
gestion institucional y por supuesto dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en la|que se debe efectuar desde la formulacién p or resolvellp
materia. del Plan de Desarrollo hasta el seguimiento hacer y
del mismo. Se emitird informes con los L
- seguimiento a las
resultados cada seis (6) meses. O
inquietudes.
1. En lo que corresponde a la politica de “Transparencia, acceso a la informacién publica y! "
lucha contra la corrupcion”, es importante que la Institucion establezca acciones que le|se formulara y se presentara ante el Consejo Implementacién
permitan fortalecer cada vez mas la divulgacion de la informacion, entre ellas se tienen: Directivo  propuesta de  Poliica de espacios de
Participacion Ciudadana y se disefiara un _psnlljupalcon
De acuerdo al Manual Operativo Sistema de Gestion, MIPG, version 2, de agosto 18 de 2018: |mecanismo de dialogo con los grupos de Clufj ad ana, TU”
interés a través de la pagina web de la ettin r(]EI'ESO ver
5.5 DIMENSION |- Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana para identificar informacion de interés para|institucién que nos permita interactuar con la d . d y hacer I »
INFORMACION Y |los ciudadanos que deba ser publicada. comunidad en general desde en el disefio de Enero 20 de Junio 30 de segu&mlelmo a Permanente P a_neaplonl Jorge Toro
COMUNICACION |- Capacitar a los servidores pblicos en el nuevo derecho de acceso a la informacion y a sus|politicas, normas y soluciones a los 2019 2019 _todas las Institucional Luz Mary Ramirez
grupos de valor en la informacién plblica de la entidad. problemas de interés comtn. Procedimiento inquietudes
- Divulgar activamente la informacion publica sin que medie solicitud alguna transparencia|que se debe efectuar desde la formulacion presenta?as.pod
activa) (...). del Plan de Desarrollo hasta el seguimiento er rﬁgzgrer y
del mismo. Se emitira informes con los A
- seguimiento a las
resultados cada seis (6) meses. RO
inquietudes.
Enviar flash y realizar sensibilizaciones
del procedimiento que esta en
ISOLUCION en el proceso de Planeciéon
Institucional PI-PR-012 GUIA GESTION Flash Ji
5.6 DIMENSION 1. Es importante fortalecer las acciones que propendan por “la implementacién de mecanismos DEL CONOCIMIENTO y el formato PI-FR s::sigilir;:clifiir
GESTION DEL e.instrurgemos ara la captura de la meqmor:?a igstitucio';al la dﬁusién de buenas practicas 041 DETERMINACION DE | Diciembre 1 de Permanente ara la Permanente Planeacion Luz Mary Ramirez
CONOCIMIENTO Y | "¢ e P Y P Y|CONOCIMIENTOS PARA LOS PROCESOS| 2018 o d Institucional y
LA INNOVACION  |€cciones aprendidas ara consulta de los funcionarios de la soclalizacion de
para L - procedimiento
Institucién. En este procedimiento se
establece que es necesario para la
operacién de los procesos y como
mantenerlos actualizados.
ASESUTAl y7U acumparial e TUs TIuETES
de los Procesos que deben hacer o
L Esi ant en | . i . o Institucion a fin d I seguimiento a los lineamientos del Actualllzacmn de
- Es importante que se revisen los mecanismos dispuestos por la Institucion a fin de que el ;1 diagnostico del FURAG del Modelo los )
sistema de control interno permita la identificacion de eventos potenciales, que de i o . - autodiagnosticos " Equipo de
L N . Integrado de Planeacién y Gestion -| Noviembre 28 | Diciembre 31 de Planeacién )
materializarse, afectarian a la Institucion. MIPG Ji | imient de 2018 2019 del FURAG del Permanente \nstitucional Planeacién
» para que realicen el seguimiento ! Modelo Integrado Institucional
y establezcan las acciones de de Planeacion y
mejoramiento correspondiente con el Gestién - MIPG.
fin de dar cumplimiento a las directricez
IREVITS
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Auditoria Auditoria observacion L R busca lograr Dependencia s Efectividad %
inicio terminacion resultados Responsable la accién %
2. Es importante se efectlie una I'E“VISIOH _m!nuu?sa a fin de ldeml_ﬂcar las causas que han Analizar con la Secretaria General y Bucar alternitivas
llevado a que un riesgo como el de “cumplimiento”, se haya materializado de forma recurrente| ~¢ - - I, en procura que
. ! I Lo i A Oficina Juridica de la Institucion .
a lo largo de la vigencia 2018, situacién que ha sido identificada por la Direccién de Control y . . . los responsables ” Equipo de
o o . . acciones por parte de la entidad que| Noviembre 28 | Diciembre 31 de Planeacion o
Interno, en desarrollo de la actividad de auditoria; esto con el Unico propésito de que se N . del proceso Permanente . Planeacion
: : . : : propendan por evitar que el riesgo de de 2018 2019. Institucional .
establezcan acciones por parte de la Entidad, que propendan por evitar que dicho riesgo se limient . terializand cumplan con las Institucional
siga materializando, de tal manera que pueda llegar a afectar el cumplimiento de uno o mas cumplimiento se siga materializando en acciones
objetivos institucionales. forma recurrente. contempladas.
Asesorar y/o acompafiar a los Lideres
5 de los Procesos que deben hacer
RECOMENDACION o aue : Actualizacion de
. " L . " seguimiento a los lineamientos del
3. Se sugiere la formulacién de un plan tnico para la implementacién del Modelo Integrado de . . los
= L y o Autodiagnostico del FURAG del Modelo . . .
Planeacion y Gestién — MIPG, el cual establezca entre otros, acciones, responsables, tiempos, . . . - autodiagnosticos ” Equipo de
L - Integrado de Planeacién y Gestion -| Noviembre 28 | Diciembre 31 de Planeacion S
recursos, responsables del seguimiento e indicadores. MIPG i | imient de 2018 2019 del FURAG del Permanente \nstitucional Planeacion
N pagla que reallcen € Sfegulmlendo : Modelo Integrado Institucional
y establezcan las  acciones e de Planeacion y
mejoramiento correspondiente con el Gestion - MIPG.
fin de dar cumplimiento a las directricez
del MIPG.
Asesorar y/o acompariar a los Lideres
de los Procesos que deben hacer N
seguimiento a los lineamientos del Actualllzacmn de
4. Es importante que los lideres de proceso realicen seguimiento tanto al autodiagnéstico|Autodiagnostico del FURAG del Modelo los .
. . T - " . ) . - autodiagnosticos ” Equipo de
como al plan de mejoramiento que formularon en junio de 2018, para determinar el nivel de|Integrado de Planeacién y Gestién -| Noviembre 28 | Diciembre 31 de Planeacion S
avance del modelo integrado de planeacion y gestiéon — MIPG MIPG, para que realicen el seguimiento de 2018 2019 del FURAG del Permanente Institucional PIa_neaplon
: ’ ! Modelo Integrado Institucional

y establezcan las acciones de
mejoramiento correspondiente con el
fin de dar cumplimiento a las directricez
del MIPG.

de Planeacion y
Gestion - MIPG.

Nombre del responsable:

|Correo electrénico:

planeacion@colmayor.edu.co

Teléfono y extension:

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envi6 a la Alta Direccion, este nimero es arrojado por el Document Web.

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Descripcion del hallazgo y observacion: corresponde al hallazgo y la observacion identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.

Accién de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algin desvio o variacién del hallazgo o riesgos identificados y eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacion y de terminacién que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.

Objetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacion de las acciones de mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcién de los efectos identificados en el hallazgo y debe ser medible.
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