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PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
PROCESO: Informe pormenorizado de avance del sistema de control interno (noviembre 12 de 2017 - marzo 12 de 2018) PLAN DE MEJORAMIENTO N°: 94
Plazo Responsables Seguimiento
Radicado de la| Fechade la | N°del hallazgo y/o L L Accién Mejoramiento Objetivo que se | Fecha obtencion . .
o o > Descripcion hallazgo y/o observacion Evidencias
Auditoria Auditoria observacion Fedi a Fedi al busca lograr de resultados ERnCIona s
R L Dependencia Efectividad %
inicio terminacion Responsable
Dimensién Talento Humano
1. Es importante fortalecer el proceso de planeacion para esta dimensién, dado que actualmente no se dispone de|
un plan estratégico de talento humano que propenda por el desarrollo y fortalecimiento del mismo, tal y como lo|
dispone el articulo 15 de la Ley 909 de 2004 y el nuevo modelo integrado de planeacion y gestion MIPG (decretol
1499 de 2017), que determina como una de las politicas de gestion y desempefio de esta dimensién, la politica de|
gestin estratégica del talento humano, la cual sefiala:
“La Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH exige la alineacion de las practicas de talento humano con los|
objetivos y con el propésito fundamental de la entidad. Para lograr una GETH se hace necesario vincular desde la|
planeacion al talento humano, de manera que las areas de personal o quienes hagan sus veces puedan ejercer un|
rol estratégico en el desempefio de la organizacion, por lo cual requieren del apoyo y compromiso de Ia altal
direccion.”
2. Los procesos de evaluacion de desempefio son prioritarios para la Institucion al igual que la oportunidad paral Alinear las
llevarlos a cabo, considerando lo que establecen las disposiciones legales y reglamentarias, (Ley 909 de 2004, practicas de
articulo 38, para los servidores que estan adscritos a carrera administrativa y el Acuerdo No. 012 de 2007, para los| Disefiar el plan estratégico de Talento Talento Humano
docentes de la Institucion), a fin de poder establecer los planes de mejoramiento individual a que haya lugar, H
umano, ya que actualmente se cuenta e N .
» ) ) va g con los objetivos Mariela Suescin
Observacion 1 Considerando que uno de los principios del modelo estandar de control interno — MECI, es la autogestion, es decir, CON un programa de Talento Humano que| 02/05/2018 30/12/2018 ) 28/02/2018 Talento Humano H
disefar y aplicar los procedimientos de verificacion y evaluacién que garanticen razonablemente el cumplimientol incluye todas las actividades que alli se yconel errera
del marco legal; es importante se apliquen los controles necesarios a fin de poder realizar las evaluaciones en los propésito
términos y oportunidad requeridos, esto con el Gnico propdsito de contribuir al mejoramiento continuo de la|Desarrollan. fundamental d
Institucion, y evitar asi, la materializacion de riesgos como el de incumplimiento, el cual a su vez podria derivar en undamental de
investigaciones y/o sanciones por parte de los Organos de Control. la entidad
3. En cumplimiento a lo dispuesto en el Manual Operativo del Sistema de Planeacion y Gestion MIPG, es importante|
se ejecuten las acciones pertinentes para dar cumplimiento en lo que concierne a la politica de integridad, la cuall
determina *(...) En las entidades piblicas que no pertenecen a la Rama Ejecutiva y tomando en cuenta que este es|
un elemento fundamental para trabajar el ambiente de control que hace parte de la politica de Control Intermo,|
también es fundamental fomentar la integridad pablica para lo cual el liderazgo del equipo directivo y lal
coordinacion de las &reas de gestion humana, son fundamentales. (...)"
4. Es importante definir un plan que permita determinar las acciones necesarias para cerrar las brechas|
identificadas en el autodiagnéstico que se llevé a cabo para esta dimensién.
Dimension D y 1 _Se va a evaluar la pertinencia d~e los
1. Es pertinente considerar la posibilidad de revisar y ajustar el “Plan de Desarrollo “Educacion de calidad|indicadores de resultados que se sefialan
pae el Desav:ouo Humano 2016 ~ 2020", en especial en- los indicadores de resuitado como los que se|en ef Plan de Desarrollo y en especial de|
sefialan a continuacion: S y iy
los indicadores mencionados, verificando
-“Estudios sobre la Oferta Académica articulada con los contextos local, regional, nacional e internacional”. |que se puedan medir de forma clara los
- “MECI y SIG operando conjuntamente’, en lo inherente a los atributos que para este caso especifico|resultados de la gestion y los logros .
deben poseer los productos vinculados a este indicador. I d | tdad. T 1. Revision de
- “Estructura Administrativa modernizadal', en lo inherente a la meta del mismo. alcanzados por la entidad. fener en Indicad:
: A . ndicadores.
cuenta que existe manual de indicadores| 1. Mayo 2 de | 1. Julio 30 de 2. Sist i
Esto con el tnico propdsito de que los indicadores permitan medir de forma clara los resultados de la| donde es responsabilidad de los lideres de| 2018. 2. 2018. - Slstematizar _
gestion y los logros alcanzados por la Institucion. los procesos su consulta 2| Mayo2de 2. Julio 30 de Plan Indicativo. | 1. Julio 30 de 2018.
2. Si bi di d h | al al plan indi | Se va a evaluar Ia. pertinencia coﬁ 2018 ) 2018 3. Acto 2. Julio 30 de 2018. Luz Mary Ramirez
” . Si bien se dispone de una herramienta en Excel para realizar seguimiento al plan indicativo, el margen X X A "
Observacion 2. (4, iror es ato, dado que el registro de la informacion tiene una intervencion humana importante. Naonsoft sobre la  alternativa de un|3. Marzo 1de| 3. Mayo 5 de Administrativo | 3. Mayo 5 de 2018. Planeacién Montoya y Jorge
Considerando ademas que la informacion del seguimiento a dicho plan, se constituye en un insumo para la| aplicativo para realizar el seguimiento al| 2018. 4 2018 aprobado. 4. | 4. Diciembre 31 de Arturo Toro Lopera
toma de decisiones y para realizar la rendicion de la cuenta, entre otros, es importante buscar alternativas| 2P C&UVO. P guimi 5 o v Seguimiento 2018.
para que este proceso se sistematice, y minimizar asf al maximo el margen de error en los resultados que|plan indicativo. 3. Acto Administrativo| Mayo 2 de | 4. Diciembre 30 avance
se generen. esta en proceso de  aprobacion. 2018. de 2018. N .
4. Desde Planeacion se va a colocar en autodiagnostico
3. Es prioritario aprobar el acto administrativo mediante el cual se constituye el Comité Institucional de| " " 8 Furag.
Gestion de Desempefio, el cual es el *(...) encargado de orientar la implementacion y operacion del Modelo|CArpeta compartida las herramientas de|
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, (...), a fin de que el mismo pueda cumplir con las funciones| autodiagnostico de Furag, se les va a
que le confiere el Decreto 1499 de 2017 estar informado a los responsables de los
4. Es importante definir un plan que permita determinar las acciones necesarias para cerrar las brechas|diferentes procesos para que mantengan
identificadas en el autodiagnéstico que se llevo a cabo para esta dimension. las tablas actualizados con respecto al
avance de las acciones necesarias.
2018300425 2018-03-12
Fortalecer los
procesos
Dimensién Gestion con Valores para resultados tecnolégicos y
de informacion,
1. Esi | fortalecimi de | lit “gobi digital: mediante Tecnologia de Febrero de 2019
. - ES |mportante_§o?llnear con e 0."? eflmlemo € las po iticas "go lerno igital: Actualizar lineamientos de Tl y Politica de " N N g_ . Resolucion No. 296 de 2018 por medio de | acual se adoptan
Observacion 3 TIC para la gestion” y “seguridad digital”, que determina el modelo integrado de Sequridad y Privacidad de la Informacion 01/05/2018 30/12/2018 lineamientos y 30/03/2019 informacion y Juan Paulo Jones los lineamientos de tecnologia e informatica en la Institucion
planeacion y gestion — MIPG, con el propésito de implementar estrategias de TI, g y . oliticas que comunicacion | o g 9 . )
. > Pl - ", . P P a Universitaria Colegio Mayor de Antioquia
gobierno de T, informacién, sistemas de informacion, capacidades institucionales, vayan acorde
entre otros. con las
estrategias de
gobierno digital
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PROCESO: Informe pormenorizado de avance del sistema de control interno (noviembre 12 de 2017 - marzo 12 de 2018) PLAN DE MEJORAMIENTO N°: 94
Plazo Responsables Seguimiento
Radicado de la| Fechadela | N°del hallazgo y/o o . Accién Mejoramiento Objetivo que se| Fecha obtencion . .
Auditoria Auditoria o Descripcién hallazgo y/o observacién A TED e Evidencias
LCEOn CLef ! Fecha de Fecha de d 9 & . Funcionario Cumplimiento de la L
L " N Dependencia . Efectividad %
inicio terminacién Responsable accioén %
Dimensién Evaluacién de Resultados
1. Si bien la Institucién cuenta con mecanismos para realizar la evaluacion
de los resultados, es importante fortalecer aspectos como: o . )
1. Actividad que se ha venido realizar y se|
“La integralidad y sinergia entre el seguimiento y la evaluacién de todos|V@ continar, en cuanto a la revision de laj
los procesos de gestién de la entidad.” pertinencia de los indicadores. Tener en
cuenta que existe manual de indicadores s
“ étodi itati litati d imi luacion de|donde es responsabilidad de los lideres de 1. Febrero 1 1. Revision de
() métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y evaluacion de P de 2018. | 1. Diciembre 30 | Indicadores. | 1. Diciembre 30 de N
la gestion y el desempefio institucional (indicadores)”. los procesos su consulta. 2. . Luz Mary Ramirez
. s 2. Mayo 2 de de 2018. 2. Seguimiento X .
Observacion 4 Desde Planeacion se va a colocar en e . Planeacion Montoya y Jorge
P - - " . N N 2018, 2. Diciembre 30 avance 2. Diciembre 30 de
Verificar que los indicadores disefiados sean comprensibles para todo tipo|carpeta compartida las herramientas de ividad de 2018, di i 2018, Arturo Toro Lopera
de usuarios, describan las situaciones que se pretenden medir, sean|autodiagnostico de Furag, se les va a activida e " autodiagnostico .
estimados periodicamente, puedan ser consultados de manera oportuna,|estar informado a los responsables de los permanente. Furag.
cuenten con linea base para su medicién, sean insumos para la toma de|diferentes procesos para que mantengan
decisi .nes y sean revis.a%ios y mejorados contin.uamente."- . las tablas actualizados con respecto al
2. Es |!11portante definir un plan .que -[V)ermlta determlnar Iasr a.cclones avance de las acciones necesarias.
necesarias para cerrar las brechas identificadas en el autodiagnéstico que
se llev6 a cabo para esta dimension.
Di i6n Inf i ¢ o Se estudiaran los  autodiagnésticos
imension Informacion y Comunicacion . . enviados por Planeacién Institucional para -
. 1. Es importante definir un plan que permita determinar las acciones|. L . Gestion de
Observacion 5 : . e N identificar las acciones referentes al I
necesarias para cerrar las brechas ider en el a. 16stico que| | oco de  Comunicaciones ara Comunicaciones
se llevé a cabo para esta dimension. p L 3 . P
implementacion de acciones de mejora.
Di i6n Gestion del C i lat . Implementacion
imension Gestion del Conocimiento y 1a Innovacion o Revisar, actualizar y enviar flash . de la guia . N
- 1. Se sugiere establecer acciones que propendan por la socializacion e - . Mayo 15 de | Diciembre 30 de o Diciembre 30 de . Luz Mary Ramirez
Observacion 6 | e " ) " X socializando la guia para la Gestion del Planeacion
implementacién de la gufa a fin de que la misma se constituya en una implementacion de la misma 2018 2018. conocimiento e 2018. Montoya
herramienta que contribuya al mejoramiento continuo de la institucion. P . . i
innovacion.
Nombre del responsable: Planeacion Institucional Correo electrénico: planeacion@colmayor.edu,co Teléfono y extension: 4445611 ext 164

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envié a la Alta Direccion, este nimero es arrojado por el Document Web.

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Descripcioén del hallazgo y observacion: corresponde al hallazgo y la observacion identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.

Accién de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algiin desvio o variacién del hallazgo o riesgos identificados y eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacién y de terminacion que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accién.

Objetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacién de las acciones de mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcién de los efectos identificados en el hallazgo y debe ser medible.

Fecha Obtencién de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Responsables (Dependencia — Funcionario): corresponde al nombre del proceso y/o subproceso y del nombre del responsable de implementar la accién de mejora.

SEGUIMIENTO

Cumplimiento de la Accién: corresponde al porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejoramiento. Se diligencia en el seguimiento al plan de mejoramiento realizado por la oficina de Control Interno.

Efectividad: corresponde al porcentaje de cumplimiento de los logros alcanzados con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcién del objetivo propuesto.

Evidencias: se lleva el seguimiento de la Oficina de Control Interno al plan de mejoramiento.

Nombre del Responsable Correo Electrénico y Teléfono: corresponde al nombre, correo electrénico y teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.
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