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La Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, el dia 02 de
abril de 2018, llevé a cabo el proceso de rendicion de cuentas, en
este ejercicio de rendicion, no fue promocionado ni divulgado el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, incumpliendo asf
con lo descrito en la estrategia para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2 del 2015, que
indica: “promocion y divulgacién: ...Las entidades deberan
promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicion de
cuentas”. Soporte 1, aparte de la norma.

Conllevado esto al desconocimiento de la comunidad de que el PAAC,
es una herramienta de caracter preventivo para el control de la
gestion, que integra las estrategias en torno a la lucha contra la
corrupcion y busca que el ciudadano conozca de primera mano el
desarrollo y las acciones programadas por las entidades.

Lo anterior da origen a la materializacion del riesgo de
“incumplimiento” a la norma descrita, lo cual puede derivar en
investigaciones de parte de los Organos de Control, sanciones,
afectacion de la imagen institucional, entre otros

Divulgacion Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano en la
proxima rendicion de cuentas
(2019).

Marzo 1 de
2019

Abri

il 30 de 2019.

Divulgar Plan
Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano en la
Rendicion de
Cuentas tal como
lo establece la
norma.

Abril 30 de 2019

Planeacion

Jorge Toro

Si bien el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018,

enel cinco: para la transp: yaccesoa
la informacion, y como criterio de no se|
observaron acciones para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y|
lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

Al verificar en la pagina web de la Institucion, se puede observar que solo los
submenis y l0s titulos cambian al idioma inglés, més no los contenidos.

Incumpliendo asf, con lo descrito en la guia estrategias para la construccion el
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2015, conjuntamente con
el articulo 8 de la Ley 1712 de 2014, el cual determina:

Articulo 8°. Criterio diferencial de accesibilidad. Con el objeto de facilitar que las
ificas accedan a la 6n que particularmente las afecte,

los sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las comunidades,
divulgaran la informacién publica en diversos idiomas y lenguas y elaboraran
formatos alternativos comprensibles para dichos grupos. Debera asegurarse el
acceso a esa informacion a los distintos grupos étnicos y culturales del pais y en
especial se adecuaran los medios de comunicacion para que faciliten el acceso al
las personas que se encuentran en situacion de discapacidad. Soporte 2, aparte
de la norma.

La condicion da origen al de la norma dado que lal
accion no ha sido implementada, lo que puede derivar en pérdida de imagen

ylo sanciones de parte de los organismos de control,
reprocesos, entre otros

Para el desarrollo de la proxima
pagina web se contempla la opcion
de segundo idioma internacional,
por medio de un plugin. Para las
lenguas de los grupos etnicos vy
culturales del pais se analizara y
se buscara una estrategia para
poder dar cumplimiento a esta
necesidad.

Junio 1 de
2018

Junio 30 de
2019, ncesidad

que se

contemplo dentro
la nueva pagina

web.

Dar cumplimiento
con la
normatividad
vigente.

Junio 30 de 2019,
ncesidad que se
contemplo dentro la
nueva pagina web.

Planeacion y
Comunicaciones

Luz Mary Ramirez
Montoya y Ana Maria
Garzon
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2018300903

Mayo 28 de
2018

Se observé para el “componente No. 3: rendicion de cuentas”, el
disefio de la invitacién para la socializacién de los resultados de la|
gestion vigencia 2017, la cual se remitié por correo electrénico a los|
funcionarios de la Institucion. Se constaté ademas, su publicacién en
redes sociales como Instagram y Facebook, no obstante, no se halld
evidencia de que la misma se hubiese remitido a los entes
descentralizados del municipio de Medellin, tal y como lo determina la|
actividad:

“Disefiar invitacion para el informe de rendicién de cuentas y
socializarlo con el publico interno a través de email y en redes|
sociales. Enviar invitacion a entes descentralizados y publico de
interés.”

De otro lado, la guia Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano v2 2015, indica que... “un
proceso... mediante los cuales las entidades de administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos,
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los|
organismos de control” Soporte 3, aparte de la norma.

Con la anterior situacion, se materializa el riesgo de “incumplimiento”,
lo que puede incidir en la participacion ciudadana, pero ademas,
puede afectar la imagen institucional y puede dar lugar a
investigaciones y/o sanciones por parte de los érganos de control,
entre otros aspectos.

Observacion 1

Proxima rendicion de cuentas
(2019) enviar invitacion a entes
descentralizados del Municipio de
Medellin, tal como lo describe las
actividades en el PAAC.

Marzo 1 de
2019

Abril 30 de 2019.

Enviar invitacion
proxima
rendicion de
cuentas (2019) a
entes
descentralizados
del Municipio de
Medellin.

Abril 30 de 2019

Planeacion -
Comunicaciones

Jorge Toro - Ana
Maria Garzon.

|En el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, se puede observar el
contexto interno y externo, pero no se identifican cambios con relacién a Ia|
vigencia 2017, es decir, ambas vigencias tienen el mismo andlisis de contexto.
Soporte 4, comparacion de contextos.

Al respecto se debe considerar lo que determina el Decreto No 1499 de 2017, en|
la 6n de i é y i6n, en cuanto a:

Es necesario que se identifiquen las capacidades de la entidad para desarrollar
su gestion y lograr un desempefio acorde con los resultados que debe conseguir|
para la generacion de valor publico. Este ejercicio es de gran utilidad pues
permite tener claro con qué cuenta y con qué no, para lograr sus resultados.
Para ello, es dtil:

- Revisar, (...) aspectos internos tales como el talento humano, procesos Y|
estructura cadena de servicio, recursos

disponibles, cultura organizacional, entre otros.

- Revisar aspectos externos a la entidad, algunos generales como su entorno|

politico, econémico y fiscal, y otros mas particulares, como la percepcién que

tienen sus grupos de valor frente a la cantidad y calidad de los bienes y servicios|

ofrecidos, sus resultados e impactos.

- Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacion de los|
riesgos y sus posibles causas.

El diagndstico de capacidades y entornos, puede ser insumo para eventuales
{cios de fortalecimiento instituci

Es importante el andlisis periddico del contexto, a fin de que con el mismo se
puedan identificar aspectos tanto internos como externos, que podrian afectar a|
la Institucion.

Con lo anterior se puede materializar un riesgo como el de “incumplimiento” Io|
cual podria afectar la operativizacion de los objetivos estratégicos de Ia|
on, situacién que a vez podria derivar en la ion de la imagen

Para la realizacion del Plan
Anticorrupcion 'y  Atencion  al
Ciudadano - 2019, analizar el
contexto interno y externo de la
entidad con el fin de actualizar el
contexto estrategico de la entidad.

Noviembre 1

de 2018

Enero 31 de
2019

Actualizacion
contexto
estrategico de la
entidad.

Enero 31 de 2019

Planaeacion
Institucional

Luz Mary Ramirez
Montoya

Observacion 2

En cuanto a la ar en sus cc de
revision e identificacion de tramites, revision priorizacién de tramites y|
racionalizacién de tramites con fecha programada para ejecutar las|
actividades a junio 30 de 2018, no se evidencia formulacién de un
cronograma que permita hacer seguimiento a la implementacién de
las mimas. Soporte 5, aparte del documento.

Con lo que se puede presentar un incumplimiento a lo descrito en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, situaciéon que podria|
generar ademas investigaciones de parte de los 6rganos de control,
sanciones, pérdidas econémicas, reprocesos, entre otros

Realizacion de cronograma con el
fin de hacer seguimiento a la
racionalizacion de tramites en la
entidad para la vigencia fiscal de
2018.

Junio 1 de
2018

Junio 30 de 2018

Cronograma
racionalizacion
de tramites

Junio 30 de 2018.

Planeacion
Institucional

Luz Mary Ramirez
Montoya
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Enel No. 2, se observa el sub componente
de en el que se los temas de cadenas de tramites y
ventanilla Gnica virtual, tal como lo indica la guia estrategias para la construccion|
del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano version 2 del 2015:
(...) desde la se cadena de tramites: serie de|
consultas, verificaciones o tramites que deban realizarse previamente de manera|
obligatoria, ante otras o i que ejerzan
administrativas con el fin de cumplir con los requisitos de un determinado tramite.
Ventanilla Gnica virtual: sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada| Reali ion d |
la 6n de tramites y pi i de cara al usuario que i ei(i‘j |zaf:|on e CgonOQramaAC{)n el Junio 1 d c Pl ) Luz M R
oz tar ab di tidades, dando | lucié leta allfin de ejecutar acer seguimiento unio e . ronograma . aneacion uz Mar amirez
Observacion3  [&2" e;‘ cabeza ‘e una o Vz"as en! ,‘d:des da" °ha solucion ‘°°mp ad ) y hacer seg Junio 30 de 2018 . grama Junio 30 de 2018. L Y
interesado Paf; el ejercicio ed ﬂIC"V' les, derechos °I cumplimiento del a la actividad de 2018 interoperabildiad Institucional Montoya
. Soporte 5, aparte de la guia estrategias para la construccion del ™
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Interoperabllldad.
Ademas, no se evidencia 6n de un de para el
cumplimento de este sub-componente.
Lo anterior, puede conllevar a la materializacion del riesgo de “incumplimiento”, al
no ejecutar de manera oportuna las acciones plasmadas en el PAAC 2018,
generando asi pérdida de y visibilidad ituci 6n de Ia|
imagen, asi como posibles investigaciones por parte de los 6rganos de control,
entre otros. Aspectos
Enel N° 5, en el sub lineamientos de|
transparencia activa, se plasman actividades como:
- Publicar la informacién minima obligatoria de procedimientos, servicios y|
funcionamiento. Ejecucion de la actividad: mensual, frente a esta actividad no se
observa controles al monitoreo de la 6n de la 6 o .
- Divulgacion de datos abiertos. Ejecucion de la actividad: semestral, se observa|*  Realizacion documento guia
en Excel una planilla para la identificacion del inventario de informacion y unal (Iista de chequeo) para el
plantila para el andlisis juridico del inventario de informacién, formato| . de | blicacion de |
suministrado por el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las monltoree € la publicacion de la
comunicaciones — MinTic; sin embargo, no se observa una metodologia nilinformacion que se debe publicar
cronograma de trabajo, tampoco se observa generacion de acciones de|en |a pagina web de la institucion. . N N
Ob i6n 4 6n, ni del nivel de 6n de la Ley 1712 de 2014, o yi 2o Junio 1 de Junio 30 de 2018 Cronograma Junio 30 de 2018 Planeacion Luz Mary Ramirez
servacion Soporte 6, aparte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano 2018. ealizacion de cronograma con 2018 unio e interoperabildiad unio e . Institucional Montoya
Lo anterior puede generar un alas enelel fin de ejecutar y hacer
PAAC 2018, asi como, en lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, que determina:  |seguimiento a la actividad de
“Articulo 9°. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto| datos ablertosw Intewperal_)'"dad'
obligado. (...) y Articulo 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios,| * Generacion de acciones de
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. (...)". divulgacion de datos abiertos.
Lo antes expuesto puede llevar a que se materialice al interior de la Institucion el
riesgo de “incumplimiento”, lo cual podria derivar en investigaciones de parte de|
los Entes de Control, sanciones, pérdida de imagen, reprocesos, sobrecostos,
entre otros.
Cédigo de Etica y Buen Gobierno, componente seis, iniciativas
adicionales, aprobado mediante el Acuerdo N° 15 de 2016, no se N " L
evidencian actividades de seguimiento y actualizacion para la vigencia POUe_r en func'onam'?mo el ComlFe . .
2018, asi como tampoco se determina fecha de implementacion de la|d€ Etica'y Buen GOb'e_mc_’ con el fin . . Func"?n?m'emo . .
Observacion 5 actividad. de hacer seguimiento y| Junio 1de | Diciembre 31 de |y seguimiento del| Diciembre 31 de Planeacion Luz Mary Ramirez
) actualizacion del mismo. Ademas 2018 2018 Comite de Eticay 2018. Institucional Montoya
Dicha situacion puede conducir a que}se materialice un riesgo como de realizar la integridad del mismo Buen Gobierno.
el de “incumplimiento”, en la realizacién de la actividad programada. con el Codigo de Integridad
Soporte 7 aparte del PAAC 2018, 9 9 :
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Se observo que el plan anticorrupcion y de atencién al cuidado, vigencia 2018 no
varfa significativamente del que formulé la Institucion para la vigencia 2017; sil
bien, la estructura se conserva con relacién al del afio inmediatamente anterior,
no se evidencian otro tipo de actividades que permitan fortalecer la cultura de la|
integridad y de la legalidad al interior de la Entidad.
Al respecto se debe considerar lo que determina el Decreto No 1499 de 2017 y| AcFu_aIlzauon de
especificamente, el Manual Operativo de Planeacion y Gestion — MIPG, 2017, en| actividades en el
by 6n de gicoy i Plan de
Para la construccion del Plan Anticorrupcion y
(...) cuyo proposito es permitirle a una entidad publica, (...)". *(...) garantizar ANtiCOrTUPCION y  Atencion  al Atencion al
los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los| Ciudadano - 2019, revisar todas . Ciudadano que s N
Observacién 6 ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer lal|ag  actividades que permitnal Noviembre 1 Enero 31 de permitan Enero 31 de 2019 Planaeacmn Luz Mary Ramirez
i yla 4 f . de 2018 2019 Institucional Montoya
fortalecer la cultura de integridad y| fortalecer la
la legalidad al interior de |la cultura de
Lo antes expuesto puede conducir a la materializacion del riesgo de Institucion. integridad y
por parte de la 6n, lo cual a su vez podria derivar en : | li |
investigaciones de parte de los Entes de Control, sanciones, pérdida de imagen, | ega_ idad al
reprocesos, sobrecostos, entre otros. Soporte 8, comparativo de PAAC 2017 | interior de la
2018. entidad.
Nombre del responsable: Luz Mary Ramirez Montoya Correo electrénico: planeacion@colmayor.edu.co Teléfono y extension: 4445611-164

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envi6 a la Alta Direccion, este nimero es arrojado por el Document Web.
Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Descripcién del hallazgo y observacion: corresponde al hallazgo y la observacién identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.

Accion de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algiin desvio o variacién del hallazgo o riesgos identificados y eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.
Plazo: fecha de iniciacién y de terminacioén que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.
Objetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcién del logro que se busca alcanzar con la realizacion de las acciones de mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcion de los efectos identificados en el hallazgo y debe ser medible.
Fecha Obtencion de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).
Responsables (Dependencia — Funcionario): corresponde al nombre del proceso y/o subproceso y del nombre del responsable de implementar la accién de mejora.
SEGUIMIENTO
Cumplimiento de la Accién: corresponde al porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejoramiento. Se diligencia en el seguimiento al plan de mejoramiento realizado por la oficina de Control Interno.
Efectividad: corresponde al porcentaje de cumplimiento de los logros alcanzados con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcién del objetivo propuesto.
Evidencias: se lleva el seguimiento de la Oficina de Control Interno al plan de mejoramiento.

Nombre del Responsable Correo Electronico y Teléfono: corresponde al nombre, correo electrénico y teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.
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