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Hallazgo No. 1: Incumplimiento de fechas
El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2018, contempla en cada uno de sus subcomponentes las|
actividades a desarrollar y su fecha de programacion, se pudo evidenciar incumplimiento de las mismas en las actividades que
se precisan a continuacion:
(ver cuadro e el informe)
. . § ” ” Hacer seguimientos al
Lo anterior permite determinar un incumplimiento con lo descrito en el plan anticorrupcién y de atencioén al ciudadano de la| limient d | fech
Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia de la vigencia 2018, cump Im!en o e las ftechas
establecidas dentro de los
Conjuntamente las estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, versién 2 del 2015, compromisos en el Plan
proferida por la Presidencia de la Republica y aprobado por el Decreto 1081 de 2015 en su articulo 2.1.4.1. “Estrategias para la| : i s ;2 :
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Sefdalese como metodologia para disefiar y hacer| AmlcorruPCIon y Atenuonv al Febrero 1 NO,VIembre Cumplimien | Noviembre 30 L, Luz Mary Ramirez
Hallazgo 1 seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474|Ciudadano. De no ser posible de 2019 Noviembre 30 to Plan de 2019 Planeacion Monto
Y y > ) ° . . ya
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la|la fecha programada; de 2019.
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” , en su titulo Il aspectos generales del Plan Anticorrupcion vy modificarlo en el Plan
de Atencién Al Ciudadano que indica en el punto ocho (8): . L. ..
Anticorrupcién 'y Atencién al
(...) a partir de esta fecha, cada responsable dara inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus|Ciudadano con una debida
componentes. justificacion.
Cada responsable del componente con su equipo y el jefe de 6n debe y evaluar las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano las acciones contempladas en cada uno de sus|
componentes”
La condicion anterior, permite identificar la materializacion de un riesgo como el de “incumplimiento”, lo que puede derivar en la|
Diciembre 21 afectacion de la imagen institucional, pérdida de credibilidad institucional, inadecuada prestacion del servicio, entre otros.
2018304346 de 2018 Observacion No. 1: Indicadores del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano
Las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018, cuentan con un indicador,
salvo:
- Componente No. 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: No se observa el informe de seguimiento a las|
PQRSFD enviado a los lideres de los procesos para que ellos planteen en caso de requerirse plan de mejoramiento .
- Componente No. 6: Iniciativas adicionales: Otras iniciativas: Funcionamiento Mecanismo de proteccién funcionando .
- Conjuntamente, en el componente No. 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, no se establecen
indicadores para las cinco (5) actividades, solo se formularon para dos (2) de ellas.
Con lo anterior se puede incumplir con lo que se establece en las estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y| Revisar que todas las
atencion al ciudadano, en su numeral Il acciones preliminares al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano: actividades tengan Noviembre Cumplimien . .
. . - Febrero 1 . Noviembre 30 . Luz Mary Ramirez
Observacion 1 |(...) 5. indicadores: De estimarlo pertinente, la entidad formularé los indicadores que considere necesarios. Para el componente| €Stablecidos los indicadores y de 2019 Noviembre 30 to con lo de 2020 Planeacion Montoya
de transparencia y acceso a la informacién la entidad debe establecer los indicadores. que ademas haya cumplimiento : de 2019. establecido
del mismo.
La situacion presentada, se puede materializar un riesgo como el de incumplimiento, el cual podria acarrear la para la Entidad
afectacion de la imagen institucional, desviacion de reproceso en y toma inadecuada de decisiones entre
otros.
. - . Teléfono y
Nombre del responsable: Luz Mary Ramirez Montoya Correo electrénico: planeacion @colmayor.edu.co extension: 4445611 ext 164

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envié a la Alta Direccién, este nimero es arrojado por el Document Web.
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Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Descripcion del hallazgo y observacién: corresponde al hallazgo y la observacion identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.

Accién de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algiin desvio o variacion del hallazgo o riesgos identificados y eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacion y de terminacién que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.

Obijetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacién de las acciones de mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcién de los efectos identificados en el hallazgo y debe ser medible.

Fecha Obtencion de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Responsables (Dependencia — Funcionario): corresponde al nombre del proceso y/o subproceso y del nombre del responsable de implementar la accién de mejora.

SEGUIMIENTO

Cumplimiento de la Accién: corresponde al porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejoramiento. Se diligencia en el seguimiento al plan de mejoramiento realizado por la oficina de Control Interno.

Efectividad: corresponde al porcentaje de cumplimiento de los logros alcanzados con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcién del objetivo propuesto.

Evidencias: se lleva el seguimiento de la Oficina de Control Interno al plan de mejoramiento.

Nombre del Responsable Correo Electrénico y Teléfono: corresponde al nombre, correo electrénico y teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.
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