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Hallazgo No. 1: Sesiones del Comité de Conciliacion
El articulo quinto de la Resolucién interna No. 391 de 2014, sefiala que el Comité de Defensa|
Judicial y Conciliacién, “se reunira cuando las circunstancias lo exijan”, asf las cosas, una vez
verificadas la informacion allegada se observa periodicidad de las reuniones en la vigencia
de 2017, en los meses de marzo y julio. Soporte 1 aparte del requerimiento.
Es pertinente destacar la obligatoriedad de sesionar de manera periddica, esto en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley No. 1716 de 2009 y el Decreto Cumplir con los
No.1069 de 2015, en su articulo 2.2.4.3.1.2.4, que indica que “el comité de conciliacién se|Se modificara la Resolucién 391 lineamentos
reunlradnolmde_nos de_gosl vecles al mes, y cuando las circunstancias lo exijan” . Soporte 2y 3, de 2014 y se actualizaré el Comité establecidos en
1 aparte de la disposicion legal. de Defensa Judicial y Conciliacién| 18/06/2018 | 31/08/2018 | el Decreto 1069 31/08/2018 Gestion Legal | Coordinador Juridico
Con lo anterior se materializa el riesgo de “incumplimiento”, lo que puede ocasionar para la| del I_a N:nstltucm: vUnl\v/ersltarla de 20]f5 Tn su
Institucion, i en la toma de isil , pérdidas econémicas, investigaciones de los Colegio Mayor de Antioquia. articulo
érganos de control, sanciones y demandas, entre otros. 2243124
Hallazgo No. 2: Funciones del Comité
Se observd que el comité de conciliacion no esta dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo|
cuarto de la Resolucion No. 391 de 2014, dado que no se tiene evidencia que permita determinar el
cumplimiento de las funciones que a continuacion se relacionan:
1. Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico
2. Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la Institucion|
;’”ge’i‘j‘_‘"‘”a co'elg“’ ’;Aay"’ de Antioguia N | el o determinar 1as| S€ . documentaran las acciones cumplir con los
. Estudiar y evaluar los procesos que cu/rsen 0 hayan cursado en contra eﬂen e para determinar las| realizadas para la pre\/encion del lineamentos
causas generadoras de los conflictos, el indice de condenas, los tipos de dafios por los cuales resulta| ~ I N
demandado o condenado y las deficiencias en las actuaciones administrativas de la entidad, asi como| d§n° antijuridico (actas, _CO"EOS' establecidos en ) . .
2 las deficiencias en las actuaciones procesales por parte de los apoderados con el objeto de poner|Circulares), 'y se enviara la| 18/06/2018 Permanente el Decreto 1069 31/12/2018 Gestion Legal Coordinador Juridico
correctivos informacion pertinente a los entes de 2015 en su
6. (...) e informar al coordinador de los agentes del ministerio publico ante la jurisdiccion en los|de control, cada vez que se articulo
contencioso administrativo las correspondientes decisiones anexando copia de la procedencial requiera 2243125
condenatoria de la prueba de su pago y sefialando el fundamento de la decision en los casos en que se| ||| e
decida instaurar la accién de repeticion.
Con dicha situaciéon también se esta incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 2.2.4.3.1.2.5, del|
Decreto 1069 de 2015. Soporte 1 aparte del requerimiento y soporte 4, aparte de la disposicion legal.
La condicion identificada, da origen a la materializacion del riesgo de “incumplimiento” lo que puede|
derivar en investigaciones de parte de los 6rganos de control, sanciones e inclusive dafio al patrimonio|
cla L Inctitucid
Hallazgo No. 3: funciones de la secretaria técnica
El articulo sexto, numeral 5, de la Resolucion interna No. 391 de 2014, por la cual se
designan las funciones para la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién, determina:
. 9 " . » Permitir que el
- “5. Preparar un informe de la gestién del comité y de la ejecucion de sus decisiones, que ordenador del
seré entregado a la Rectoria y a los miembros del comité cada seis (6) meses. Una copia del
! A - . o gasto tenga
mismo seréa remitido a la Agencia Nacional de la Defensa Juridica del estado cada vez que lo .
solicite.” conocimiento
- “6. Organizar el archivo correspondiente a los asuntos del comit Se realizara el informe de gestion respe;to alas
Es importante establecer que dicha disposicién también esta contenida en el Decreto 1069 que seré entregado a la Rectoria y actuaciones del
3 i imi . o 18/06/2018 Permanente Comité de 31/12/2018 Gestién Legal Coordinador Juridico
d_e 20;?1 articulo 2.2.4.3.1.2.6, Soporte 1 aparte del requerimiento y 5 aparte de la| a los miembros del Comité cadal mite {s]
disposicion legal. . Conciliacion, en
seis (6) meses. o
cumplimiento de
Al respecto se logré que desde la Técnica no se ha generado informe lo establecido en
alguno que dé cuenta de la gestion realizada por el comité en la vigencia 2017 o anterior a| el Decreto 1069
esta. de 2015, articulo
" . . N - - " 2243126
Con la anterior situacion, se materializé el riesgo de “incumplimiento” situacién que puede
derivar en investigaciones de parte de los 6rganos de control, sanciones, reprocesos,
sobrecostos para la Institucién, entre otros.
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Hallazgo No. 4: Indicador

No se observa medicion o registro en el sistema de calidad Isolucion, del indicador de gestién
“la prevencion del dafio antijuridico” incumpliendo lo dispuesto en el articulo 2.2.4.3.1.2.7, del
Decreto No. 1069 de 2015, que determina:

“El cual debe ser considerado como un indicador de gestién y con fundamento en él se
asignaran responsabilidades en el interior de cada entidad” .

Con la anterior situacién, se materializé el riesgo de “incumplimiento” situacion que puede
derivar en investigaciones de parte de los 6rganos de control, sanciones, reprocesos,
sobrecostos para la Institucién, entre otros. Soporte 5, aparte de la disposicién legal y soporte
6 pantallazo del indicador relacionado en la caracterizacion.

Se creara el indicador de gestion
de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 2.2.4.3.1.2.7 del Decreto
1069 de 2015

18/06/2018

31/12/2018

Medir la gestion

del comité para

prevenir el dafio
antijuridico

31/12/2018

Gestion Legal

Coordinador Juridico

Hallazgo No. 5: Normograma

Si bien se observa la existencia del normograma en la caracterizacion del proceso de Gestion Legal, el|
mismo no registra en los requisitos por cumplir internos, la Resolucion No. 391 de 2014, por medio de|
la cual se deroga la Resolucién No 237 del 19 de junio de 2009 y se actualiza el Comité de Defensa|
Juridica y Conciliacion de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia. Soporte 7, pantallazo
de la caracterizacion,

Lo anterior, infringe el instructivo de cédigo GL-IT-001 denominado “actualizacién del normograma”,
version 2 y fecha de publicacion 20 de noviembre de 2014, el cual indica:

“La actualizacion del Normograma es tarea de cada uno de los lideres de los procesos, ya que éstos
mediante el quehacer de sus funciones estan al tanto de los cambios que se requieren para el
funcionamiento de los procesos.

Cada lider de proceso debe enviar a Secretaria General el formato GL-FR-039 Normatividad por|
Proceso debidamente diligenciado, donde reposen los Requisitos Legales y de la Organizacion que|
apliquen a su proceso.

Cada lider de proceso debe ingresar al Listado Maestro de Documentos Externos (Normograma) y a
la caracterizacion en el software Isolucion la normatividad especificada en el formato.

Una vez se recibe la informacion Gestion Legal verifica el ingreso de dicha normatividad a la|
caracterizacion y al Listado Maestro de Documentos Externos (Normograma).

Para efectos de mantener actualizado el Normograma, cada lider del proceso debe realizar como
minimo una revisién en el semestre (junio y diciembre) de la normatividad y reportar las actualizaciones|
en el formato GL-FR-039 Normatividad por Proceso e igualmente debe ser actualizado en el software
Isolucion. Soporte 8 aparte del requerimiento
Lo anterior puede generar para la Institucion la materializacion de un riesgo como “incumplimiento”, el
cual podria a su vez derivar en reprocesos, desacierto en la toma de decisiones, sobrecostos,
investigaciones de parte de los Organismos de Control, sanciones, dafio patrimonial, pérdida de|
imagen, entre otros aspectos

Se incluira en el normograma del
Proceso de Gestion Legal la
Resolucién por medio de la cual
se modifica la Resolucién 391 de
2014, la cual reglamenta el Comité
de Defensa Judicial y Conciliacion
de la Institucion Univesitaria
Colegio Mayor de Antioquia.

31/08/2018

15/09/2018

Tener
actualizado el
normograma

15/09/2018

Gestion Legal

Coordinador Juridico

Observacion 1

No se observa seguimiento documentado a las decisiones adoptadas por el comité, situacion
que podria generar un incumplimiento al articulo 20, numeral 2 y el articulo 2.2.4.3.1.2.6
numeral 2 del Decreto 1069, que indican: “Verificar el cumplimiento de las decisiones|
adoptadas por el comité” . Soporte 9, aparte de la disposicion legal.

Dicha situacion podria generar la materializacion del riesgo de “incumplimiento”, lo cual a su
vez podria derivar en investigaciones de parte de los érganos de control, sanciones, presunto
dafio patrimonial, pérdida de imagen, entre otros.

Los seguimientos a las decisiones
del Comité quedaran
documentadas en las actas del
comité.

31/08/2018

Permanente

Tener
documentado el
seguimiento que
se realiza a cada

una de las
decisiones que
toma el Comité
de Conciliacién

31/12/2018

Gestion Legal

Coordinador Juridico

Observacion 2

No se observa plan de accién anual para el Comité de Conciliacién, asi como tampoco se
evidencian las actividades inherentes al mismo en el plan de accién de la Institucion
vigencias 2017 y 2018, a fin de contar con un instrumento que permita hacer seguimiento
permanente al cumplimiento de las funciones a cargo de esta instancia.

Lo anterior, considerando las funciones que debe cumplir el Comité de Conciliacion de
conformidad con los articulos 2.2.4.3.1.2.5 y 2.2.4.3.1.2.6, del Decreto 1069 de 2015.
Soporte 10, aparte de la disposicion legal.

Dicha situacion puede llevar a que se materialice un riesgo como incumplimiento,
considerando que entre ambos articulos son dieciséis (16) funciones que se confieren al
Comité y al secretario técnico del mismo, lo cual a su vez podria derivar en investigaciones
de parte de los érganos de control, sanciones, presunto dafio patrimonial, pérdida de imagen,
entre otros.

Realizar cronograma de
actividades anual, de acuerdo con
el Decreto 1069 de 2015 en su
articulo 2.2.4.3.1.2.4

02/01/2019

02//01/2019

Planear las
actividades del
Comité de
Conciliacién

31/12/2019

Gestion Legal

Coordinador Juridico

2/4



PLAN DE MEJORAMIENTO - HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO

PROCESO: Gestion Legal - Gestion Legal - Comité de Conciliacién PLAN DE MEJORAMIENTO N°: 101
Plazo Responsables Seguimiento
Radicado de la Fecha de la Ne° del hallazgo y/o . . Accién Mejoramiento Objetivo que se| Fecha obtencion . .
Auditoria Auditorfa observacién Silialiazocolbeeiacion busca lograr de resultados B
Fecha de Fecha de 9 . Funcionario Cumplimiento de la L
S o Dependencia . Efectividad %
inicio terminacion Responsable acciéon %
En la verificacion que se llevd a cabo de la caracterizacion del proceso Gestion Legal, version
7, del 16 de noviembre de 2017, no se identifican puntos de control claros que propendan por|
el cumplimiento de la segunda parte del objetivo del proceso *(...) efectuar la defensa juridical
de los intereses de la Institucion.”
Solo se observa una actividad que hace referencia a la misma, la cual determina: “Defender|
los intereses de la Institucion acorde a los términos propios de cada proceso de acuerdo con . .
el ordenamiento juridico.” Soporte 11, aparte del requerimiento. Vlsya!lzar el
Modificar ~ la  caracterizacion. seguimiento de
Observacion 3 |Lo antes expuesto puede llevar a que se materialice el riesgo de “incumplimiento”, al interior|, . N g 'l 18/06/2018 31/08/2018 las actividades 31/08/2018 Gestion Legal Coordinador Juridico
e y ! visualizando las actividades R
de la institucién, considerando lo expuesto en el manual Operativo del Modelo Integrado de juridico
Planeacion y Gestion, que determina: procesales
Debe proteger los intereses litigiosos en sus actuaciones judiciales a fin de reducir la
responsabilidad patrimonial, defender los derechos e intereses de la entidad en los procesos|
judici y i un ejercicio de defensa juridica que permita el ahorro y el
buen uso de los recursos publicos. .
No se evidenci6 la aplicacién de una metodologia de reconocido valor técnico para elaborar
la provisién del rubro de sentencias y conciliaciones que permita determinar:
"(...) 1) determinar el valor de las pretensiones, 2) ajustar el valor de las pretensiones, 3) ) .
calcular el riesgo de condena y 4) registrar el valor de las pretensiones.” (Tomado de la Apllcarv’ el contenido de . la
Resolucion 353 de 2016, Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado). resolucion 353 de 2016, proferida
Por su parte, la Ley 87 de 1993, determina: “Articulo 2°.- Objetivos del sistema de Control|por la Agencia Nacional de
» P contar con una
Interno. Defensa Juridica del Estado, -
" herramienta de
mediante la cual se adopta una d |
“a) »;role_ger los rec‘ursofs de IE: o)rganizacio’n, buscando su adecuada administracion ante|metodologia de reconocido valor rTécg:iggl p(;r\;ae(IJr
posibles riesgos que lo afecten; (...)" técnico para el calculo de la
Observacion 4 o P 18/06/2018 Permanente célculo de la 31/12/2018 Gestion Legal Coordinador Juridico
. . . provision contable de los procesos o
Lo anterior puede generar para la Institucion la materializacién de un riesgo como iudiciales conciliaciones provision
“incumplimiento”, el cual podria a su vez derivar en investigaciones de parte de los| i S ' L Giral contable de los
Organismos de Control, sanciones, dafio patrimonial, pérdida de imagen, entre otros| extrajudiciales y tram!tes arbitrales procesos
aspectos. Soporte 12, entrevista realizada al Coordinador Juridico de la Institucion el 28 de|€N contra d? la entidad, que se judiciales
mayo de 2018. podria considerar por la Institucién
para fortaleler todo lo inherente a
la gestion juridica.
En la verificacion que se realizd al contenido de la Resolucion 391 de 2014, se establecid que la misma no establece
pautas para el manejo de la documentacion que se produce por parte del comité, méxime si se considera lo que all
respecto determina el “Protocolo para los comités de conciliacion”, de abril 17 de 2017, expedido por la Agencial
Nacional para la Defensa Juridica del Estado:
En el reglamento del Comité de Conciliacion se estableceran las pautas necesarias para que la produccion,
recepcion, manejo y conservacion de los documentos se ajuste a la normativa, cumpla las directrices institucionales|
que les corresponde atender y facilite el adecuado funcionamiento del comité. De igual manera el Comité establecera|
las medidas necesarias para lograr la sistematizacion de la informacion generada, de tal manera que se cuente con
una base de datos de los casos estudiados, las decisiones del comité sobre estos, los casos que fueron conciliados,
las judiciales e al igual que los datos de referencia del proceso judicial
instaurado en cada caso.
Continuando con lo que determina el “Protocolo para los comités de conciliacion”, se debe considerar: Se modificara la R’_eso!uuon 391
de 2014 y se actualizara el Comité contar con la
De contormigaz c_on‘_la ley vigente, el arcn;vo es una n : d'e gestion dmy de la de Defensa Judicial y Conciliacién organizacion,
. e justicia; su radica en que “los ue los conforman son imprescindibles paral P A ) - " .
Observacion 5 |3 oma de demsio'nes basadas en antecedentes. E E i P¥de la Institucion Universitaria| 18/06/2018 31/08/2018 conservacion, 31/08/2018 Gestion Legal Coordinador Juridico
Colegio Mayor de Antioquia, en uso y manejo de
Asi mismo, es(adno‘vmanvaseﬁala 9;? la sobre la 6n, uso y manejo de los| cumplimiento del Articulo 4, de la| los documentos
es de los servidores piiblicos.
P Ley 594 de 2000
En esa medida, como quiera que la gestion del Comité de Conciliacion implica la produccion, uso y manejo de
documentos, se debe cumplir con la normativa que regula esta materia.
Lo anterior, refiriéndose a lo que determina el Articulo 4, de la Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley|
General de Archivos y se dictan otras disposiciones”.
Lo antes expuesto, puede generar para la Institucion la materializacion de un riesgo como “incumplimiento”, el cual
podria a su vez derivar en de parte de los O de Control, sanciones, pérdida de informacion,
pérdida de imagen, entre otros aspectos.
Nombre del responsable: Wilson Alberto Cafias Agudelo Correo electrénico: wilson.canas@colmayor,edu,co Teléfono y extension: 4445611 ext 240

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
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Radicado de la auditoria: escriba la referencia (nimero de radicado) con que se envié a la Alta Direccion, este nimero es arrojado por el Document Web.

Fecha de la Auditoria: corresponde a la fecha en que se radico el informe definitivo de auditoria. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Descripcién del hallazgo y observacion: corresponde al hallazgo y la observacion identificados en la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.

Accién de Mejoramiento: es la medida que propone adoptar el proceso o subproceso responsable con el fin de corregir algiin desvio o variacién del hallazgo o riesgos identificados y eliminar la causa que se haya presentado para que no vuelva a suceder.

Plazo: fecha de iniciacién y de terminacion que se requieren para alcanzar le ejecucion de la accion.

Objetivo que se Busca Lograr: corresponde a la descripcion del logro que se busca alcanzar con la realizacién de las acciones de mejoramiento. El objetivo que se defina debe estar en funcién de los efectos identificados en el hallazgo y debe ser medible.

Fecha Obtencién de Resultados: indique la fecha a partir de la cual se estima se empezaran a obtener resultados de las acciones de mejoramiento propuestas. El formato a utilizar corresponde a afio-mes-dia (aaaa-mm-dd; 4digitos-2digitos-2digitos), separados por guion (-).

Responsables (Dependencia — Funcionario): corresponde al nombre del proceso y/o subproceso y del nombre del responsable de implementar la accién de mejora.

SEGUIMIENTO

Cumplimiento de la Accién: corresponde al porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejoramiento. Se diligencia en el seguimiento al plan de mejoramiento realizado por la oficina de Control Interno.

Efectividad: corresponde al porcentaje de cumplimiento de los logros alcanzados con las acciones de mejoramiento realizadas, se mide en funcién del objetivo propuesto.

Evidencias: se lleva el seguimiento de la Oficina de Control Interno al plan de mejoramiento.

Nombre del Responsable Correo Electrénico y Teléfono: corresponde al nombre, correo electrénico y teléfono del funcionario responsable de actualizar el formato.
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