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INTRODUCCIÓN 

 
 
 
El presente documento contiene el Plan de Trabajo del Proceso de Aseguramiento de la 
Calidad Académica para el año 2020.  
 
En este se plasman las prioridades de la gestión del Aseguramiento de la Calidad 
Académica en la Institución, relativas a 5 líneas de compromiso así: 
 
1. Los ejercicios de autoevaluación de programas de pregrado en las distintas facultades 

con fines de mejoramiento y con fines de acreditación.  
2. La continuación de la ruta de la acreditación institucional, la cual supone, dar 

respuesta al Informe de Evaluación Externa y otras actividades consecuentes al 
resultado final.  

3. La gestión y desarrollo mismo del Proceso de Aseguramiento de la Calidad 
Académica en cuanto a su avance, articulación al Sistema de Gestión Integral –SGI- 
de la Institución mediante el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Académica -
SIACA- y, actualización de documentación y procedimientos del proceso. 

4. Se presenta una actualización a la Agenda de Investigación Institucional en clave de 
Autoevaluación para abordar la realización de varios estudios que den cuenta de las 
características, pertinencia e impacto de temáticas referidas al desarrollo de las 
funciones misionales en la Institución. 
 

Para el cabal desarrollo del presente Plan de Trabajo se contará con el aval de las 
directivas académicas y del Comité Institucional de Aseguramiento de la calidad 
Académica, así como, de la participación de todos los actores de la comunidad 
universitaria. 
 

 
 
 
 
 



 

 

1. PROCESOS DE AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS DE PREGRADO 

 
 
 
En la tabla a continuación se muestra, por facultad, los programas que realizarán 
ejercicios de autoevaluación en el año 2020, ya sea con fines de acreditación o 
mejoramiento, de los cuales se derivará su respectivo plan de mejoramiento.   
 
Cabe anotar que, ante la entrada en vigencia del Decreto 13301 sobre Registro 
Calificado, la expectativa de las normas que reglamentan dicho decreto y un nuevo 
modelo de Acreditación a ser entregado por el CESU y el CNA, el proceso de 
Aseguramiento de la Calidad Académica debe atender la actualización, diseño e 
implementación de nuevos procedimientos, estructuras de procesos, formatos, 
herramientas y esquemas de trabajo, que se convierten en los nuevos criterios 
técnicos para proceder a los ejercicios señalados.  
 
En ese sentido, para los programas que realizaran ejercicios de autoevaluación 
entre febrero y septiembre de 2020, se aplicará el modelo según Lineamientos de 
Acreditación del CNA 2013. Los programas que emprenderán el ejercicio de 
autoevaluación en el segundo semestre lo podrán realizar según el ajuste que haga 
la Institución basado en el nuevo modelo de acreditación del CNA 

 
1 El Ministerio de Educación Nacional actualizó el marco normativo para los procesos de Registro 
Calificado de programas mediante el Decreto 1330 de julio 29 de 2019. Para el año 2020, se tiene 
pendiente la reglamentación de dicho decreto en cuanto a la parametrización de las Condiciones 
Institucionales y Condiciones de Programa que fueron establecidas. Asimismo, se tiene proyectado 
por parte del Consejo Nacional de educación nacional -CESU- y el Consejo Nacional de Acreditación 
la oficialización del Nuevo Modelo de Acreditación que regirá, el cual estaría armonizado con el 
Decreto 1330.  
El anterior contexto conlleva, para los procesos de Aseguramiento de la Calidad Académica de los 
programas de la Institución, tener en cuenta las cláusulas transitorias de la nueva normativa y la 
implementación de los ajustes pertinentes en el modelo de autoevaluación institucional que se ha 
venido trabajando en ejercicios anteriores según Lineamientos vigentes a la fecha. 



 

 

 
Tabla 1. Proyección de Compromisos y procesos de autoevaluación de programas académicos según Facultad- año 
2020 

FACULTAD PROGRAMAS 
PROCESO/ 

PRODUCTOS  
FECHAS PROFESIONAL 

ACOMPAÑANTE 
SIACA  ACTIVIDAD Inicio Fin 

ARQUITECTURA E 
INGENIERÍA 

ARQUITECTURA  ACREDITACIÓN 
Informe autoevaluación, 

Plan de mejoramiento  
 Feb  Sept  Felipe González,  

CONSTRUCCIONES 
CIVILES  

ACREDITACIÓN 

Informe autoevaluación, 
Plan de mejoramiento, 
seguimiento Plan de 

mejoramiento Vigente   

Feb  Sept  Felipe González,  

TECNOLOGIA EN 
GESTION CATASTRAL  

MEJORAMIENTO 

Informe autoevaluación, 
Plan de mejoramiento, 
seguimiento Plan de 

mejoramiento Vigente   

  
 Segundo 
semestre  

Felipe González,  

ESPECIALIZACION EN 
PLANEACION URBANA  

MEJORAMIENTO 

Informe autoevaluación, 
Plan de mejoramiento, 
seguimiento Plan de 

mejoramiento Vigente   

  
Segundo 
semestre  

Mónica Chica  

ESPECIALIZACION EN 
CONSTRUCCION 
SOSTENIBLE  

MEJORAMIENTO 

Informe autoevaluación, 
Plan de mejoramiento, 
seguimiento Plan de 

mejoramiento Vigente   

 Feb  Sept  Mónica Chica  

CIENCIAS DE 
SALUD 

TECNOLOGIA EN 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO  

MEJORAMIENTO 
Informe autoevaluación, 

Plan de mejoramiento,  
  

Segundo 
semestre  

Mónica Chica  

BACTERIOLOGÍA Y 
LABORATORIO CLÍNICO 

MEJORAMIENTO 
Seguimiento Plan de 
mejoramiento Vigente   

Feb Sept  Juan F. Madrigal  

BIOTECNOLOGIA  
MEJORAMIENTO Y 

RENOVACION 
ACREDITACION  

Informe autoevaluación, 
Plan de mejoramiento, 
seguimiento Plan de 

mejoramiento Vigente   

  Feb      Sept  Juan F. Madrigal  



 

 

FACULTAD PROGRAMAS 
PROCESO/ 

PRODUCTOS  
FECHAS PROFESIONAL 

ACOMPAÑANTE 
SIACA  ACTIVIDAD Inicio Fin 

ADMINISTRACIÓN 

TECNOLOGÍA EN 
GESTIÓN DE SERVICIOS 
GASTRONÓMICOS  

RENOVACION 
ACREDITACIÓN  

Informe autoevaluación, 
Plan de mejoramiento, 
seguimiento Plan de 

mejoramiento Vigente   

 Feb  Sept  
Francy J. García. Juan 
F. Madrigal y Mónica 
Chica 

TECNOLOGIA EN 
GESTIÓN TURISTICA  

MEJORAMIENTO 
Informe autoevaluación, 

Plan de mejoramiento,  
  

Segundo 
semestre 

Francy J. García - 
Felipe González  

ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS TURÍSTICAS 

MEJORAMIENTO 
Seguimiento Plan de 

Mejoramiento  
    

Juan F. Madrigal y 
Beatriz Sanchez   

PROFESIONAL EN 
GASTRONOMIA Y 
CULINARIA  

MEJORAMIENTO 
Informe autoevaluación, 

Plan de mejoramiento,  
  

   
Segundo 
semestre 

Francy J. García – 
Mónica Chica  

INGENIERIA COMERCIAL  MEJORAMIENTO 
Informe autoevaluación, 

Plan de mejoramiento,  
  

 
Segundo 
semestre 

Francy J. García - 
Mónica Chica 

CIENCIAS 
SOCIALES 

PLANEACIÓN Y 
DESARROLLO SOCIAL 

MEJORAMIENTO 
Seguimiento Plan de 

Mejoramiento  
Feb Sept  

Juan F. Madrigal y 
Beatriz Sánchez  

TECNOLOGÍA EN 
GESTIÓN COMUNITARIA 

ACREDITACIÓN  
Informe autoevaluación, 

Plan de mejoramiento.  
 Feb  Sept  Juan F. Madrigal  

Fuente: Vicerrectoría Académica, Comité de Decanos, sesiones de trabajo, enero 25, febrero 11 y 18 de 2020 



 

 

 

 

Tabla 2. Cronograma de autoevaluación específico Programa Arquitectura. 2020. 

 
 
 

 
  

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Fase 1: Recopilación de información estadística y 

documental del programa

Fase 2. De Información y Sensibilización

2.1 Reuniónes de capacitacion, contextualizacion y

alistamiento con Comision de trabajo 

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

Fase 3. Proceso de análisis de los indicadores 

estadísticos, de resultados de encuestas y documentales

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

Fase 4. Formulación Plan de Mejoramiento y

Mantenimiento

Fase 5. Presentación de Informe al Comité Institucional de

Aseguramiento de la Calidad Académica 

Fase 6. Socialización resultados proceso de 

autoevaluación

6.1 Estudiantes del programa

6.2 Docentes 

6.3 Graduados del programa. 

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

Febrero-septiembre 

OCT. NOV.ENE.

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN

PROGRAMA ARQUITECTURA

FACULTAD DE ARQUITECTURA E INGENIERÍA

FINALIDAD: ACREDITACIÓN

Profesional que acompaña: Luis Felipe Gonzalez Agudelo 

JUILO AGOT. SEPT.
FASES Y ACTIVIDADES

FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO



 

 

 

 

Tabla 3. Cronograma de autoevaluación específico Programa Construcciones Civiles. 2020. 

  

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Fase 1: Recopilación de información estadística y 

documental del programa

Fase 2. De Información y Sensibilización

2.1 Reuniónes de capacitacion, contextualizacion y

alistamiento con Comision de trabajo 

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

Fase 3. Proceso de análisis de los indicadores 

estadísticos, de resultados de encuestas y documentales

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad- 

Fase 4. Formulación Plan de Mejoramiento y

Mantenimiento

Fase 5. Presentación de Informe al Comité Institucional de

Aseguramiento de la Calidad Académica 

Fase 6. Socialización resultados proceso de 

autoevaluación

6.1 Estudiantes del programa

6.2 Docentes 

6.3 Graduados del programa. 

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

6.3 Graduados del programa. 

Responsable: Comité de Autoevaluación y Acreditación de

la Facultad- Contratista Autoevaluación.

Febrero-septiembre

FASES Y ACTIVIDADES
FEBR. MARZO ABRIL AGOT. SEPT. OCT. NOV.

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN

PROGRAMACONSTRUCCIONES CIVILES

FACULTAD DE ARQUITECTURA E INGENIERÍA

FINALIDAD: ACREDITACIÓN

Profesional que acompaña: Luis Felipe Gonzalez Agudelo 

ENE. MAYO JUNIO JUILO



 

 

 

 

Tabla 4. Cronograma de autoevaluación específico Programa Especialización en Construcción Sostenible (*). 2020. 

 
(*) aplica modelo ajustado de autoevaluación para programas de especialización.  
 

 
  

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Fase 1: Recopilación de información estadística y 

documental del programa

Fase 2. De Información y Sensibilización

2.1 Reuniónes de capacitacion, contextualizacion y

alistamiento con Comision de trabajo 

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

Fase 3. Proceso de análisis de los indicadores 

estadísticos, de resultados de encuestas y documentales

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad- 

Fase 4. Formulación Plan de Mejoramiento y

Mantenimiento

Fase 5. Presentación de Informe al Comité Institucional de

Aseguramiento de la Calidad Académica 

Fase 6. Socialización resultados proceso de 

autoevaluación

6.1 Estudiantes del programa

6.2 Docentes 

6.3 Graduados del programa. 

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

6.3 Graduados del programa. 

Responsable: Comité de Autoevaluación y Acreditación de

la Facultad- Contratista Autoevaluación.

Febrero-septiembre

FASES Y ACTIVIDADES
FEBR. MARZO ABRIL AGOT. SEPT. OCT. NOV.

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN

PROGRAMA  ESPECIALIZACION EN CONSTRUCCION SOSTENIBLE

FACULTAD DE ARQUITECTURA E INGENIERÍA

FINALIDAD: MEJORAMIENTO

Profesional que acompaña: Monica Vanesa Chica Palencia  

ENE. MAYO JUNIO JUILO



 

 

 

 

Tabla 5. Cronograma de autoevaluación específico Programa de Biotecnología. 2020. 

  

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Fase 1: Recopilación de información estadística y 

documental del programa

Fase 2. De Información y Sensibilización

2.1 Reuniónes de capacitacion, contextualizacion y

alistamiento con Comision de trabajo 

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

Fase 3. Proceso de análisis de los indicadores 

estadísticos, de resultados de encuestas y documentales

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad- 

Fase 4. Formulación Plan de Mejoramiento y

Mantenimiento

Fase 5. Presentación de Informe al Comité Institucional de

Aseguramiento de la Calidad Académica 

Fase 6. Socialización resultados proceso de 

autoevaluación

6.1 Estudiantes del programa

6.2 Docentes 

6.3 Graduados del programa. 

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

6.3 Graduados del programa. 

Responsable: Comité de Autoevaluación y Acreditación de

la Facultad- Contratista Autoevaluación.

Febrero-septiembre

FASES Y ACTIVIDADES
FEBR. MARZO ABRIL AGOT. SEPT. OCT. NOV.

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN

PROGRAMA  DE BIOTECNOLOGÍA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

FINALIDAD: RENOVACION DE ACREDITACION 

Profesional que acompaña: Juan Fernando Madrigal Mesa 

ENE. MAYO JUNIO JUILO



 

 

 

 

Tabla 6. Cronograma de autoevaluación específico Programa Tecnología en Gestión de Servicios Gastronómicos. 
2020. 

 

 
 

  

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Fase 1: Recopilación de información estadística y 

documental del programa

Fase 2. De Información y Sensibilización

2.1 Reuniónes de capacitacion, contextualizacion y

alistamiento con Comision de trabajo 

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

Fase 3. Proceso de análisis de los indicadores 

estadísticos, de resultados de encuestas y documentales

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

Fase 4. Formulación Plan de Mejoramiento y

Mantenimiento

Fase 5. Presentación de Informe al Comité Institucional de

Aseguramiento de la Calidad Académica 

Fase 6. Socialización resultados proceso de 

autoevaluación

6.1 Estudiantes del programa

6.2 Docentes 

6.3 Graduados del programa. 

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

6.3 Graduados del programa. 

Responsable: Comité de Autoevaluación y Acreditación de

la Facultad- Contratista Autoevaluación.

Febrero-septiembre

FASES Y ACTIVIDADES
FEBR. MARZO ABRIL AGOT. SEPT. OCT. NOV.

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN 

PROGRAMA TECNOLOGÍA EN GESTIÓN DE SERVICIOS GASTRONÓMICOS

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN

FINALIDAD:  RENOVACION DE ACREDITACIÓN 

Profesional(es) que acompaña(n): Francy Julieth Garcia Gómez y Monica Chica 

ENE. MAYO JUNIO JUILO



 

 

 
 
 

Tabla 7. Cronograma de autoevaluación específico Programa Tecnología en Gestión Comunitaria. 2020. 

  

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Fase 1: Recopilación de información estadística y 

documental del programa

Fase 2. De Información y Sensibilización

2.1 Reuniónes de capacitacion, contextualizacion y

alistamiento con Comision de trabajo 

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

Fase 3. Proceso de análisis de los indicadores 

estadísticos, de resultados de encuestas y documentales

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

Fase 4. Formulación Plan de Mejoramiento y

Mantenimiento

Fase 5. Presentación de Informe al Comité Institucional de

Aseguramiento de la Calidad Académica 

Fase 6. Socialización resultados proceso de 

autoevaluación

6.1 Estudiantes del programa

6.2 Docentes 

6.3 Graduados del programa. 

Responsable: Comision de Autoevaluacion de programa,

Comité de autoevaluacion y Acreditación de la Facultad-

Contratista Autoevaluación.

6.3 Graduados del programa. 

Responsable: Comité de Autoevaluación y Acreditación de

la Facultad- Contratista Autoevaluación.

Febrero-septiembre

FASES Y ACTIVIDADES
FEBR. MARZO ABRIL AGOT. SEPT. OCT. NOV.

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN

PROGRAMA TECNOLOGÍA EN GESTIÓN COMUNITARIA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

FINALIDAD: ACREDITACIÓN 

Profesional que acompaña : Juan Fernando Madrigal Mesa

ENE. MAYO JUNIO JUILO



 

 

2. RUTA DE MEJORAMIENTO CONTINUO SOBRE LA ACREDITACIÓN 
INSTITUCIONAL 

 
Una vez realizada la Visita de Pares para la Acreditación Institucional, en noviembre 
12 al 14 de 2019, allegado el Informe de Evaluacion Externa en diciembre y radicada 
la Respuesta con Comentarios del Rector en enero de 2020, se estaría pendiente 
de obtener el concepto definitivo sobre la Acreditación Institucional.  
 
Como ejercicio de mejoramiento permanente, se plantea para el año 2020 
monitorear el Plan de Mejoramiento y Mantenimiento Institucional 2019-2022, para 
identificar sus principales avances.  
 
Todos los profesionales al servicio del Proceso de Aseguramiento de la Calidad 
Académica apoyaran actividades en esta línea de trabajo.  
  



 

 

3. REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE 
LA CALIDAD ACADÉMICA 

 
Definir la ruta de integración de los procesos para dar mayor alcance a la Gestión 
de la Calidad, consolida mediante la Política Integral, los Objetivos Integrales y el 
Sistema de Gestión Integral – SGI; del cual hace parte el Aseguramiento de la 
Calidad Académica 
 

o Continuar con la implementación del Sistema de Aseguramiento de la 
Calidad Académica -SIACA-. 

o Actualizar el micro sitio del proceso de aseguramiento de la calidad. 
o Revisar y actualizar la caracterización y documentación del proceso en el 

Sistema de Gestión de la Calidad. 
 
Todos los profesionales al servicio del Proceso de Aseguramiento de la Calidad 
Académica apoyaran actividades en esta línea de trabajo.  
  



 

 

4. AGENDA DE INVESTIGACION SOBRE ASUNTOS INSTITUCIONALES 

 
 
Actualizar la Agenda de Investigación sobre Asuntos Institucionales plantea para el 
año 2020 en coordinación con la Vicerrectoría Académica, presentar la trazabilidad 
de los estudios que se han venido realizando desde el año 2015 hasta 2019 y 
proyectar los que se tienen pendientes a la luz del horizonte de tiempo del plan de 
mejoramiento institucional.  
 
Igualmente, contribuir con el fortalecimiento de las metodologías y enfoques que 
requieren los estudios a desarrollar. 
 
Todos los profesionales al servicio del Proceso de Aseguramiento de la Calidad 
Académica podrán apoyar actividades en esta línea de trabajo.  
  



 

 

Preparado:  
Coordinación de Aseguramiento de la Calidad Académica. 

 
Divulgado:  

https://www.colmayor.edu.co/institucional/aseguramiento-calidad-academica/plan-
de-trabajo-proceso-de-aseguramiento-de-la-calidad-academica/ 

 
Año 2020 

 

https://www.colmayor.edu.co/institucional/aseguramiento-calidad-academica/plan-de-trabajo-proceso-de-aseguramiento-de-la-calidad-academica/
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