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Investigaciéon en curso

« Experiencia en trabajo de campo: Sistematizacion de experiencias como técnica de
investigacién (Jara, 2012; Expésito y Gonzdalez, 2017).

« Sobre el acompanamiento en la formulacién y ejecucién del programa Turismo
Experiencial Cafetero liderado por la Gobernacién de Antioquia entre el 2012 y el
2015, el cual fue pensado como una estrategia para el disefio y comercializacién de
productos turisticos en el Suroeste antioquefio.

« Con base en el estudio de Monsalve, Betancur & Betancur (2017), tomando
elementos conceptuales de Varisco (2017), Sectur (2004), Giraldo, Restrepo vy
Sepulveda (2009) y Capece (2015).
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Enfoque de la ponencia

Foco: Producto turistico, gestién publica,
turismo cafetero.

* Producto turistico: teniendo en
cuenta que agrupa los elementos
necesarios para entender el
turismo como un fenémeno socio
econémico.

* Empaquetamiento: Precio,
promocién y comercializacién.

Fotografia 2. Producto cafetero
Fuente: Equipo ejecutor proyecto TEC, 2015
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Sobre el concepto de producto turistico

* Algunos de los retos de los destinos turisticos, se concentran en la capacidad de
disenar productos turisticos de valor agregado que generen experiencias como una

estrategia para atraer nuevos segmentos del mercado (Monsalve, Betancur &
Betancur, 2018).

« Buhalis (2000) describe el destino como una amalgoma de todos los productos,
servicios y en Ultima instancia las experiencias generadas localmente, en términos de
atracciones, accesibilidad, servicios, pacquetes disponibles y servicios
complementarios.

* El producto en si, se concibe como la esencia de los recursos turisticos en un
espacio determinado y que se convierte en el motivo del desplazamiento; la oferta,
se entiende como la singularidad y la especificidad que conlleva a la valoracién de
los beneficios que busca el turista (Gonzdalez, 2009; Mufioz de Escalona, 1992; Eilat y
Einav, 2004; Zuniga, Escobar y Castillo, 2013; Hassan, 2000; Lichrou, O’'Malley y
Patterson, 2008).
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Sobre el concepto de producto turistico

* El producto turistico segun Giraldo, Restrepo & Sepulveda (2009), lo constituyen los
atractivos, las facilidades y el acceso.

* El concepto de producto turistico permite agrupar la oferta del destino para el
consumidor, se aprovechan los recursos y atractivos turisticos y los servicios se
pueden agregar para dar forma a productos genéricos tales como el producto

comunitario, histérico, cultural, de naturaleza, de aventura, entre otras categorias
(Sectur, 2004).

* Para Puerto (2010) el disefio y desarrollo de los productos turisticos debe pasar
necesariamente por los actores locales.
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llustracién 2. Productos turisticos
Fuente: Capece, 2015
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Turismo Experiencial Cafetero

CAFE

Enfoque de

oferta ﬁ

Fincas cafeteras con proyeccion tyfristica

‘- Historia y cultura

turisticamente

Naturaleza

Enfoque de
mercado Oferta + Demanda: Precio, promocion y comercializacion

llustracién 3. Enfoques producto turistico
Fuente: Elaboracion propia (2019) con base en Capece, 2015
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¢Como se desarrolld el programa TEC?

del

Disefio
experiencial cafetero: Mejor Anfitrion
de Antioquia.

producto turistico
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Identificacion de las necesidades de infraestructura y
equipamiento de las fincas vinculadas al producto.

Definicion de actividades que den soporte al producto.

Vinculaciéon de empresarios turisticos complementarios a
la oferta de las fincas cafeteras.

Disefio de guiones interpretativos: Café + Arrieria +
Historias de vida

Definicion de un plan de inversiones con las fincas
cafeteras vinculadas al producto

efinicion de un Plan de
vinculadas al producto.

negocios para las fincas

Capacitacion en los guiones turisticos:

Guias turisticos, jovenes anfitriones y

jovenes cafeteros.

Sensibilizacion para la apropiacién de los guiones

Formacién en bilingliismo

Alcaldia de Medellin

=== = de

especiales (Sello Café de antioquia).

Sefalizacion turistica: Senaletica informativa
la Red de Fincas Cafeteras + Cafés

Conformacion de la Red de Fincas
Cafeteras Turisticas del Suroeste

Vinculacién de las fincas vinculadas al proceso al
incentivos “Antdjate de Antioquia”

concurso de

. &

Conformacion de la Red de
Fincas Cafeteras Turisticas del
Suroeste

8 -
1 Actividades de
difusion.

promocion y

Acompaifamiento técnico turistico a fincas cafeteras vinculadas al producto.

llustracién 4. Programa TEC
Fuente: Elaboracién propia, 2019




E N CLJ E N T RO ” Mw ggIIUCION UNIVERsrerRm
LATINOAMERICANO diagmll icisuio aronow wemorow ey DE ANTIOQUIA

Unidad Iztapalapa

Porspaciv Organizacinal do as Policos Piblicas pra o
Edvucacién Superior Desarrollo n.s.,,. al. Andlisis y Propt

Alcaldia de Medellin

¢Como se desarrolld el programa TEC?

* Formula el programa TEC
Sector publico

* Acompafiamiento metodoldgico
* Apoyo en trabajo de campo
* Sistematizacion de los resultados

Academia

Actores locales:
Comunidad y
empresarios

* Validadores del programa TEC

Ilustracién 5. Participacidn de actores
Fuente: Elaboracion propia, 2019
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¢COmo se construyd el programa TEC?

Zona # Participantes Productos identificados
Sinifana: Santa Barbara
. 37 20
- Fredonia
Cartama: Jericé 45 13
San Juan: Andes 18 5
Penderisco: Concordia 33 1
TOTAL 133 39
Tipo de participante Cantidad
Fincas Cafeteras 27
Empresarios turisticos 21
Nuevos emprendimientos 85
TOTAL 133

Tabla 1y 2. Participacion de actores
Fuente: Elaboracion propia, 2019

Fotografia 3 y 4. Participacidn de actores
Fuente: Equipo ejecutor proyecto TEC, 2014
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Fotografia 5, 6,7 y 8. Trabajo de campo programa TEC
Fuente: Equipo ejecutor proyecto TEC, 2014
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Recorridos

11 Tradicion y memoria

m

Finca cafetera
Carretera
Limite veredal

Via ferrea

de la cultura cafetera

Una historia de amor
entre los aromas de café

Cafeteros, arrieros
y chapoleras

Despertar de los sentidos
con la bebida de los dioses

Sabiduria, paisajes y naturaleza
en la tierra del café

Via a
Medellin

llustracion 6. Mapa Fredonia
Fuente: Gobernacidon de Antioquia, 2015
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¢y el acceso a mercados?

/
.

éEnfoque desde la Demanda?

Cluster Café
Medelliny
Antioquia

2013

Monsalve, Betancur y Betancur (2017):

OTR:
* 55% no conocen el programa

* 70% no hubo una estrategia clara del

mercado

— |a regién a través de la generacién de !

Gobernacién de Antioquia

I Competitividad del sector cafetero en '

|
| valor en los segmentos de café verde y

| café tostado. I

Camara de Comercio de Medellin para Antioquia

Café de Antioquia Vive
--------------- 1 Caminos de tradicion
2018

Gobernacién de Antioquia

llustracién 6. Programa TEC
Fuente: Elaboracidn propia, 2019

Enfoque desde la oferta P M—

Enfoque desde la oferta

éEnfoque desde la Demanda?
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Conclusiones y retos

* La articulaciéon publico privada y la vinculaciéon de los actores locales en iniciativas
para el desarrollo del turismo se convierten en la clave para alcanzar la
competitividad y el acceso a los mercados.

* El desarrollo de estrategias como el programa TEC pasa por la definicién clara de
inversién econdémica y social a ejecutar. El Turismo sumado a la estrategia de
productividad del territorio fue contundente.

« El programa TEC deja en evidencia la importancia de identificar inicialmente los
recursos y capacidades existentes en el territorio, por medio de ejercicios
participativos que permitan sumar esfuerzos, definir roles y asumir responsabilidades,
de manera que tanto los intereses particulares y los propésitos colectivos se vean
reflejados en los resultados obtenidos.
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Conclusiones y retos

* Un aprendizaje que deja este programa, es que sin duda la mirada del empresario
es fundamental dentro de un ejercicio de planificacién turistica, por lo que la
identificacion de estrategiaos de promocién y comercializacién es fundamental en
estos procesos, esto implica ademaés realizar un acercamiento entre la oferta y la
demanda.

* Los procesos de desarrollo turistico se ven fortalecidos por programas de generacion
de cultura, en este caso cultura turistica y cultura de calidad en la taza de café-cafés

especiales.
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