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Introduccion

 El proceso de integracion de Sistemas Informdticos en Salud SIS como una
metamorfosis organizacional.

 La metamorfosis, de acuerdo con Robert Castells (1995) hacen referencia a las
transformaciones histéricas de las sociedades, las cuales suceden de forma
paulatina articulando la tradicién con la innovacién.

* Las estructuras de la organizacién se articulan con las innovaciones tecnolégicas
cristalizando un nuevo orden determinado.

* Los discursos y logicas de gestion tradicional hibridan con las nuevas competencias
y sentidos de lo tecnolégico, dando forma a las organizaciones en respuesta a las
demandas de modernizacién tecnolégica del campo organizacional.
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Perspectivas Teoricas del Cambio Organizacional

El cambio planificado: los gerentes son la fuente principal del cambio organizacional, inician e
implementan de forma deliberada los cambios en respuesta a oportunidades percibidas para
mejorar el desempefo organizacional o encajar con el entorno (Lewin, ).

El imperativo tecnolégico: la tecnologia es el impulsor auténomo del cambio organizacional,
la adopcién de una nueva tecnologia crea transformaciones predecibles en las estructuras de las
organizaciones, las rutinas de trabajo, los flujos de informacién y el desempeio (Woodward,1958).

El equilibrio puntuado: se asume que el cambio es rapido, episédico y radical, se caracteriza
por ser racional y gradual. Las discontinuidades generalmente son provocadas por
modificaciones en las condiciones ambientales o internas, como una nueva tecnologia, un

redisefio de procesos o desregulaciones de la industria (Abernathy & Clark, 1985; Romanelli & Tushman,
1994; Tushman & Romanelli, 1985).
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Ruta Metodologica
Diseno:
Cualitativo de Investigaciéon Social

Método:
Estudio de Caso Interpretativo

Sujetos de Estudio
Actores Estratégicos
Desarrolladores
tecnolégicos
Coordinadores de darea
Facilitadores
Usuarios

Técnicas de Generacion de
Informacion
Entrevistas semiestructuradas (60)

Revisiéon documental (actas CLA
244)
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Tipo Organizaciones y Sistemas de Informacion estudiados

| Coracteristicas | CcA | MED_ |
Privada con animo de lucro Privada sin animo de lucro
Ambulatoria y hospitalaria Ambulatoria L Caracteristicas de la
Gran Organizacién (1550) Mediana Organizacién (56) Organizacién

Servicios ofrecidos Servicios  especializados en Servicios educativos y

distintas ramas de la salud. asistenciales de oncologia _

Objetivos Posicionamiento regional Labor social local

B CLA/SIPRO MED/SICO
Propiedad Software libre- Desarrollo propio Licencia- Empresa proveedora privada

FETETTE 300 formularios 23 formularios

TN GG TN Exige un médico que acompane el Exige un ingeniero de sistemas para su
y ejecuciéon proceso de desarrollo operacion en la organizacién

AT EER EG T LT (BN Alta, debido a que es creado a partir de  Media, la organizacién contratante puede
las necesidades de la organizacion. realizar modificaciones, pero con permisos
de su proveedor.

Caracteristicas del
sistema de
informacioén:
Historia Clinica
Electrénica
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Hallazgos

Metamorfosis organizacionales en la integracion de SIS

Metamorfosis | Metamorfosis Il

Competencias Roles y flujos
y de
conocimientos comunicacién

Metamorfosis Il

Controles del trabajo y
gestién de la
informacién
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Metamorfosis organizacionales en la integracion de SIS

Competencias y
Conocimientos

Roles y Flujos de
Comunicacién

Controles de trabajo y
gestion de la
informacion

Manejo de computadores y
programas

Conocimiento de frontera

Habilidades comunicativas

Rol asistencial mediado por la
tecnologia

Rol de orientacién en el uso de
SIS

Rol de difusién e
intermediacién

Control de comportamientos

Control de la informacién:
Gestion y calidad

Manejar programas y equipos de
computaciéon en la labor asistencial y
administrativa

Construir conocimientos en el drea
tecnolégica pero también en el drea
asistencial

Desarrollar competencias comunicativas
para la gestion del uso de la tecnologia
pertinente a las necesidades de los
usuarios

Manejar la informacién del paciente en
dispositivos electrénicos y computadores

Apoyar la gestion de la tecnologia y su
uso

Socializar los cambios organizacionales
y relacionar a los usuarios con los
facilitadores

Supervisar tecnolégicamente las labores
asistenciales

Gestionar  indicadores, datos de
relevancia clinica y administrativa y
fortalecer la calidad del dato para la

seguridad del paciente

Usuarios

Facilitadores

Coordinadores y facilitadores

Usuarios (profesionales de la salud)

Facilitadores

Actores estratégicos
Coordinadores

Coordinadores y Usuarios

Usuarios
Coordinadores
Facilitadores
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Conclusiones

Las metamorfosis identificadas en las organizaciones de salud estudiadas reiteran el
papel que juega la tecnologia en el cambio organizacional y permiten ver que el
cambio responde a légicas macro (econémicas, sectoriales y productivas). Sin
embargo, también estdn asociadas a légicas micro (laborales y sociales) lo que
corresponde a lo planteado por Orlikowski (1996) con su idea de cambio situado.

Los actores organizacionales se enfrentan a demandas de transformacién de sus
conocimiento o habilidades, y las organizaciones reestructuran los flujos de
informacién y su sistema de control directamente en el espacio donde desarrollan sus
prdcticas laborales.

La idea del cambio situado se considera pertinente ya que reconoce el cardcter no
deliberado o racional de las transformaciones y cémo las organizaciones, a través de
sus actores asumen desde su relaciéon con la tecnologia y con su trabajo mismo las
demandas de los nuevos contextos.
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