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El sector de viajes y turismo puede tener una incidencia importante en el
desarrollo econémico y social de un pais ya que posibilita apertura de

negocios y generaciéon de empleo, entre otros aspectos (World travel &
Turism Council, 2015).

SIN EMBARGO...

Existen diferentes estudios
qgue cuestionan la calidad de
crecimiento econémico que
éste genera.

En el caso del empleo
algunos estudios han
mostrado que el turismo
proporciona salarios bajos y
desigualdad segun el género.
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LA FUERZA QUE UNE

Sisferna de Indicadores Turisticos
Medellin-Anfiogquia

v Encuesta dirigida a hoteles, v' Nivel de confiabilidad del 94% y un

hostales restaurantes con ) . o
) Y ) i error de estimacién maximo del 6%
Registro Nacional de Turismo

en la ciudad de Medellin

. v El nUmero minimo de establecimientos
(Colombia).

a encuestar fue de 164 (124 hoteles,

- 30 hostales, 10 restaurantes).
v' Muestreo probabilistico con )

el método de muestreo v 344

. cuestionarios, aplicados a los
aleatorio simple.

empleados; administradores y
operativos de los establecimientos
mencionados.
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El cuestionario contiene aspectos como:

 Datos generales de los
laborales de los empleados

establecimientos Condiciones

* Nivel de satisfaccién de los empleados, Condiciones sociales

y econémicas

v' Se realizé un andlisis
descriptivo de todas las
variables

v' Se estudié las frecuencias mas
representativas, acompaiado
de un estudio sobre Ila

dependencia o independencia
de la variable (prueba Chi-
Cuadrado).

v Se realizaron éarboles de clasificacién,

los cuales son una alternativa al
andlisis tradicional de clasificacién.
Siguiendo cada una de las ramas del

arbol, se obtiene al final, una
prediccion para la clase de
pertenencia (clasificacién) de los
individuos que cumplen con las

propiedades que se han ido exigiendo
en las distintas bifurcaciones.
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RESULTADOS

Caracteristicas del empleo y de aspectos socioecondmicos de los empleados
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Porcentaje de trabajadores
encuestados segun sexo

35.76%

Hombre

64.24%

Mujer
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Porcentaje de genero por
establecimiento

46.22%

23.26%
13.66%
8.14%
436% 4.36%
Restaurante Hostal Hotel

EHombre M Mujer
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Porcentaje de empleados segun
cargo y genero

34.88%

29.36%

18.90%
16.86%

Administrativo Operativo

m Hombre m Mujer
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En la siguiente figura se clasificé la variable género, usando la variable
cantidad de personas que tiene a cargo o dependen econémicamente de sus
ingresos.

Tabla 1.
Caracteristicas de esta clasificacion

El 29% de los encuestados No tienen

a cargo econémico a ninguna persona.

El 71% de los encuestados, tiene

‘,Cuantas personas dependen economlcameme de usted? »= 4
< 4

La ¢ltima parte de la tabla permite inferir
gue la mujer tiene un rol econémico personas.

como obligacibn econdmica como
minimo una persona.

El 47.09% ((162/344)*100),

correspondiente a mujeres, tienen a su

cargo econdomico a lo sumo 3

importante para el nicleo familiar.
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Una de las caracteristicas a observar es la relacionada al tipo de vivienda
qgue tiene los empleados, por tal motivo se clasificé la variable tipo de
cargo, usando las variables: 1. tipo de vivienda y 2. género.

F]
Operativo

188 IBE froovrorriiie s .
100 ;
Tipo de vivienda = Famillar,Propla :
Arrendada
[Z] :
Administrativo :
REARERRRERRRRRER 34 64 ..................
: 43% :
Tipo de vivienda = Propla :
: Famillar :
: ] :
Adminisirativo :
grasseaes 3".3 3".5
: 19% :
Genero = Mujer ; §
5 Hombre
o
= =
15 75121
11% 5T

Porcentaje alto de empleados que no

tiene vivienda propia.

Tabla 2.
Caracteristicas de esta clasificacion

El 57%0 de las personas

encuestadas viven en arriendo,
siendo la mayoria de cargo

operativo.

EI 43%0 de las personas

encuestadas tiene vivienda

propia o familiar, ademas, de

este 43% el 24% y el 19%o

corresponden a propia W4

familiar respectivamente.

El 1126 de los encuestados son

mujeres tanto del cargo

operativo como administrativo,
una vivienda

que poseen

familiar.
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El porcentaje mayor de empleos corresponde a las
funciones de recepcionista, administrador y camarero.

Ademds, que hay un porcentaje mayor de empleados
en de cargos operativos

Funcion principal
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20.00% 16.86%
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Hay un porcentaje mayor de empleados que ganan a lo sumo un
salario minimo. Sin embargo, en la prueba Chi-cuadrado se
determiné que hay una relacién entre el tipo de cargo y el salario
que ganan. De lo que se puede inferir que a mayor nivel del cargo
tendrdn mayor salario.

Porcentaje de empleados segun salario

60.00% 55.81%

50.00%

40.00%

30.00% 25.87%

0,
20.00% 14.24%

10.00%
2.33% 1.74%

 E— —
1 SMMLV Entre 2-4SMMLV  Entre 1-2 SMMLV Menos de 1 SMMLV Mas de 4 SMMLV

0.00%
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Para observar las posibles diferencias del
género con relacién al tipo de cargo y al

salario que se recibe, se realizé el arbol de
clasificaciéon con estas variables

¢ Cual es su salario mensual? = 1 SMML\F,Emre 1-2 SMMLV.,Menos de 1 SMMLV

Mujer
95 154
T2%

Tipo de cargo que dese'mpeﬁa = Administrativo

¢Cudles su salario mensual? = =1 SMMLV,Menos de 1 SMMLV
Entre 1-2 SMMLV

[1]
Mujer
............ 123 221
100%
Entre 2-4 SMMLV,Mas de 4 SMMLV
Operativo
[5] (5]
Mujer Mujer
62 114 28 67
51%

v" No existe diferencia de género con relacién
al salario.
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Tabla 3.
Caracteristicas de esta clasificacion

El 28% de los encuestados
ganan por lo menos 2 SMMLV

y en su mayoria son mujeres.

El 51% corresponde al tipo de
cargo operativo que ganan
entre 1 a 2 SMMLV, mientras
que el 21% qgue son de cargo
administrativo ganan estos
mismos sueldos.

En los nodos terminales se
observa la gran influencia de la
mujer en cada uno de éstos,
excluyendo el grupo del 13%o,
que corresponde a tener un

cargo administrativo y ganar a

lo sumo un salario minimo.
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Una de las posibles explicaciones para comprender el comportamiento de los
salarios y el tipo de funcién que los empleados realizan, es por medio de los
estudios que ellos han realizado.

Estudios realizados

45.00% 42.15%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
25.00%
’ 20.64%
20.00%
15.00%
10.00% c 239
. (*]
5.00% 3.78% 2.91%
0.29%
0.00% ] ] ] .
Técnico Secundaria Pregrado  Secundaria Posgrado Primaria Primaria
tecnologo completa incompleta completa  incompleta

Se observa que el mayor porcentaje lo
tiene el técnico o tecndlogo.
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Los establecimientos estdn siendo mds
rigorosos al momento de seleccionar
personal, debido a que solo el 9% tiene a
lo sumo la secundaria completa

Salario vs nivel educativo

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% I I ;
0.00% e I —— I IR Y .
Primaria Primaria | Secundaria = Secundaria Tecmco
Posgrado | Pregrado X : p
completa ' incompleta  completa | incompleta tecndlogo
B 1 SMMLV 1.16% 5.52% 2.91% 0.29% 19.77% 494% 21.22%
W Entre 1-2 SMMLV 0.00% 2.03% 0.00% 0.00% 3.20% 0.29% 8.72%
Entre 2-4 SMMLV 1.74% 12.21% 0.00% 0.00% 1.45% 0.00% 10.47%
Mds de 4 SMMLV 0.87% 0.58% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.29%
B Menos de 1 SMMLV | 0.00% 0.29% 0.00% 0.00% 0.58% 0.00% 1.45%

H1SMMLV ®mEntre 1-2 SMMLV Entre 2-4 SMMLV Mas de 4 SMMLV B Menos de 1 SMMLV
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Se concluye que a medida
que se tenga mas
preparacién los salarios
tienden a aumentar, tal
como se evidencia al
observar y comparar el nivel
técnico o tecnélogo con el
nivel pregrado

idad lztapalaj ~—
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Adicionalmente, se
comprueba esto Ultimo
mediante la prueba Chi-
cuadrado, la cuadl
establece la existencia de
dependencia entre el
nivel de estudios y
salario
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Se puede examinar que tanto influye el saber otro idioma, con relacién al nivel

educativo que se posee y al género. Por consiguiente, se clasificara la variable

género, usando las variables: 1. conocimiento de un segundo idioma y 2. nivel
de estudios, generando asi, el siguiente drbol:

Muler
123 221 |
100%

No

Nivel de estudios = Secundaria completa
Posgrado,Pregrado,Técnico tecnologo

A mayor nivel de estudios tiene el empleado,
es muy probable que éste domine una
segunda lengua.

Caracteristicas de esta clasificacion

El 35% de los encuestados
sabe otro idioma distinto al
espafol y el 65% no sabe otro

idioma.

El 45.9% de los encuestados
son mujeres y no sabe otro
idioma.

ElI 33% de Ilas personas
encuestadas domina otro
idioma, vy, ademadas, tiene

estudios de educacion superior.
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Educacién Superior

Condiciones de seguridad social

Afiliado a EPS _ o _
Tipo de subsidio que recibe
120.00%
70.00%
97.38%
100.00% - 60.00% 57.27%
80.00% 50.00%
) 40.00%
60.00% 31.40%
30.00%
40.00%
20.00%
20.00% 10.00% 6.69% 7%
2.62% o 0.87%
000(% | 0001% - -

No Si Transporte Ninguno Educativo Familiar Alimentacion
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En el siguiente arbol se clasificé la variable tipo de cargo, usando las
variables: 1. estd dfiliado a los riesgos laborales y 2. estd dfiliado a
fondo de pensiones

Tabla 5.
Caracteristicas de esta clasificacion

El 4% de los encuestados no

Operativo
159 184 |-
100%

estd afiliado a los riesgos

: laborales, en
¢ Afiliado a Riesgos Laborales? = Si

No El 92% de los encuestados esta

Operativo
155 173 |
96%

.............. afiliado tanto en riesgos

laborales como en fondo de

S pensiones.

0 , .
Administrativo Solo el 3% estda afiliado a

83
3%

Operativo
147 170

riesgos laborales, pero no
92%

tienen fondo de pensiones.
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Satisfacciéon con el empleo.

Nivel de satisfaccion

60.00%
52.33%
50.00%
42.09%
40.00%
30.00%
20.00%
0,
10.00% 4 .88%
0.70%
0.00% I
Muy Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy Insatisfecho
Tiene otro trabajo o negocio
100.00% 93.02%
90.00%
£0.00% ¢ Desea conseguir un trabajo nuevo?
70.00%
70.00% 21 oo
60.00% 60.00%
50.00% 50.00%
40.00% 40.00%
1878%
30.00% 30.00%

20.00% 20.00%
9.30%
10.00% 5.98% 10.00%
. . . ]
Mo

No Si Talvez Si
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CONCLUSIONES

El porcentaje de mujeres trabajando en estos establecimientos es mayor
que el de los hombres, esto se observé especificamente en los hoteles (en
restaurantes fue igual, y en hostales tampoco hay mucha diferencia
teniendo en cuenta el error de muestreo).

A este respecto se confirma que el
turismo genera empleo para
poblaciones vulnerables, en este
caso la mujer. Aspecto que puede
considerarse como positivo,
teniendo en cuenta ademds que
este estudio muestra que las
mujeres encuestadas tienen un rol
econémico importante para su
nucleo familiar.
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Las funciones principales que mds se destacan en relacién a su frecuencia
son: recepcionista, administrativo y seguida de camarera.

En este aspecto haciendo referencia al cuestionamiento que se le hace al
turismo en lo referente a ser un generador de empleo pero con un
porcentaje muy grande de cargos operativos, puede decirse que en este
estudio hay un porcentaje mayor de operativos pero no existe una
diferencia muy notable.
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Otro cuestionamiento que
se le ha hecho al turismo
como generador de
empleo hace referencia a
los bajos salarios.

Puede observarse que
este aspecto se demostré
ampliamente en este
estudio.

También llama la atencion aungque con un porcentaje
pequeno que empleados con estudios de posgrado estén
en este rango salarial.
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CONCLUSIONES

Al respecto de la calidad de vida que el turismo genera, otro aspecto
ampliamente discutido, se pudo observar que el porcentaje de
empleados que vive en arriendo es alto (alrededor del 57%), en

donde la mayor parte tiene un cargo operativo.
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CONCLUSIONES

Los establecimientos estdn
cumpliendo con todos los
aspectos de seguridad social
de los empleados: pago de
EPS, ademds de proporcionar
subsidios de transporte y los
fondos de pensién.
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Con relacién a la satisfaccién, los
empleados manifiestan estar
satisfechos, sin embargo Illama la
atencién que un porcentaje alto
conseguiria un nuevo trabajo.

La mayoria tienen experiencia en
turismo, pero hay un porcentaje
elevado que no ha realizado estudios
de turismo o relacionado a éste.

Hay un porcentaje muy alto de
encuestados que no domina otro
idioma.
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