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Introduccion

* En la actualidad los paises estan transitando por un periodo de
inconsistencias, complejidades e incertidumbres econémicas
(Minolli, 2000; Andrés y Poler, 2013; Meneghel, Salanova y
Martinez, 2013; Akgin y Keskin, 2014; Alvarado, 2015; Awoyote
y Singh, 2017; Chirinos y Arias, 2018).



Pilares que fortalecen la economia
de los paises industrializados y en
desarrollo (Bardan, et. al., 2002;
Valdés y Sdnchez, 2012).

MICRO
PEQUEN

72% de la fuerza 52% del PIB
laboral

MEDIAN

Datos recuperados de la Comisién Nacional para la
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Antecedentes

Existen trabajos que analizan la resiliencia organizacional desde
los actores de la empresa y sus habilidades (Alvarado, 2015;
Medina, Puentes y Castaneda, 2015; Meneghel, Salanova y
Martinez, 2013; Minolli, 2000; Moreno-Jiménez, Blanco-Donoso,
Aguirre-Camacho, de Rivas y Herrero, 2014); y otras que
subrayan la importancia del sistema empresarial (Andrés y
Poler, 2013; Pal, Torstensson y Mattila, 2014; Laverde-Verdastegui
y Rivera-Rodriguez, 2016; Martinez-Losa, 2018; Medina,2012;
Sabatino, 2015; Walter, 2016).



Concepto

El concepto de resiliencia organizacional surge como respuesta al
estudio de las habilidades y capacidades que debe tener una
empresa para solucionar problemas y seguir operando (Pifieros-
Botero, 2013; Cordero-Cortés, NuUnez-Espinoza, Herndndez-
Romero y Arana-Coronado, 2014).



* Se ha identificado que las empresas se pueden adecuar a un
determinado nivel de madurez:

Antifragil

Resiliente

Robusto

Fragil

(Maturity Model of Organizational Resilience ) (Ruiz-Martin, Lépez-
Paredes y Wainer, 2018).



Objetivo general

— Proponer un programa para desarrollar la resiliencia
organizacional en una microempresa de la ciudad de
Aguascalientes.

Obijetivos especificos

— Detectar el nivel actual de habilidades resilientes en
los actores de la empresa.

— Crear un marco referencial que sirva como linea base
del estado actual de la empresa.

— Elaborar un programa para desarrollar la resiliencia
organizacional especifico para la empresa.



Metodologia

El presente protocolo de investigaciéon toma como referencia el
trabajo de Brown, Seville y Vargo (2017), el cual se implementard
en una empresa de la ciudad de Aguascalientes.

El modelo se divide en tres atributos y 13 indicadores:

ATRIBUTO | INDICADOR

Liderazgo

Compromiso del equipo

ST ETCP LA T ] Consciencia situacional

Toma de decisiones
Innovacién y creatividad
Companerismo efectivo
Aprovechamiento del conocimiento
Minimizar los silos

Recursos internos

Unidad de propésitos

Postura proactiva

Estrategias de planeacién
Planes de evaluacion de estrés

Relaciones y redes

Tabla 1. Modelo Business as Usual (BAU) effectiveness (Resilient Organisations, 2019).
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Desarrollo y discusion

El proyecto comenzard a correr en el ano 2020 en una empresa
perteneciente al Clister de Robética y Avtomatizacién de
Aguascalientes.

Se llevardn a cabo las evaluaciones pertinentes y se elaborard una linea
base para determinar el nivel de resiliencia organizacional presente en
la empresa.
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Conclusiones y retos

Se espera que los resultados mantengan una coherencia
con lo obtenido por Brown, Seville y Vargo (2017), también
se efectuardn andlisis estadisticos para verificar la validez
asi como nivel de confianza (0.829 — 0.954). Ademas, se
clasificardn las fortalezas y debilidades de la empresa.

Las conclusiones se obtendrdn en la segunda fase del
proyecto.
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