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en la Gestion del Riesgo de
Desastres de Medellin.
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Xl SEMINARIO INTERNACIONAL Gestién

LA SOSTENIBILIDAD UN Comunitaria del
PUNTO DE ENCUENTRO Riesgo de Desastres

Sindrome de la Rana hervida

Ante un problema
progresivamente lento
donde sus dafnos se
perciben a largo plazo o no
se perciben, la falta de
conciencia genera que no
haya reacciones o que
estas sean tan tardias que
luego es imposible revertir
los danos

Nuevos Agentes de cambio en la Gestion del Riesgo de Desastres de Medellin.
Tenderos, Ferreteros, Droguistas y Confeccionistas —
Lida Janeth Gonzalez Rojas — Fenalco Antioquia
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Tres maneras de abordar el riesgo

Negacion Rechazo

Esto no me pasa a mi Esto no es problema mio

Asumir
Asumiendo sus propios
l retos
Nuevos Agentes de cambio en la Gestion del Riesgo de Desastres de Medellin.
Tenderos, Ferreteros, Droguistas y Confeccionistas —
Lida Janeth Gonzalez Rojas — Fenalco Antioquia
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SEMINARIO INTERNACIONAL Gestl

LA SOSTENIBILIDAD UN Comunltarla del

PUNTO DE ENCUENTRO ‘-‘Por q ué Fen alco? Riesgo de Desastres

* Laestructura productiva y econdmica de las ciudades, especialmente en las comunas se caracteriza por la existencia de tres grupos de
actividades:

. Los desastres ocurren en cualquier momentoy en cualquier lugar, todos somos vulnerables.

. Porque ha dejado de ser un problema que debe resolver el estado

. Porque las emergencias y desastres son problemas no resueltos de desarrollo

. Para reducir el impacto econémico y social de los desastres abordandolo desde los siguientes frentes

Gestion
compensatoria
del riesgo

Proteccidn
financieray
transferencia del
riesgo

Nuevos Agentes de cambio en la Gestion del Riesgo de Desastres de Medellin.
Tenderos, Ferreteros, Droguistas y Confeccionistas —
Lida Janeth Gonzalez Rojas — Fenalco Antioquia
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LA SOSTENIBILIDAD UN Comunitaria del

PUNTO DE ENCUENTRO Antecedentes Riesgo de Desastres

Programa de Conocimiento y Reduccioén del Riesgo de Desastres
Medellin
2014 - 2016
Comunas1y8
Financiado por USAID/OFDA

Socios implementadores

Global ;
6 Sommonivie: W @uw,ﬁﬁggd
Comativy s dh o wasmeds iTenpm Sosngatiies M m“vaﬂam

Fenalco Antioquia desarroll6 un modelo participativo aplicado al area de recuperacion

econdmica y sistemas de mercado, para aumentar la capacidad de recuperacion y resiliencia
de los mercados comunitarios que pudiesen verse afectados en una situacion de emergencia

desastre.

Nuevos Agentes de cambio en la Gestion del Riesgo de Desastres de Medellin.
Tenderos, Ferreteros, Droguistas y Confeccionistas —
Lida Janeth Gonzalez Rojas — Fenalco Antioquia
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LA SOSTENIBILIDAD UN Comunitaria del
PUNTO DE ENCUENTRO Riesgo de Desastres

Luego de este programa y a partir de su
impacto PROPOSITIVO E INNOVADOR

Recibimos invitacion de USAID/OFDA de presentar
propuesta de réplica para toda la ciudad de MEDELLIN

Después de varios meses de formulacion del proyecto y

evaluacion de USAID de nuestro modelo organizacional,

obtuvimos el 28 de septiembre de 2017 el otorgamiento
“‘DEL PREMIQ” para su ejecucion.

Nuevos Agentes de cambio en la Gestion del Riesgo de Desastres de Medellin.
Tenderos, Ferreteros, Droguistas y Confeccionistas —
Lida Janeth Gonzalez Rojas — Fenalco Antioquia
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LA SOSTENIBILIDAD UN Comunltarla del

PUNTO DE ENCUENTRO é cu é I es el prop 6 si tO? Riesgo de Desastres

Objetivo: Identificacién de riesgo urbano e implementacion
de estrategias de mitigacién mediante el fortalecimiento de
las unidades empresariales de barrios de bajos ingresos
en la ciudad de Medellin.

Duracién: Noviembre de 2017 a noviembre de 2020
(3 anos)

‘ Cobertura: 16 Comunas urbanas -220 Barrios
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éComo lo estamos haciendo?
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PLANIFICACION Y OPERACION SARROLLO MISIO

L B 4
GESTION GESTION DE FORTALECIMIENTO FORTALECIMIENTO cGeStlon-

PLANIFICACION ADMINISTRATIVA | SISTEMATIZACION SECTORIAL COMPONENTE UNIDADES omunltaria del
Riesgo de Desastres

TRANSVERSAL

Y FINANCIERA Y COMUNICACION | (IMPACTOA AFILIADOS) EMPRESARIALES

Gerente de
Servicio al Afiliado Asistente

Marcela Lujén Administrativa

r y Profesional Profesional P"°’es.'°“.:|
Transferencia Sectorial Transversal en Continuidad en Continuidad

i del Negocio
Beatz Detgado el Negocio :
Daliana Lépez Janeth Gémez

Profesional en
Sistematizacion

Andrés Palacio

Gerente de
Proyectos
Andrés Hincapié Oficial
s Profesional en

Comunicadora Marillyn Ortiz Gestion del Riesgo

Social Edwin Sinchez
Monica Saavedra

Profesional Profesional
en Continuidad en Continuidad
del Negocio del Negocio

Natally Cano Natalia Hurtado

Transferencia Sectorial

Coordinadora del

Programa
Lida Génzalez =
Profesional Profesional
Comunicador Lider de en Continuidad en Continuidad

Grafico Publicitario Alianzas del Negocio del Negocio

Nicolds Ochoa Mary Zuluag Alexander Useche

Profesional en
Comunidad

Andrea Hernindez

Movilizador
Comunitario

Luz Marina Gonzilez

Zona |

UN PROGRAMA DE: FINANCIADO POR:

Movilizador
Comunitario

Zona 2

FENALCO USAID

LA FUERZA QUE UNE DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
ANTIOQUIA UNIDOS DE AMERICA

Movilizador
Comunitario

Isabel Cristina Duque

Zona 3
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Iz de la Gestion del
Riesgo en mi Negocio

Guia Basica para
Iniciar un Plan de
Continuidad del Negocio

Con esta guia podras conocer cudles son las principales amenazas
externas que tiene tu negocio, cémo reducirlas y manejarlas.
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Alcaldia de Medellin

fEMACT  USAID
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Gestion, -
Comunitaria del
Riesgo de Desastres

En Medellin solo hay un Niimero Unico
de Seguridad y Emergencia
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e ) q
emwaras
ﬁ?ﬂumc < A ik Atencidna

%‘ CAULA. | Sonnu 5636 | Souuuuiis | JE0EES.

VIR Rouuu 414y
Antes de llamar tenga en cuenta esta informacion...

-1Qué sucede? +;Cuando sucedi6?

+{Dénde sucede? +{Quiénes estan comprometidos?

[Pl dazslsNgik ek +Nombre y teléfono de contacto

Ao, B
s 3 5
J hcalai ge eselin

Junta de Accidn
‘Comunal

444 64 44

A=/
fENMCY  USAID




Xl SEM
INARIO INTERNACIONA
L

LA SOSTENIBILIDAD UN

PUNTO DE ENCUENTRO M i ida
aterial didactico  Somunitaria et

Riesgo de Desastres

Wofdando yenbuenando
Y incendios ¥ puede acabar <R o negocio ¢ Iniiae

cuidaré tu salud, tu
evitamos Pper idas

gente 1 sl 3
5100, wreeo 4150

10 o

Caida de

estanteria

Caida de
jetos pesados

2019
uo T MA_ iU L

y 2 3 %
e 7 8 9 0 M ¥

s % B ® 7 L
22232425

Humedad

(me, colécame en
nde

ues de utilizar
§ ellugar que me ¢
1= 2 g "

Acumulacion
de resid

ﬁ‘(ﬁ Debo contar con U

Botiguin

y extintor




Xl SE
MINARIO INTERNACIONAL

LA SOSTENIB
ILIDA
PUNTO DE ENCUENI?I':g

Material didactico

.........

& Tipos
té er.l)miue
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PUNTO DE ENCUENTRO =i d Riesgo de Desastres

¢ Quiénes se Benefician?

1800 Comerciantes estratos 1,2y 3

Droguerias Confecciones

* ‘

Tiendas [EEeaaiSaEL Ferreterlas
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LA SOSTENIBILIDAD UN oo o ria del
PUNTO DE ENCUENTRO Riesgo de Desastres

¢ Quiénes se Benefician?

1800 Empresarios de todos
los sectores econémicos
afiliados a Fenalco Antioquia
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LA SOSTENIBILIDAD UN Comunitaria del
PUNTO DE ENCUENTRO Riesgo de Desastres

¢ Quiénes se Benefician?

16 Redes Comunitarias conformadas
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2 omunitaria del
PUNTO DEENCUENTRO  FEnoOmMenos amenazantes Riesgo de besastres

priorizados por la municipalidad

Incendios en cobertura Inundaciones Aglomeraciones de

vegetal publico.
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priorizados por la municipalidad

Movimientos en masa Riesgo Sismos
Tecnolégico



Metodologia de Intervencion con los

Comerciantes de Estratos 1,2y 3
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PUNTO DE ENCUENTRO Riesgo de Desastres

MEDELLIN CITY

URBAN AREA

Map of Productive Units Exposed
to Disaster Risk

Legend

Wear Houses
Pharmacies

Clothing Manufacturers
Corner stores

Creeks

Disaster Risk

[ High Risk

[ with Risk Condition
[ Flood Hazard

I Flash Flood Hazard
| Urban area
Percentage of productive units
(total 751)

Wear Houses 16.3%
Pharmacies 15.5%

Clothing Manufacturers 13.2%
Corner Stores 54.9%

*® 00

Map designed in the programs frame "Gestiono el Riesgo Fortalezco mi Negocio"
Source: Alcaldia de Medellin
Designer: Rubén Dario Valdés, 2018
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LA SOSTENIBILIDAD UN Comunitaria del
PUNTO DE ENCUENTRO Riesgo de Desastres

Comerciantes estratos 1,2y 3

v’ Participacién de 1419 comerciantes de TIENDAS, FERRETERIAS, DROGUERIAS Y
CONFECCIONES

Nuevos Agentes de cambio en la Gestion del Riesgo de Desastres de Medellin.
Tenderos, Ferreteros, Droguistas y Confeccionistas —
Lida Janeth Gonzalez Rojas — Fenalco Antioquia
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PU NTO DE ENCU ENTRO Participaron en comparsas artisticas barriales

+120 negocios fueron asesorados

Se conformé el COSEGRD del sector
Funerario de los Afiliados a Fenalco Antioquia

-22 empresas participaron

Participaron en las comparsas artisticas realizadas
en las Plazas de Mercado y en diferentes comunas.

Cooperativa
Financiera

Acompariamiento en tomas de Plazas de Mercado:
La América, Campo Valdés y La Minorista

194 |ocales de las Plazas fueron sensibilizados

Microempresas

' de Colombia
I.og" oS con Froresanis de Verded!

nuestros Aliados

durante 2 afios de ejecucién

Participaron en comparsas artisticas

-120 negocios fueron asesorados

Segln la base de datos de esta compaiiia

+2H confeccionistas son actualmente
beneficiarios del Programa

Beneficiarios asesorados financieramente

Seguros | SU['(]}

Participaron en tomas de Plazas de Mercado,
asesorando en seguros mediante su producto
Mi Negocio Seguro.

+ 60 asesorias logradas
+18 beneficiarios asegurados

-5 asegurados en toma de Plazas

Gestidn del Riesgo en las empresas, como herramienta

generacion de valor.

Crearon una pieza grafica, en forma de
escalera financiera para los beneficiarios.

*50 comerciantes participaron y se les
entregb obsequios por parte de CFA.

Participaron en las comparsas artisticas realizadas
en las Plazas de Mercado y las diferentes comunas.

116 comerciantes asesorados
+ 27 interesados en crédito

‘s 146.096.688 nillones desembolsados

impleseq
£

seguridad Industrial

El | de abril de 2019 en el Encuentro Ferretero
capacitaron en manejo de extintores.

-50 personas impactadas

Retorna
oeen

Obsequiaron bomboneras a los comerciantes
del Programa para depositar pilas usadas.

+ 229 bomboneras entregadas

Crecer.
es posible

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos,

CAMARACH COMBCIO
SRS

itaria del
» Desastres

Comerciantes del Programa Gestiono el Riesgo,
Fortalezco mi Negocio se vincularon a la iniciativa
Crecer es Posible.

+266 sensibilizados para ser parte del
Programa Crecer es Posible de la
Céamara de Comercio y la Alcaldia de
Medellin, datos hasta

el 13 de agosto.

asisten
a los
Talleres

e

COMUPLAZAC

Flaza de mercado Campo Vaides

Hubo sensibilizacion en Gestion del Riesgo de 7\\
Desastres, GRD, mediante una toma a la Plaza de
Mercado y capacitacion a la Red Comunitaria.
+56 locales comerciales sensibilizados en
toma de Plazas de Mercado.

ofta.

o >

COORERATIVA MULTIACTIVA
DE LA AMERICA

A través de una toma, se sensibilizd en Gestion
del Riesgo de Desastres, GRD.

+73 locales comerciales impactados en toma a
a Plaza.
-21 personas hacen parte de la Red Comunitaria

Patrimonio de los antiogucios

COPLATLOREZ

Hubo sensibilizacion en Gestion del Riesgo de

Desastres, GRD, conformacion de la Red
Comunitaria y una toma a la Plaza.

* 18 locales comerciales sensibilizados en
toma de Plazas de Mercado.

+ 21 personas hacen parte de la Red Comunitaria
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Ganamos el Premio

InnovaCiudad 2018
#GestionoElRiesgo

Un Programa de: Con el apoyo de:

;m"“

)
FENALCO USAID

LA FUERZA OUE UNE DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
ANTIODQUIA UNIDOS DE AMERICA

Nuevos Agentes de cambio en la Gestion del Riesgo de Desastres de Medellin.
Tenderos, Ferreteros, Droguistas y Confeccionistas —
Lida Janeth Gonzalez Rojas — Fenalco Antioquia

AMERIC

SmartCi
BUSINEStg

Gestion
Comunitaria del
Riesgo de Desastres
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Gestion, e
Comunitaria del
Riesgo de Desastres

Fenalco Antioquia a través del Programa '
Gestiono el Riesgo, Fortalezco mi Negocio

ha sido oficialmente nominado a los Premios
Portafolio 2019 en la categoria Aporte a la
Comunidad.

#GestionoElRiesgo

PREMIOS

Portafolio
— N9 —

Mejor gente. Mejor pais
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LA SOSTENIBILIDAD UN comumta"a del
PUNTO DE ENCUENTRO Riesgo de Desastres

Invitacion
especial

www.fenalcoantioquia.com

Martes 29 de octubre de 2019
7:00 a.m.
Gran Salén Plaza Mayor Medellin



Xl SEMINARIO INTERNACIONAL Gest

LA SOSTENIBILIDAD UN comumta"a del
PUNTO DE ENCUENTRC Riesgo de Desastres

AGENDA GENERAL

Cohesion 2019 es sinonimo de unidn, cooperacion y transformacion.
Los Afiliados a Fenalco Antioquia disfrutaran de un espacio académico
y comercial, para conocer las tendencias y nuevos negocios

que construyen el futuro del comercio antioquefio.

7:00 a.m. a 8:00 a.m. Registro

8:00 a.m. a 8:30 a.m. Instalacion

8:30 a.m. a 9:15 a.m. Un viaje al consumidor digital del 2020.

Andrés Sierra Vasquez, Director General de SM Digital

9:15 a.m. a 9:30 a.m. ;Cémo vender mas? Los datos, la revolucian de los negocios.

Plink, una idea Bancolombia.

9:30 a.m. a 10:00 a.m. Refrigerio y visita a la muestra comercial

10:00 a.m. a 11:00 a.m. | Panel: Transformando negocios en entornos digitales.
Moderador: Carlos Mario Estrada, Director General del Sena
Invitados: Grupo Exito, Alpina, Viva Air y Fitpal

11:00 a.m. a 11:15 a.m. Economia Circular y Responsabilidad Postconsumo
Martha Falla Gonzalez, Directora de Sostenibilidad de Postobon

11:15 a.m. 2 12:15 p.m. La tecnologia, un aliado para en el comercio.
Vanessa Garza, Consultora especializada en Shopper & Trade
Marketing (México).

Confirma tu asistencia:
(4) 444 64 A4 ext. 4283 y 4260 - servicioalcliente(@fenalcoantioquia.com

www.fenalcoantioquia.com/cohesion

y 4
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LA SOSTENIBILIDAD UN O taria del
PUNTO DE ENCUENTRO Riesgo de Desastres

AGENDA
GESTION DE RIESGOS

Evitar y reducir el impacto de los desastres tiene el poder de transformar vidas
e incrementa la competitividad de las empresas.
Te invitamos a un dialogo de buenas practicas con lideres que nos compartiran como
han reducido las condiciones de vulnerabilidad en sus organizaciones.

2:00 p.m. a 3:00 p.m. El riesgo en las organizaciones y las macrotendencias:
Nicolas Bedoya Zapata, Gerente en Administracion de
Riesgos en Sura. Alejandro Carmona Franco, Jefe del
Departamento de Gestion de Riesgos del Grupo Exito.
Ana Milena Joya Camacho, Gerente Ambiental y Social
de Proyectos de EPM.

3:00 p.m. a 3:30 p.m. Refrigerio

3:30 p.m. a 4:30 p.m. Retos y oportunidades de la gestion del riesgo, un mensaje

de las entidades piblicas a las privadas:

Eduardo José Génzalez Angule, Director de la Ungrd
Camilo Zapata Wills, Director del Dagrd

Juliana Lucia Palacio Bermudez, Directora del Dapard
Luz Jeannette Mejia Chavarriaga, Lider de Gestion del
Riesgo del AMVA.

4:30 p.m. a 5:30 p.m. Lanzamiento nueva solucion en Riesgos

La Noche de los Mejores 2019

Confirma tu asistencia:
Manica Saavedra, Comunicadora del programa GRFN
msaavedra(@fenalcoantioquia.com
www.fenalcoantioquia.com/cohesion
31549750 80
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LA SOSTENIBILIDAD UN Comunitaria del
PUNTO DE ENCUENTRO Riesgo de Desastres

Lida Janeth Gonzalez Rojas

Coordinadora del programa Gestiono el
Riesgo, fortalezco Mi Negocio

leonzalez@fenalcoantioquia.com
movil +57 - 3166992149
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