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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
JUSTIFICACION

Apenas se inicia la gestion de una obra de construccion
se comienzan a administrar todas las actividades del
sistema productivo, a través de la cual se convertiran
los recursos en una obra tangible.

Sin embargo, debido a ciertas caracteristicas de la
industria de la construccién, como el hecho de que
gran parte de su trabajo es realizado en terreno, el
caracter temporal de algunas de sus organizaciones y el
uso intensivo de mano de obra y equipos no
estacionarios, en forma paralela comienzan a aparecer
una serie de factores que afectan negativamente este

proceso, especialmente la eficiencia con que se Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Metro_de_Lima
administran los recursos para cumplir con productos Pro) oyectos inconcluses

requeridos dentro de plazos preestablecidos y la

efectividad con que se realizan dichos productos para \,_A.»L onde g qu uedola PJ@.A_n.r!fLG:\a_@l@ﬂ?"
cumplir con un estandar de calidad también

predeterminado.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEI\/IA Y

JUSTIFICACI

En otras palabras, estos factores
originan pérdidas de productividad que
son invisibles para los sistemas
tradicionales de control de costos,
avance y mano de obra ya que solo
entregan una vision parcial del
comportamiento de la productividad, lo
gue finalmente se traduce en un gasto
excesivo de los recursos utilizados
durante el proceso productivo, cuyos
costos adicionales son dificiles de
cuantificar para cualquier empresa.

P Ultimas Noticias : - 22

~ A obra de TransMilenio por la calle 26
.« le acaba de surgir un nuevo lio

Fuente: http://www.eltiempo.com/colombia/bogota/problemas-en-
la-construccion-d_10119364-4
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ANTECEDENTES

GUIA DE MEJORAMIENTO CONTINUO PARA LA PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION DE
VIVIENDAS (Lean Construction como estrategia de mejoramiento); Botero Botero Luis Fernando,
Alvares Villa Martha Eugenia (23 de julio de 2003, revista universitaria EAFIT, Vol 40, Nro 136):
Después de realizar una prueba piloto en el afno 2002 en la ciudad de Medellin, se inicia un
programa de mejoramiento en gestion de la construccion basados en los principios de Lean
Construction (Construccion sin Pérdidas).

CONSTRUCCION SIN PERDIDAS, CASOS DE EXITO EN COLOMBIA; Hernidndez Gabriel: La
construccion sin pérdidas en una filosofia de gestion de los procesos constructivos. Los afiliados
a Camacol la estan usando para mejorar el desempefio en las obras mediante la optimizacion de
trabajos, tiempos y costos.

LEAN DATA. APLICACION DE LEAN CONSTRUCTION EN LA TOMA DE DATOS; Alvares Villa
Martha Eugenia; (10 de octubre de 2007, revista universitaria EAFIT, Vol 43 Nro 148):
Actualmente se desarrolla en la Universidad EAFIT un sistema de informacion que permite
integrar los procesos de produccion, calidad, salud ocupacional, seguridad industrial y gestion
ambiental con el objeto de incrementar la productividad del sector de la construccion.

CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS; Botero Botero Luis
Fernando; (2008, Universidad EAFIT).
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ANTECEDENTES

CONSTRUCCION SIN PERDIDAS, ANALISIS DE PROCESOS PRODUCTIVOS Y FILOSOFIA LEAN
CONSTRUCTION; Botero Botero Luis Fernando; (Octubre 2006, segunda edicion, editorial LEGIS):
La mayoria de las empresas constructoras colombianas mantiene en su qué hacer profesional
muchos procesos ineficientes de diseno y construccion que inciden desfavorablemente en los
resultados.

CONTROL DE TIEMPOS Y PRODUCTIVDAD jLA VENTAJA COMPETITIVA!, Arenas Reina José
Manuel (editorial Paraninfo): En el marco del analisis y mejora de métodos de trabajo, el presente
texto aborda la problematica del estudio de tiempos, proporcionando técnicas y sistemas para
incrementar la productividad.

OBRA, ADMINISTRACION Y GERENCIA; Noriega Santos Jorge; (tercera edicion 2002, biblioteca de
la construccion, editorial BHANDAR EDITORES LTDA): Tradicionalmente en sector de la
construccion se ha desarrollado empiricamente sin aplicar los mas elementales conceptos de
Administracion y Gerencia. Es asi como la gran mayoria de los profesionales a pesar de todo su
conocimiento técnico, pueden tener un gran desconocimiento en la parte administrativa.
PRODUCTIVITY IMPROVEMENT IN CONSTRUCTION; Clarkson H. Oglesby, Henry W. Parker, Gregory
A. Howell: Capitulo 7.

ADMINISTRACION DE OPERACIONES DE CONSTRUCCION; Serpell B. Alfredo; (23 de julio de 2004,
segunda edicién, editorial Alfaomega): la industria de la construccion es un area de gran actividad
e importancia dentro del desarrollo econdmico. Muchos estan convencidos que este sector es un
motor que impulsa el progreso de una sociedad.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar la influencia de las instalaciones provisionales en I|a
productividad de los trabajadores en procesos constructivos de la
ciudad de Medellin.

Objetivos especificos:

1. Analizar las caracteristicas de las instalaciones provisionales y su
incidencia en la calidad de vida de los trabajadores.

2. Caracterizar de manera sociocultural a los trabajadores implicados
en dichas instalaciones provisionales.

3. Determinar la productividad de la mano de obra en los proyectos
seleccionados, en base a las condiciones de las instalaciones
provisionales.

Facultad de Arquitectura e Ingenieria — 11 al 16 de Mayo - Medellin- Antioquia - Colombia
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DISENO METODOLOGICO

En la elaboracion del disefio metodoldgico se llevara a cabo las siguientes
fases:

Fase I: Tipo de estudio: El tipo de estudio para esta investigacion es de
caracter mixto, tanto cualitativo como cuantitativo. En lo cualitativo, este
método nos permite una construccion conceptual, una perspectiva del
mundo que sera analizado y una descripcion del fendmeno. En cuantativo, se
propicia la medicion de lo observado mediante estadisticas.

Fase II: Area de estudio: Construccion de edificaciones de uso residencial.

Fase Ill: Universo y muestra: Construccion de edificaciones que tengan un
desarrollo del capitulo de Preliminares, ya que es alli donde se evidencian las
obras provisionales.

Facultad de Arquitectura e Ingenieria — 11 al 16 de Mayo - Medellin- Antioquia - Colombia
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DISENO METODOLOGICO

Fase IV: Métodos e instrumentos de recoleccion de datos: Se llevara a cabo
un estudio de caracter descriptivo y exploratorio por medio de técnicas como
la observacion documental y participante en cuanto al método cuantitativo y
por medio de encuestas y entrevistas en cuanto al método cualitativo. En
cuanto a los instrumentos deberan cumplir con requisitos de confiabilidad y
validez.

Fase V: Tabulacion y analisis de datos: En esta fase determinaremos cuales
son los resultados de las variables con su posterior analisis con el fin de que
se dé respuesta al problema. La tabulacion sera de método manual y digital
con acompafamiento estadistico.

Fase VI: Elaboraciéon de documento final

Facultad de Arquitectura e Ingenieria — 11 al 16 de Mayo - Medellin- Antioquia - Colombia
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n

DISENO DE LA MUESTRA PARA
LA PRODUCTIVIDAD EN OBRA

TAMANO DE LA MUESTRA

_ ﬁ*p*q n = 1,96%+0,5+0,5
0,057

E:"]
Se determin6é una poblacion infinita. Y para Ia
ecuacion anterior se trabaja con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Segun la ecuacion, se traduce en 384 mediciones
por proyecto para determinar la productividad.

= 384
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RESULTADOS

Analizar las caracteristicas de las instalaciones
provisionales y su incidencia en la calidad de
vida de los trabajadores.

Facultad de Arquitectura e Ingenieria — 11 al 16 de Mayo - Medellin- Antioquia - Colombia



Edicion en Linea. ISSN 2357-5921 Volumen 3 - No 1-2015 Publicacion Semestral

' ) 6
Memorias Semana de la FACULTAD DE » i E‘B"[‘Eéf&"ﬁfﬁ%ﬁ

ARQUITECTURA E INGENIERIA v‘ DE ANTIOQUIA

PROMEDIO DE LAS 4 OBRAS ANALIZADAS

Promedio de Espacion en las Obras

M Porteria

M Bainos

I Zona de alimentacion
B Zona de vestier

® Locker

i Sala de capacitacion

Figura 1. Espacio disponible para los trabajadores. Fuente: Propia

NOTA: Haciendo un analisis
promedio de las 4 obras
estudiadas se obtiene como
resultado que los trabajadores
dentro de sus obras tiene un
0,66 m2/trab.
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RESULTADOS

Caracterizar de manera sociocultural a los
trabajadores implicados en dichas instalaciones
provisionales
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Muestreo de diferentes margenes de error y niveles de confianza,al evaluar una poblacion finita.

N [tamafio del 700 e Escriba aC]UI'eI tamafio del universo
universo] : =

Edicion en Linea. ISSN 2357-5921 Volumen 3 - No 1-2015 Publicacion Semestral

p [probabilidad 05 W Escriba aqui el valor de p
de ocurrencial ’ . : _
. iy o |
l'.dn.fel de Lalfa/2 |z (1alfar2) Formula empleada
confianza (alfa) o 2
90% 0,05 1,64 N, . (1)
95% 0,025 1,96 n=————— donde: n,= P(1-P) —a
97% 0,015 2,17 1+—
99% 0,005 2,58
Matriz de tamafios muestrales para un universo de 700 con un p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]
confianza 10, 0% 50% | 80% | 70% | 60% | s50% | 40% | 304 | 20% | 1,0%
290% 63 77 85 121 157 212 296 428 627 871
95% 828 106 113[} 164 211 278 375 516 706 906
97% 105 12?‘/, 155 194 246 320 424 =1:7) 746 922
99% 143 /fﬁ} 206 254 316 400 510 649 806 943
4

Tabla 1. Matriz de tamaiios muestrales y margenes de error con universo de 700. Fuente: Propia
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ANALISIS DE LUGAR DE RESIDENCIA.

Municipio de Residencia
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Figura 2. Municipio de residencia de los trabajadores en los proyectos
visitados.
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ANALISIS DE LUGAR DE RESIDENCIA.

Distribucion por Comunas en Medellin
30

Figura 3. Distribucion de ubicacion de trabajadores por Comunas en el Municipio de
Medellin.
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'ANALISIS DE LUGAR DE RESIDENCIA.

Figura 2. Municipio de residencia de los trabajadores en los proyectos
visitados.
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CLASIFICACION SOCIECONOMICA DE LOS

TRABAJADORES

Clasificacion sociecondmica por estratos de los
trabajadores
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Figura 4. Clasificacidn socieconémica por estratos de los trabajadores .
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ANALISIS DE PROCEDENCIA.
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Zona de procedencia de los trabajadores
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Uraba Pacifico Medellin  Fuera del Area Area Zona Atlantica
Metroplitana Metropolitana

Figura 5. Zona de procedencia de los trabajadores objeto de estudio.
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ANALISIS DE ESTRUCTURA FAMILIAR

Numero de personas a cargo
50
45
40
35
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25
20
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10
I 2 2 3
0 — . H

Ninguna Una 0s Tres Cuatro Cinco Seis Siete  Ocho

(9]

Figura 6. Estructura familiar. Fuente: Propia
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SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL
VIGENTE

Salario MMLV

60 95
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23

20
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N 4
i H =

1 SMMLV 1,5 SMMLV 2 SMMLV 2,5 SMMLV 3 SMMLV 4 SMMLV

Figura 7. Salario en minimo mensuales legales vigentes, que reciben los trabajadores
objeto de estudio. Fuente: Propia
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TIPO DE CONTRATACION
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Administracion

25%

Figura 9. Tipo contrato que tienen los trabajadores
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INCENTIVOS PARA TRABAJADORES
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Estrategia de incentivos para trabajadores

79%

21%

Si No

Figura 10. Estrategia de incentivos para trabajadores. Fuente: Propia
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RESULTADOS

Determinar la productividad de la mano de obra
en los proyectos seleccionados, en base a las
condiciones de las instalaciones provisionales.

Facultad de Arquitectura e Ingenieria — 11 al 16 de Mayo - Medellin- Antioquia - Colombia



Edicion en Linea. ISSN 2357-5921 Volumen 3 - No 1-2015 Publicacion Semestral

. : )
Memorias Semana de la FACULTAD DE '(':""b“[”ecé;fé"ﬁﬁ%‘ﬁ

ARQUITECTURA E ' INGENIERIA . DE ANTIOQUIA

CAUSAS DEL TIEMPO CONTRIBUTIVO

CAUSAS T.C-OBRA 1

1%

M Preparacion material B Transporte de material
M Prepara equipos y herrmamientas M Mediciones
W Aseo zona de trabajo I Preparacion superficie

Figura 7. Causas tiempo contributivo (TC) obra 1. Fuente: Propia
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CAUSAS DE TIEMPO NO CONTRIBUTIV
CAUSAS T.N.C-OBRA 1

2%

0% < 13%

B Tiempo ocioso M Necesidades fisiologicas " Desplazamientos M Esperas

Figura 8. Causas tiempo no contributivo (TNC) obra 1. Fuente: Propia
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CAUSAS DE TIEMPO CONTRIBUTIVO
CAUSAS T.C-OBRA 2

M Preparacion material B Transporte de material
W Prepara equipos y herrmamientas B Mediciones
m Aseo zona de trabajo I Preparacion superficie

Figura 9. Causas tiempo contributivo (TC) obra 2. Fuente: Propia
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CAUSAS DEL TIEMPO NO CONTRIBUTIVO
CAUSAS T.N.C-OBRA 2

B Tiempo ocioso M Necesidades fisiologicas = Desplazamientos M Esperas

Figura 10. Causas tiempo no contributivo (TNC) obra 2. Fuente: Propia
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CAUSAS TIEMPO CONTIBUTIVO
CAUSAS T.C-OBRA 3

M Preparacion material B Transporte de material
I Prepara equipos y herrmamientas H Mediciones
B Aseo zona de trabajo I Preparacion superficie

Figura 11. Causas tiempo contributivo (TC) obra 3. Fuente: Propia
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CAUSAS TIEMPO NO CONTRIBUTIVO

CAUSAS T.N.C-OBRA 3

27%

6%

B Tiempo ocioso B Necesidades fisiologicas Desplazamientos M Esperas

Figura 12. Causas tiempo no contributivo (TNC) obra 3. Fuente: Propia
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CAUSAS TIEMPO CONTRIBUTIVO

CAUSAS T.C-OBRA 4 2%

M Preparacion material M Transporte de material
I Prepara equipos y herrmamientas B Mediciones
B Aseo zona. de trabajo I Preparacion superficie

Figura 13. Causas tiempo contributivo (TC) obra 4. Fuente: Propia
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CAUSAS TIEMPO NO CONTRIBUTIVO
CAUSAS T.N.C-OBRA 4

B Tiempo ocioso B Necesidades fisiologicas Desplazamientos W Esperas

Figura 14. Causas tiempo no contributivo (TNC) obra 4. Fuente: Propia
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% DE PRODUCTIVIDAD
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| INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
W' DE ANTIOQUIA

ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD DELAOBRA1,2,3Y4
TP

64%

TP

42%
TNC

34%

Obra 1 Obra 2 Obra 3

Figura 15. Analisis de productividad obra 1, 2, 3, y 4. Fuente: Propia

Obra 4




Edicion en Linea. ISSN 2357-5921 Vlolumen 3 - No 1-2015 Publicacion Semestral

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Memorias Semana de la FACULTAD DE COLEGIO MAYOR
ARQUITECTURA E INGENIERIA DE ANTIOQUIA

BIBLIOGRAFIA

F. Botero Botero y M. E. Alvares Villa, Guia de Mejoramiento Continuo para la Productividad
en la Construccion de Vivienda (Lean Construction como estrategia de mejoramiento),
Medellin: Revista universitaria EAFIT, Vol. 40, Nro. 136, 2003.

e Hernandez, Construccion sin Perdidas, Casos de Exito en Colombia.

* M. E. Alavares Villa, Lean Data. Aplicacion de Lean Constrution en la Toma de Datos,
Medellin: Revista universitaria EAFIT, Vol 43, Nro. 148, 2007.

* L. F. Botero Botero y M. E. Alvares Villa, Identificacion de Perdidas en el Proceso productivo
de la Construccion, Medellin: Revista universitaria EAFIT, Nro. 130, 2003.

* L. F. Botero Botero, Construccion sin Perdidas, Analisis de Procesos Productivos y Filosofia
Lean Construction, Medellin: Segunda Edicion, LEGIS, 2006

* J. M. Arenas Reina, Constrol de Tiempo y Productividad jLa Ventaja Competitiva!, Paraninfo.

* ). Noriega Santos, Obra, Administracion y Gerencia, Tercera edicion, biblioteca de la
construccion, BHANDAR EDITORES LTDA, 2002.

* C.H.Oglesby, H. W. Parker y G. A. Howell, Productivity Improvement In Construction,
Capitulo 7.

* A.Serpell B., Administracion de Operaciones de Construccion, Segunda edicion, Alfaomega,
2004.

Facultad de Arquitectura e Ingenieria — 11 al 16 de Mayo - Medellin- Antioquia - Colombia



Edicion en Linea. ISSN 2357-5921 Volumen 3 - No 1-2015 Publicacion Semestral

Memorias Semana de la FACULTAD DE
ARQUITECTURA E INGENIERIA

GRACIAS

" INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
. DE ANTIOQUIA




