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DIAGNÓSTICO DE ACCESIBILIDAD EN 
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE 

MEDELLÍN 
 

 

 

Investigador principal: Iván Alonso Celis 
Tecnología en Gastronomía/ Semillero GIET 

Co-investigadora: Natalia Cardona 
Arquitectura/Semillero A+D 

Auxiliar de Investigación: Andrea Restrepo 
Estudiante de la Tecnología en Gastronomía 
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RESUMEN 
 
Esta investigación tiene como objetivo diagnosticar la accesibilidad al medio 
físico para personas con movilidad reducida en varios restaurantes asociados al 
tour gastronómico de la ciudad de Medellín; buscando mejorar la calidad de vida 
de todas las personas y construir una ciudad más sostenible e incluyente para 
todos. Además es importante resaltar que esta investigación es un trabajo 
interdisciplinar, que da cuenta de la importancia de ésta en la construcción 
actual de conocimiento. 
 
 
Palabras Clave: Diagnóstico, Accesibilidad, restaurantes, Medellín. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
La accesibilidad al medio físico en Medellín es un tema poco 

estudiado; pero la realidad nos muestra que es un tema de suma 

importancia para la población, especialmente para las personas 

con movilidad reducida. Medellín es una ciudad innovadora y cada 

día ofrece diferentes posibilidades para sus habitantes, por esto se 

debe prestar atención y darle prioridad a todos los aspectos que 

son esenciales para el bienestar y buen vivir de los mismos. 

  

Desafortunadamente, el tema de la accesibilidad no ha tenido un 

análisis profundo, lo que ha llevado a dejar la población con 

movilidad reducida a un lado, haciendo de su trasegar día a día 

una actividad cada vez más complicada, especialmente en los 

restaurantes de la ciudad de Medellín. 

 



 

 
 

 E
d

ic
ió

n
 e

n
 L

ín
ea

. I
SS

N
  2

3
5

7
-5

9
2

1
  V

o
lu

m
en

 3
 -

 N
o

 1
-2

0
1

5
  P

u
b

lic
a

ci
ó

n
 S

em
es

tr
a

l 
Memorias Semana de la FACULTAD DE        
ARQUITECTURA E  INGENIERÍA                    

Fa
cu

lt
a

d
 d

e 
A

rq
u

it
ec

tu
ra

 e
 In

g
en

ie
rí

a
 –

 1
1

 a
l 1

6
 d

e 
M

a
yo

 -
 M

ed
el

lín
- 

A
n

ti
o

q
u

ia
 -

 C
o

lo
m

b
ia

 

OBJETIVOS 
Objetivo General: 

 

Valorar la accesibilidad en restaurantes de la ciudad de Medellín. 

  

Objetivos específicos  

  

Identificar la normativa  local, nacional e internacional de 

accesibilidad frente a restaurantes. 

  

Evaluar el estado actual de accesibilidad de una muestra de 

restaurantes de la ciudad de Medellín. 

  

Diseñar una guía que determine las acciones de mejora para la 

accesibilidad en restaurantes. 
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MARCO TEÓRICO 
TURISMO ACCESIBLE 

1980 Conferencia Mundial de la OMT  

(Organización Mundial de Turismo) 

ACCESIBILIDAD 

Accesibilidad al medio físico para 

personas con movilidad reducida. 

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 

Manual de Accesibilidad Universal (2010) 

Corporación Ciudad Accesible Boudeguer & 

Squella ARQ. Santiago de Chile. 

Guía de Diseño Accesible y Universal (2009) 

Instituto Colombiano de Deportes 

(COLDEPORTES). Santafé de Bogotá. 

Accesibilidad al medio físico y al transporte 

Universidad Nacional de Colombia. Sede 

Bogotá. 

LEGISLACIÓN  NACIONAL VIGENTE 

 

ACUERDOS 

 

DECRETOS 
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MARCO TEÓRICO 

NORMAS 

NORMAS TÉCNICAS COLOMBIANAS (NTC) 

NTC 4140. Accesibilidad de las personas al medio físico. Edificios, 

espacios urbanos y rurales. Pasillos y corredores. Características 

generales. 

NTC 4143. Accesibilidad de las personas al medio físico. Edificios y 

espacios urbanos. Rampas fijas, adecuadas y básicas. 

NTC 4144. Accesibilidad de las personas al medio físico. Edificios, 

espacios urbanos y rurales. Señalización. 

NTC 4145. Accesibilidad de las personas al medio físico. Edificios, 

espacios urbanos y rurales. Escaleras. 

NTC 4201. Accesibilidad de las personas al medio físico. Edificios y 

espacios urbanos. Equipamientos. Bordillos, Pasamanos barandas y 

agarraderas. 
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RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN Y ANÁLISIS 

DOCUMENTAL. Construcción del Marco Teórico. 

METODOLOGÍA 

 
Trabajo interdisciplinar – Integralidad metodológica 

DISEÑO DE LA HERRAMIENTA DE DIAGNÓSTICO 

Se hace un trabajo conjunto con la Unidad de Discapacidad de la Alcaldía de 

Medellín y varias universidades: Universidad San Buenaventura, Universidad 

de Medellín, Politécnico Jaime Isaza Cadavid y la Universidad EAFIT. 

TRABAJO DE CAMPO 

Aplicación de la herramienta en 42 restaurantes. 

TABULACIÓN DE A INFORMACIÓN 

PRODUCTOS 
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RESULTADOS/PRODUCTOS ESPERADOS 

 
Guía de accesibilidad a restaurantes para personas con movilidad 

reducida 

INDICADOR:  Documento publicado. 

BENEFICIARIO: Comunidad académica del sector gastronómico,  

turístico y de la construcción (arquitectura y sus profesiones 

afines). Propietarios de restaurantes. 

 

Realización de notas de clase para las asignaturas infraestructura 

gastronómica y del programa de turismo y arquitectura 

INDICADOR:  Notas publicadas 

BENEFICIARIO: Estudiantes y docentes 

 

Publicación de un artículo 

 

 
 

 

 [NC1]¡Publicado por quien? DEFINIR 
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RESULTADOS ALCANZADOS 
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