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Rad 2019305311
Institucion Universitaria

4 Colegio Mayor de Antioquia
Juan Guillermo Agudelo

IMedellin, 16 de octubre de 2019

FARA: Bernardo Arteaga Velasquez, Rector
DE: Director Control Interno

ASUNTO: Remision del informe definitivo de la auditoria legal realizada a los planes de
mejoramiento suscritos por la Institucion (internos y externos).

Respetado doctor:

Con fundamento en Ley 87 de 1993, en el Decreto 6548 de 2017, en la Resolucion No.
138 del 19 de julio de 2016, por medio de la cual el Consejo Directivo de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, adopta “El Manual de Auditoria Interna para
La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia™ y en el plan general de
auditoria vigencia 2019, me permito hacer entrega del informe definitivo de auditoria
que se realizo a los planes de mejoramiento suscritos por la Institucion (internos y
externos), correspondiente a la vigencia 2017 y anteriores.

La auditoria se llevdé a cabo de acuerdo al proceso de control interno vigente
actualmente para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es decir, que
los resultados de la misma, se presentaron oportunamente a los responsables de los
diferentes procesos a medida que se fue avanzando en su ejecucion; por tanto, estos,
son conocedores de las oportunidades de mejora identificadas.

De igual forma, se remitié el informe preliminar de auditoria, el dos (02) de octubre de
2019, por medio del memorando radicado No. 2019305159.

A este informe preliminar se le dio respuesta por parte de los auditados por medio de
correos electronicos del cuatro (4) y ocho (8) de octubre de 2019.

Finalmente, se analizd y dio respuesta por parte de la Direccion de Control Interno, a
la respuesta que presentaron al informe preliminar, a través de radicado No.
2019305293 de octubre 15 de 2019.
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Por lo antes expuesto se procede a remitir el informe definitivo de la auditoria. Se
allega, ademas, el informe gjecutivo de la auditoria, que contiene una sintesis de los
resultados obtenidos en la misma.

Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Institucion, de forma respetuosa, le
informo que la Entidad dispone de diez (10) dias habiles para presentar el plan de

mejoramiente, en el que establezcan las acciones a que haya lugar a fin de subsanar
las deficiencias evidenciadas.

Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordial saludo,

A
JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO

Anexos: Informe definitivo y ejecutivo de planes de mejoramiento intemos y externos
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PRESENTACION

Con fundamento en la Ley 87 de 1993, en el Decreto 648 de 2017, la Resolucion
interna No. 138 de 2016 y al plan general de auditoria — PGA 2019, aprobado por
el Consejo Directivo de la Institucion, mediante acta No. 001, de sesion ordinaria del
31 de enero de 2019, la Direccién de Control Interno, realizé auditoria a los planes
de mejoramiento internos y externos suscritos por la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioguia, para la vigencia 2017 y anteriores, y que a la fecha de la
auditoria aln presentaban acciones abiertas.

La actividad de auditoria interna de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad. Ayuda a la
Institucion a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinario

para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, controles
y gobierno, a través de servicios de aseguramiento y consultoria.

Para el desarrollo de esta auditeria, se practicaron técnicas como consulia,
inspeccién, revision de comprobantes y rastreo, que permitieron establecer
conclusiones acerca de la eficacia de las acciones establecidas en los planes de
mejoramiento suscritos por la Institucion durante la vigencia 2017 y anteriores.

Finalmente, a partir de esta evaluacion es importante y de ser necesario, se
establezcan las acciones, las politicas, l0s métodos, procedimientos y mecanismos
de prevencién, correccion, evaluacion y de mejoramiento continuo del proceso a
que haya lugar, con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales
inherentes en la materia.
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1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La labor de verificacion para el seguimiento realizado en el primer semestre de
20189, se llevo a cabo tomando las acciones de los planes de mejoramiento suscritos
en la vigencia 2017 y anteriores, como resultado de auditorias, tanto internas como
externas, realizadas a los diferentes procesos de la Institucién y que se encontraban
pendientes de ser evaluadas por parte de la Direccién de Control Interno, dado que
las verificaciones que se han llevado a cabo han sido aleatorias.

Tabla No. 1: Relacion planes de mejoramiento externos

Vigencia  'Acciones

abiertas

Auditoria ~ Responsable

Auditoria especial

2017 evaluacion  fiscal y 1
ﬁnaqcrera Vicerrectoria Administrativa
Auditoria regular : :
; y Financiera.
2018 resultados evaluacién 2
componente control
financiero

Fuente: Planes de mejoramiento suscritos por la Institucion durante la vigencia 2017 y 2018
Elaboré: Profesional de Control interno

Tabla No. 2: Relacién planes de mejoramiento internos

Plan de mejoramiento Asunto Acciones Responsable &
No. abiertas
Vicerrectoria Administrativa
y Financiera.
Gestion de

Comunicaciones.

71 Rendiciéon de cuentas a Gestion de Talento

entes externos 12 Humano.
Gestion Documental.
Planeacian Institucional.
Control Interno.
Vicerrectoria Académica.
Seguimiento a los
planes de
mejoramiento producto
72 de informes de 5 Vicerrectoria académica,
autoevaluacion con
fines de acreditacion
ylo registro calificado
2016.
Plan anticorrupcién y
75 de atencion al 1 Planeacién institucional,
ciudadano.
. : Planeacién Institucional
77 Cédigo de Etica 7 Gestion Legal,
78 Graduados 2 Graduados,
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I b -
Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias,

" Responsable

Gestion de

79 felicitaciones y 10 Sy
denuncias — PQRSFD. Comunicaciones.

81 Austeridad del gasto 3 Vicerrectoria Administrativa
publico. y Financiera.

84 Tecnologia e 13 Gestion de Tecnologia €
infarmatica. Informética

85 Gobierno en linea. Planeacion Institucional.

86 Gestiérj . de Gesﬁér_w ) de
comunicaciones. comunicaciones.

87 Gestion Documental. 13 Gestion Documental.
Peticiones, quejas,

88 reclamos, sugerencias, 8 Gestion de
felicitaciones comunicaciones.
denuncias — PQRSFD
Plan anticorrupcion y

90 de atencién al 2 Planeacion Institucional.
ciudadano.

TOTAL, ACCIONES ABIERTAS 94

Fuenie: Planes de mejoramiento suscritos por la Institucién durante la vigencia 2017
Elabord: Profesional de Control Interno

2. RIESGOS ASOCIADOS A LA UNIDAD AUDITABLE

Tabla No. 3: Riesgos asociados a la unidad auditable

Riesgo
Cumplimiento

Descripcién

No acatar las disposiciones y los
requerimientos legales vigentes en lo
inherente al seguimiento de las acciones
propuestas en los  planes de
mejoramiento suscritos por 12 Institucién
como resultado de auditorias internas o
externas.
“(...) acto intencional de una o mas
personas, dentro de la administracion,
direccion o con los empleados o terceros,
que involucra el uso del enganc para
obtener una ventaja."'
“Posibilidad de gue, por accion U
omisién, se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio
privado."
Fuente: Fuente: Manual Institucional Gestion de Riesgos, Direccion de Control Interno, Instituto de Auditores Internos de

Colombia y Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP
Elaboré: profesional de control interno

Observacion
Se materializé el riesgo. Ver numeral 7
de este informe.

Fraude No se materializd el riesgo.

Corrupcion No se materializo el riesgo.

1 https:/www.auditool org/blog/fraude/363-gl-control-intemo-en-los-riesgos-de-fraude
? https:waw.runcionpublica.gnv.cuievaﬂes}gestionriesgoszmB
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar el acatamiento de las disposiciones legales, asi como la eficacia de los
controles que se han establecido por parte de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia, para formular, implementar y hacer seguimiento a las acciones
propuestas en los planes de mejoramiento suscritos como resultado de las
auditorias realizadas por la Direcciéon de Control Interno o por parte de un érgano
de control.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar la eficacia a las acciones propuestas por la Institucién en los planes
de mejoramiento suscritos durante la vigencia 2017.

- Verificar la eficacia de los controles que ha dispuesto la Institucién para
gestionar los planes de mejoramiento suscritos como resultado de las
auditorias realizadas por la Direccion de Control Interno o por parte de un
organo de control.

4. METODOLOGIA

- Levantar inventario de los planes de mejoramiento suscritos por la Institucion
como resultado de auditorias ejecutadas por parte de un érgano de control o
de la Direccién de Control Interno de la Institucién, durante la vigencia 2017.

- Identificar las acciones propuestas en los planes de mejoramiento, cudles no
han sido evaluadas por parte de la Direccién de Control Interno o cudles atin
estan en estado “abiertas”, a fin de evaluarlas y determinar la eficacia de las
mismas.

- Agendar entrevista con los diferentes lideres de procesos para hacer el
respectivo seguimiento a las acciones no evaluadas o abiertas.

- Analizar las evidencias que aporten los diferentes lideres de proceso para
determinar la eficacia de las acciones que se implementaron. 3
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Concluir y documentar resultados.
- Socializar resultados preliminares.
- Analizar respuesta dada a resultados preliminares.

- Documentar y comunicar los resultados definitivos de la auditoria.

5. LIMITACIONES

Los procesos de Gestion de Comunicaciones, Gestion de Tecnologia e Informatica
y Gestién de Talento Humano, no suministraron la informacion requerida o en la
forma establecida, para poder aplicar las pruebas de auditoria que se planificaron
por parte de la Direccion de Control Interno, situacion que generd retraso en el
desarrollo de la auditoria, por tanto, se debi6 ajustar el cronograma de la misma.

6. MUESTRA

No aplica para esta auditoria.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Precisa el Decreto 648 de 2017, en su articulo:

0 2 21.4.9 Informes. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces deberan
presentar los informes que se relacionan a continuacion?:

(--.)

“i. De seguimiento al plan de mejoramiento, de las contralorias™.

 hitps //www .func'mnpub!ica.gov.cofeua’geslomormativox’norm a pdl.php?i=80815
1 [dem del anterior
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{...)
v Planes de mejoramiento externos
Para la vigencia 2017, se cuenta con el plan de mejoramiento de la auditoria

especial evaluacion fiscal y financiera realizada por la Contraloria General de
Medellin, en el cual se identifica una accién pendiente por ejecutar a saber:

Tabla No. 4; Auditoria Fiscal y Financiera vigencia 2017

Nombre defa _ Acciones e Fecha de “Estadode
auditoria : obtencién de la Accion -
=, resultados b

2:3:;:? Junio 30 de

evaluacion !mpiementar un sistema de costos, que permita identificar los 2019 Abierta

fiscal y Ingresos, costos y gastos asociados a los diversos programas dentro de
financiera academicos que ofrece la Institucién. Prérroga: Abril los términos
de 2020
2017

Fuente: Plan de mejoramiento suscritos en la vigencia 2018 por parte de a Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
Elaboré: Profesional de Control Interna

La fecha inicial para dar cumplimiento a la implementacion de la accién era a junio
30 de 2019, no obstante, la Institucion, solicité a la Contraloria General de Medellin,
por medio de escrito radicado No. 2019102723 del dia 28 de mayo de 2019, una
ampliacién en el plazo para la obtencién de resultados. Por su parte el ente de
control mediante oficio radicado No. 201900002459 del 29 de mayo de 2019, aprobd
la ampliacion de los términos hasta el 30 de abril de 2020.

Con relacién a la auditoria practicada por este mismo Ente de Control en la vigencia

2018, se cuenta con un plan de mejoramiento en el cual se registran dos (2)
acciones, a saber:

Tabla No. 5: Auditoria Regular resultados evaluacion componente financiero 2018

‘Nombre de la o o Acelun_as -] Gl " Fechade = Estadode |

auditoria. : ' obtencién de Ia Accid
resultados

(Debilidades en la codificacién del psupuesto de ingresos.)
En la Estructura del presupuesto ingresos de la vigencia 2018

Auditoria

re;eugI;:::}s de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Anticguia, _
evaluacion  Ocbido a falta de controles, no se codifican de manera Bicleribie dé Abiertas
componente Independiente las Rentas Propias, las Transferencias y los 2020 dentro de
cofitrel Recursos de Capital, en razén de que exista armonia y los términos
financiero coherencia con lo dispuesto en el Decreto Municipal 006 de
2018 1898, (articulo 31): '"Ingresos.. de los Establecimientos

Plblicos Municipales...entiéndase por: a) Rentas Propias: La
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transferencias del Municipio de Medellin.." y el Decreto de
liquidacién del presupuesto del Municipio de Medellin 1118 de
diciembre de 2017, en el Capitulo XIl numeral 125 plantea: "Los
recursos recibidos en los Establecimientos Publicos via
transferencias ( Municipios, Nacion y otros) se manejaran en el
agregado de ingresos corrientes..., lo que revierte en
debilidades en el resultado de los anélisis y de los indicadores
en materia presupuestal de la Institucion universitaria.
(Inconsistencias en el programa Anual Mensualizado de caja
PAC 2018). De acuerdo con el flujo financiero de recaudos
efectivos y pagos reales de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia en los referidos meses del afio 2018 al
compararse con la ejecucién del programa Anual Mensualizado
de Caja (PAC) 2018 de la institucién, se evidencio que en el
mes de marzo se presentd una diferencia de $5.600.000 y en
junio de $ 6.300.000 entre las partes comparadas, incumpliendo
con el Decreto 111 de 1996 en su articulo 73, el cual reza " La
ejecucién de los gastos del Presupuesto General de la Nacién
se hara a través del Programa Anual Mensualizado de Caja,
PAC. Este es el instrumento mediante el cual se define el monto
maximo mensual de fondos disponibles en la Cuenta tinica...",
ocasionado por la falta de control entre las dependencias de
presupuesto y tesoreria, lo que posibilita en caso de cifras
cuantiosas en la diferencia de cifras entre las partes, afectar el
sistema de pagos por efecto del desconocimiento preciso de la
disponibilidad financiera, convirtiéndose en un Hallazgo
Administrativo.

v Planes de mejoramiento internos

La Ley 87 de 1993 determina:

6 idem del anterior

3 hup:h\omv,secretan’asenado.gov.cc.fsenaduibasedadley_0087_1 993.html
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Fechade

obtencion de

. resultados

Diciembre de
2018

Estado de
fa Accién :

Fuente: Plan de mejoramiento suscritas en la vigencia 2018 por parte de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
Elaboré: Profesional de Control Interno

“ARTICULO 4°. Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad
bajo la responsabilidad de sus directivos debe p
siguientes aspectos que deben orientar la aplica

or lo menos implementar los
cién del control interno:” ®

“g. Aplicacién de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del
control interno,”™
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Igualmente, precisa el Decreto 1499 de 2017, en el manu

gestion — MIPG, version 2, de 2018:

W insTITUCION UNIVERSITARIA

o
W D

COLEGIO MAYOR

E ANTIOQUIA

al Operativo Sistema de

‘Implementar las actividades de monitoreo y supervisién continua en la
entidad’”

La evaluacién continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a Ja
operacion de la entidad a través de la medicién de Jos resultados generados

en cada proceso, procedimiento,

cuenta

A continuacion, se referencia el estado de las acciones

proceso:

Plan de
mejoramiento
No.

71

75

77

proyecto, plan y/o programa, teniendo en

los indicadores de gestion, el manejo de los riesgos, los planes de
mejoramiento, entre otros8”

Tabla No. 6 Proceso Planeacion Institucional

Acciones

La Oficina de Planeacion brinda la capacitacion y asesoria a los
lideres de proceso relacionado con todo el tema de
administracion y gestion de los riesgos.

Campana (plan) de divulgacion de datos abiertos,

Elaboracion de Plan para accesibilidad para personas con
discapacidad.

Programar capacitacién y/o socializacion para el personal de la
Institucion sobre el Codigo de Etica y Buen Gobierno, Acuerdo
No. 015 de 2016, donde se incluyan temas de mecanismos
orientados a fortalecer la prevencién de actos corruptos,
politcas y acciones anticorrupcién, ética ciudadana ¥
responsabilidad social en todos los niveles, entre otros temas.
Esta actividad depende también de los recursos disponibles
para la capacitacion,

Promover |a suscripcién de pactos de integridad y transparencia
en su interior y con los otros entes.

Se enviara flash sobre la conceptualizacién de suscripcion de
pactos de integridad y transparencia.

Programar capacitacion y/o socializacién para el personal de la
institucién sabre el codigo de ética y buen gobierno, acuerdo No.
015 de 2016, donde se incluyan temas de mecanismos
orientados a fortalecer la prevencién de actos corruptos,

7 https:/iwww.funcionpublica.gov.co/documents/2858741

b243-781bbd 157513
8 [dem del anterior
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~ Fechade

obtencion de

__resultados

Septiembre 30
de 2017

Diciembre 31
de 2017

Diciembre 31
de 2018

propuestas y auditadas por

" Estadode
la Accfén

Accidn
eficaz

Abierta

Accion
eficaz

Accién
eficaz

0/341 12007/Manual+Operativo+MIPG.pdfice5461b4-87b7-be3b-
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“politicas y acciones

Acciones

anticorrupcién, ética ciudadana vy
responsabilidad social en todos los niveles, entre otros temas.
Incorporar en el sistema de Gestion de |a Mejora los indicadores
éticos, para poder realizar su gestion y desempefio en las
frecuencias establecidas.

Acuerdo 015 de 2016, establece que el Ractor sera el
Presidente y la Oficina Juridica ejercera la Secretaria Técnica,
la Oficina de Planeacién enviara carta al Rector y Secretaria
General sobre poner en funcionamiento el Comité de Etica y
Buen Gobierno.

Ya existe en el link de Ley de Transparencia un indice de actos,
documentos e informaciones, en la actualidad se esta revisando
que esta informacién este bien publicada.

Coordinar con Gestién de Comunicaciones y Documental que
dicha informacion se encuentre debidamente actualizada.
Desde Tecnaologia e Informética se tiene propuesta de politica
del proceso, la cual incluyen garantizar la accesibilidad a todos
los medios de comunicacién electronica para la poblacién en
situacion de discapacidad.

Acuerdo pendiente aprobacion del Consejo Directivo.
Se coordinara con el Area de Infraestructura analisis de
situacién de los requisitos generales de accesibilidad de
espacios fisicos personal discapacitado.

Ya se tiene un enlace habilitado en Ley de Transparencia que
permita visualizar el informe 2015-2016-2017.
hito://www.colmayor.edu.co/load php?name=Paginas&id=1953.
Evidencias si existen, estan las actas y actividades que se han
desarrollado.

Se ha venido trabajando en la implementacion simultanea de los
cuatro (4) componentes, hay actividades que son transversales
a los cuatro (4) componentes.

Para la implementacién de todas las estrategias de Gobierno en
Linea se necesita de tiempo y recursos financieros.

Cuando se contraté la asesoria iniciamos con un 18%, ahora
vamas en un 32%, para avanzar requerimos de la asignacion de
recursos financieros.

Para el afio 2018 se tiene programado por parte de tecnologia
|a realizacién del Plan Estratégice de Tecnologia y Sistemas de
Informacién (PETI), es una actividad que requiere de tiempo y
recursos financieros para poder hacer las proyecciones de
inversiones.

El sello de excelencia se da cuando se hayan implementado
todas las estrategias de Gobiernc en Linea, para lo cual se
requiere de tiempo y asignacion de recursos financieros.

En este momento se esta trabajando con los diferentes procesos
en la implementacién y ejecucién de dates abiertos, apenas este
lista esta actividad se procederd hacer campafias de
comunicacion.

NIT: 830980134-1
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Estado de
la Acdi_ért

Fecha de
obtencion de
- resultados

Diciembre 31 .
de 2017 RS
Diciembre 31 Accién
de 2017 eficaz
Febrero 28 de Accion
2018 eficaz
Marzo 30 de g
2018 Abierta
Junio 30 de :
2018 Abierta
No eficaz
Abierta
Diciembre 31 :
de 2018 Abierta
No
pertinente
Diciembre 31 ;
de 2018 Abistie
Alcaldia de Medellin
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Plan de _ e Acciones _ . Fechade Estadode |

mejoramianto obtenciénde  laAccién
No. resultados 2l

Evidencias: estan las actas y actividades que se han
desarrollado.

Se ha venido trabajando en la implementacién simultanea de los
cuatro (4) componentes, hay actividades que son transversales
a los cuatro (4) componentes.

Diciembre 31
de 2018

Abierta
Para la implementacién de todas las estrategias de Gobierno en
Linea se necesita de tiempo y recurses financieros.

Cuando se contrato la asesorfa iniciamos con un 18%, ahora
vamos en un 32%, para avanzar requerimos de la asignacion de
recursos financieros.

Se refiere que hubo actividades que no se alcanzaron a lograr Diciormbie 34 No

en un 100%, para esta vigencia se tiene proyectada ejecucién de 2018 pertinente
90 de dichas actividades al 100%.

Se refiere que hubo actividades que no se alcanzaron a lograr Diciambre 34 No

en un 100%, para esta vigencia se tiene proyectada ejecucion de 2018 pertinente

de dichas actividades al 100%.
Fuente: Planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2017 por parte de la lider de planeacion.
Elaboré: Profesional de Control Interno

El proceso de Planeacién Institucional, registra diecisiete (17) acciones
correspondientes a los planes de mejoramiento numeros 71, 75, 77, 85 y 90, con el
siguiente resultado:

Tabla No. 7: Consolidado proceso de Planeacién Institucional

Estado de la Ntmero de acciones Porcentaje Observacion
—deeién 00 :
Eficaces 5 28% Las acciones propuestas
alcanzaron los resultados
esperados.
Abiertas 8 47% No se han implementado.
No eficaces 1 6% La accién se implementd por

parte de los responsables, no
obstante, se evidencio que la
misma no fue eficaz, dado que
la deficiencia identificada

persiste.
Acciones no 3 18% No fue posible implementar la
pertinentes accion por parte de los

responsables.
Fuente: Seguimiento realizado por la Direccion de Control Interno
Elaboré: Profesional de Control Interno

NIT: 850980134-1
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Tabla No. 8: Proceso Docencia

Acciones

Cada vez que se realice un proceso de autoevaluacion, se hara
entrega de los planes de mejoramientos producto del mismo,
para su correspondiente seguimiento periodico.

1. Socializar, con las instancias pertinentes, las observaciones
derivadas de los informes de los pares académicos en los
procesos de solicitud de registro calificado (RC) de programas
nuevos.

2. Complementar las listas de chequeo, manuales de
procedimientos, plantillas y demas registros que se contemplen
en los procesos de solicitudes de RC, RN y acreditacién de
programas académicos con las debilidades que surjan de las
visitas de verificacion de condiciones de calidad por parte de los
pares academicos.

3. Documentar las observaciones realizadas a los informes de
los pares, y desarrollar discusiones en los comites curriculares,
con los docentes y cuerpo academico responsable de los
procesos RC con el fin de hacer seguimiento.

4. Se remitiran las actas de visitas de verificacion de
condiciones para obtencién o renovacién de registros
calificados de programas, de acuerdo a los formatos
establecidos por el MEN, y lo definido en el Decreto 1075 de
2015, por el cual se expide el decrsto Unico reglamentario del
Sector Educacion; y la norma NTPA - MEN 2016.

1. Definir un modelo institucional para el Proyecto Educativo del
Programa -PEP- y con base en &ste, desarrollar los elementos
que contribuyan con la canstruccion del documento maestro.

2. Incluir dentro del manual de procedimientos, lista de chequeo
y plantilla del documento maestro, el desarrollo del PEP como
requerimiento en la consolidacion de los aspectos curriculares
del programa académico que solicite RC.

1. Revisar y socializar las actas de cierre de visitas de
verificacion de condiciones de calidad en los procesos de
solicitud de RC.

Se deja claridad que en éste aspecto hay simplemente un error
en la sintaxis del acta como tal, puesto que es claro que el sefior
Jorge Toro es contratista asesor de planeacién, dependencia
liderada por Luz Mary Ramirez Montaya.

Establecer dentro de los planes de mejoramiento el cronograma
de actividades para la ejecucion y seguimiento a las acciones y
actividades alli expuestas.

1. Dejar registro de las sesiones de discusion técnica del equipo
primario en los procesos de solicitud de registros calificados.

2. Consolidar la lista de chequeo, plantilla del documento
maestro y manual de procedimientos con base en la guia para

NIT: 890980134-1
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Fecha de
obtencion de

- resultades

Diciembre de
2017

Diciembre de
2017

Mayo de 2017

Mayo de 2017

Junio 2017

Diciembre
2017

Estado de
la Accion

Abierta

Accién
eficaz

Accion
eficaz

Accién
eficaz

Accidn
eficaz

Accion
eficaz
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Plan de ' Fecha de Estado de '

mejoramiento ' obtencion de ' - la Accion
No. resultados

la elaboracion del documento maestro en los procesos de

solicitud de registro calificado (circular 27 del MEN), _
Fuente: Planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2017 por parte del vicerrector Académico.
Elabord: Profesional de Control Interno

La Vicerrectoria Académica, registra seis (6) acciones correspondientes a los planes
de mejoramiento numeros 71, y 72, con el siguiente resultado:

Tabla No. 9: Consolidado proceso Docencia

Estado de la Numero de acciones Porcentaje Observacién
S L S, i e
Eficaces 5 83% Las acciones propuestas
alcanzaron los resultados
esperados.
Abiertas 1 17% No se han implementado
No eficaces 0 0% No aplica.
Acciones no 0 0% No aplica.
pertinentes

Fuente: Seguimiento realizado por la Direccion de Control Interno
Elaberé: Profesional de Control Interno

Tabla No. 10: Proceso Gestién Legal

Plan de mejoramiento : Acciones 5 Fecha de Estadodela
No. : obtencion de Accion

resultados
Existe un capitulo que dice
convocatorias veedurias Diciembre de
ciudadanas. Esta actividad 2018
corresponde al proceso legal.
La oficina de planeacién enviara
carta a la Oficina de Juridica sobre
P las inconsistencias presentadas en
el Acuerdo 015 de 2016,
Observacién Oficina de Juridica.
La oficina de planeacion enviara
carta a la Oficina de Juridica sobre
las inconsistencias presentadas en
el Acuerdoc 015 de 2016
Observacion Oficina de Juridica
En cuanto se tenga la convalidacion
aprobada de las TRD por parte del Agosto 30 de
87 Consejo Departamental de Archivos, 2018 No pertinente
se procedera a registrar en |a pagina
del AGN el respectivo RUDS.
Fuente: Planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2017 por parte del Secretaria General — coordinacién juridica.
Elaboro: Profesional de Contral Interno

Accion eficaz
Septiembre de
2018

NIT: 890980134-1
@ Cra 78 N° 65 - 46 Robledo - C.P. 050034 Alcaldia de Medellin
@ Linea Unica de Atencién a la Ciudadania 444 56 11 Cuenta con vos

www.colmayor.edu.co




—

2

4

2 [s calidad 0 INSTITUCION UNIVERSITARIA
Qﬂﬂ)‘; Wm&)’y % COLEGIO MAYOR
v' DE ANTIOQUIA

El proceso de Gestion Legal, registra cuatro (4) acciones correspondientes a los
planes de mejoramiento nimeros 77, y 87, con el siguiente resultado:

Tabla No. 11: Consolidado Proceso Gestion Legal

Estado de la Namero de acciones Porcentaje Observacion
accion Ry ! R B (e e P
Eficaces 3 75% Las acciones propuestas
alcanzaron los  resultados
esperados.
Abiertas 0 0% No aplica.
No eficaces 0 0% No aplica.
Acciones no 1 25% No fue posible implementar la
pertinentes accién por parte de los
responsables.

Fuente: Sequimiento realizado por la Direccion de Control Interno
Elabora: Profesional de Control Interna

Tabla No. 12: Proceso Graduados

an de mejoramiento . Acciones Fecha de Estado de la
waag - N : s R Ehi ] obtencionde Accion

En el transcurso de la auditoria, se
verifico el objetivo del componente

Graduados en el gje tematico 1 de

Docencia en el plan de desarrolio

2016 - 2020 y se corroboré que Sin  fecha de

Planeacién Institucional ya habia obtencién de Abierta
corregido el error mencionado en la resultados

observacion, Por lo tanto no es

necesario implementar una accion

de mejoramiento para  esta

observacian.

Para el préximo andlisis de los

indicadores del proceso se realizarda ~ Noviembre 30 de

un analisis comparativo un poco mas 2018 Abierta
detallado del comportamiento de los

indicadores.

Fuente: Planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2017 por parte de la lider de Graduados.

Elaboro: Profesional de Control Interno

78

El proceso de Graduados, registra dos (2) acciones correspondientes a los planes
de mejoramiento nimeros 77, y 87, con el siguiente resultado:

NIT: 880980134-1 :
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Tabla No. 13: Consolidado proceso de Graduados

Estado de la Numero de acciones Porcentaje Observacion
| S SIS SRS S I

Eficaces 0 0% No aplica.

Abiertas 2 100% A la fecha de verificacion las

acciones no se habian
implementado, se solicitara por
parte del responsable del
proceso ampliacion de

términos.
No eficaces 0 0% No aplica.
Acciones no 0 0% No aplica.

pertinentes
Fuente: Seguimiento realizado por la Direceion de Control Interno
Elaboré: Profesional de Control Interno

Tabla No. 14: Proceso Gestién Administrativa y Financiera

'Plan de mejoramiento Acciones Fecha de Estadodela

obtencién de Accién
resultados

7 Disefiar e implementar la medicion  Diciembre 30 de
de indicadores financieros. 2017

Clasificar las cuentas de cobro de los

contratistas de acuerdo con el area

de ejecucidn de las actividades,

asignando la cuenta contable del

gasto o del costo respectiva a cada

uno de los procesos y contratistas.

No.

Accion eficaz

En el proceso de causacion de

cuentas de cobro de contratistas,

verificar previo al registro, la cuenta

contable en la que se trae &l histérico

por tercero, de acuerdo con la

naturaleza de su contrato.

Clasificar las cuentas de cobro de los

contratistas de acuerdo con el &rea  Diciembre 30 de
de ejecucién de las actividades, 2017
asignando la cuenta contable del

gasto o del costo respectiva a cada

uno de los procesos y contratistas.

81 Accion eficaz

En el proceso de causacion de
cuentas de cobro de contratistas,
verificar previo al registro, la cuenta
contable en |a que se trae el histérico
por fercere, de acuerdo con la
naturaleza de su contrato.

Clasificar las cuentas de cobro de los
contratistas de acuerdo con el area
de ejecucidn de las actividades,
asignando la cuenta contable del

NIT: 890980134-1
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mejoramiento Acciones Fecha de Estado de la

' Plan de
HSTY R No. obtencion de Accion
by 3 . Da Tk resultados
gasto o del costo respectiva a cada
uno de los procesos y contratistas.

En el proceso de causacién de

cuentas de cobro de contratistas,

verificar previo al registro, la cuenta

contable en la que se trae el histdrico

por tercero, de acuerdo con la

naturaleza de su contrato.
Fuente: Planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2017 por parte del vicerrector administrativo y financiera.
Elabord: Profesional de Control Interno

El proceso de Gestion Administrativa y Financiera, registra cuatro (4) acciones
correspondientes a los planes de mejoramiento numeros 71y 81, con el siguiente
resultado:

Tabla No. 15: consolidado proceso Gestion Administrativa y Financiera

Estado de la Numero de acciones Porcentaje Observacién
accion | BT (SR e e
Eficaces 4 100% Las acciones propuestas

alcanzaron los resultados
esperados,
Abiertas 0 0% No aplica.
No eficaces 0 0% No aplica.
Acciones no 0 0% No aplica.

pertinentes
Fuente: Seguimiento realizado por la Direccion de Control Interno
Elabord: Profesional de Control Interno

Tabla No. 16: Proceso Gestion Legal - Subproceso Gestion Documental

Fecha de Estado de la
aobtencion de Accion
resultados

' Plan de mejoramiento

Acciones

Proyecto de  elaboracion y No eficaz
71 actualizacion  de instrumentos
archivisticos.
Se solicitd dentro de las necesidades e
econémicas para el afo 2018. D|c1e2rg1béeda
Tablas de Valoracion Documental.
Se solicité dentro de las necesidades No pertinente
econémicas para el afo 2018
87 Instrumentos para Implementacién
de Sistemas de Gestion de
Documentos Electronicos de
Archivo, SGDEA.
Se remitié oficio solicitando la
convalidacién de las TRD a el

Diciembre de
2017

No pertinente

Junio de 2019

Junio de 2018 No pertinente

NIT: 890980134-1 “E
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Plan de mejoramiento :

No.

idad

_ Acclones

obtencién de
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Estado de la
Accién

Fecha de

resultados

Consejo Departamental de archiva
Radicado 2018100483,

Actualizar el software Document
para que cumpla con los requisitos
minimos del moreq como son
documentos en formato pdf/a - Subir
el arbol de las TRD. Cada serie con
sus respectivos metadatos, y control
de acceso a los usuarios.

Actualizar el sistema con el
cumplimiento de caracteristicas tales
como:

- Interoperabilidad.

- Meta descripcién,

Dar cumplimiento a la normatividad
establecida. _

Este se realizo con el proyecto de
actualizacion de los instrumentos
archivisticos.

Someter  estos registro  de
eliminaciéon de documentos a
aprobacién del comité de archivo.
Dentro del programa de gestién
documental se incluye Capacitacién
que debe estd generada desde el
area de Talento Humano,

Pagina web actualizada, En el
subproceso de Gestién Documental
Programa de Gestibn Documental
PGD.

Elaborar manual que contenga las 8
actividades de Gestién documental

Los contratistas de  Gestién
Documental estan realizando
tramites para cursos virtuales

relacionados con todo lo de archivo y
correspondencia.

Abierta

Junio de 2019

Accion eficaz

Abril 30 de 2018

Diciembre de

Noviembre de

Abierta
2018
No pertinente

2017
Diciembre de Acoion eficaz
2018
Accion eficaz
Diciembre de
2018
Accién eficaz
Febrero 2018
Octubre de 2018~ Accion eficaz
Accion eficaz
Diciembre de
2018

Fuente: Planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2017 por parte del Gestion Documental.
Elaboro. Profesional de Control Interno

El

Subproceso

de gestion

documental,

registra

trece (13) acciones

correspondientes a los planes de mejoramiento numeros 71 y 87, con el siguiente

resultado:

Tabla No. 17: Consolidado subproceso de Gestion Documental

Estado de la

__accién
Eficaces

Niumero de acciones

6 ' 46%

NIT: 890980134-1
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Abiertas 2 15% No se han implementado
No eficaces 1 8% La accién se implementd por
parte de los responsables, no
obstante, se evidenci¢ que la
misma no fue eficaz, dado que
la deficiencia identificada
persiste.
Acciones no 4 31% Acciones mal formuladas.
pertinentes
Fuente: Seguimiento realizado por la Direccion de Control Interno
Elaboré: Profesional de Control Interno

Tabla No. 18: Proceso Control Interno

 de mejoramiento Acciones Fecha de Estado de la
; . obtencion de Accién

_ resultados
Se realiza mesa de trabajo para
analizar las acciones implementadas

or los procesos a partir de las
guditoriasp,‘ estas mesaspda trabajo se Marzo de 2018
realizan en el trimestre de la vigencia

siguiente.

Fuente: Planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2017 por parte de Control Interno.
Elabor6: Profesional de Control Interno

Accion eficaz

7

El proceso de Control Interno, registra una (1) accion correspondiente al plan de
mejoramiento nimeros 71, con el siguiente resultado:

Tabla No. 19: Consolidado proceso de Control Interno

Estado de la Numero de acciones Porcentaje Observacion
accion ——— Y S | ol el
Eficaces 1 100% La accion propuesta alcanzé
los resultados esperados.
Abiertas 0 0% No aplica.
No eficaces 0 0% No aplica.
Acciones no 0 0% No aplica.

pertinentes
Fuente: Seguimiento realizado por la Direccion de Control Interno
Elaboré: Profesional de Control Interno

Tabla No. 20: Proceso Gestion de Comunicaciones

Acciones - Fechade Estado de

obtencion de la Accidn
resultados i

Enviar los informes de satisfaccién nfcn'ne estédeso el Dicigrnbre de
1 procedimiento GC- PR -03: " Los resultados se daran a conocer 2017 Abierta
a los lideres de proceso dos veces al afio via correo electronico, Al
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Plan de
mejoramiento
No.

79

86

Acciones

después del segundo y cuarto informe, con el objetivo de
evaluar la efectividad del sistema, |a satisfaccion del cliente y
para instaurar acciones correctivas, preventivas y de mejora si
asi lo considera el lider de cada proceso gue tiene contacto con
el publico." Ademas se realizara el diagnéstico de servicio
Institucional en el que se analizara la opinién del cliente
respecto al servicio prestado.

El software de PQRSF esta en pruebas se implementara a partir
de junio de 2017 y cuenta con los reguerimientos
institucionales.

Realizar el diagnéstico de servicio, el manual de servicio
Institucional y colocar un plotter que le dé mayor visibilidad a la
oficina.

La funcionaria de atencién al ciudadano se compromete a
enviar por correo electronico al funcionario o dependencia
implicada.

La secretaria de Atencién al ciudadano se compromete a
Recordar al lider del proceso la obligatoriedad de dar respuesta
alos 5 dias habiles de recepcion del Derecho de peticion con
copia a Juridica de la recordacion de este.

Al realizar la respuesta por el document el lider del procesa
realiza la respuesta seleccionando con membrete y este al
imprimirle lo obtiene en blanco y negro pareciendo copia y todas
las respuestas iran en el formato de circular informativa.
Modificacién del procedimiento conforme a la decisién tomada
en el comité de Gestion Integral, en el que la evaluacién se
considerd subjetiva, ademss, al canal de PQRSFD se le
desarrollé un software acorde a los requerimientos de Gobierno
en linea que se espera implementar en octubre de 2017, ya esta
en pruebas,

La secretaria de Atencién al ciudadano se compromete a
diligencia la citacién del radicado.

La forma de contacto ser realiza fimando en la misma
respuesta del solicitante pero se enviara el formato para que
este tambien lo firme en la solicitud de PQRSF.

El Coordinador Juridico recordara a los lideres qu7e tengan a
su cargo derechos de peticion, la importancia de Proyectar la
respuesta.

Como accién de mejora se serd siguiendo el procedimiento
establecido y al agotarlo se acudira a la Secretaria General para
que se encargue.

La forma de contacto ser realiza firmando en la misma
respuesta del solicitante pero se enviara el formato para que
este también lo firme en la solicitud de PQRSF.

La forma de contacto ser realiza firmando en la misma
respuesta del solicitante pero se enviara el formato para gue
este también lo firme en la salicitud de PQRSF.

Modificar el Manual de Medios de Comunicacion Institucional.
Modificar el Manual de Medios de Comunicacién Institucional.
Modificacion de Mecanismos de Atencién al Ciudadano, pues
se determiné en comités anteriores de Control Interno no
realizarla.
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Fecha de
obtencién de
resultados

Diciembre de
2017

Septiembre de
2018

Diciembre de
2017

Diciembre de
2017

Diciembre de
2017

Diciembre de
2017

Diciembre de
2017

Diciembre
31/2017

Diciembre
31/2017

Diciembre
31/2017

Diciembre
31/2017
30/07/2018
30/07/2018

30/07/2018

Accion
eficaz

Abierta

Accion
eficaz

Accidn
eficaz

Accion
eficaz

Accidn
eficaz

Abierta
Accion
eficaz
Accion
eficaz

Accién
eficaz

Accién
eficaz

Accidn
eficaz

Abierta
Abjerta

Accidn
eficaz
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Modificacion del procedimiento de satisfaccién enlo referente a
la socializacién de informe.

Se envia correo el 21 de febrero a control Interno, Talento
Humano, Secretaria General, Vicerrectorias, Autoevaluacion
recordando la impartancia del tema de servicioy la construccién
del manual de cultura organizacional.

Actualizacién del Manual de Mecanismos de Atencion al
Ciudadano.

Incluir en el Manual de Mecanismos de Atencién al usuario la
definicin de los publicos Institucionales.

Gestion de Comunicaciones agota el procedimiento de recordar
a los encargados de dar respuesta el tiempo establecido para
tal fin, agotado este recurso envia memorando por el
incumplimiento y ya se remite el caso al secretario general. Con
la implementacion del nuevo software y su socializacion se
reiterd la importancia de responder en el tiempo establecido y
el cumplimiento de normatividad nacional.

Gestion de Comunicaciones agota el procedimiento de recordar
a los encargados de dar respuesta el tiempo establecido para
tal fin, agotado este recurso envia memorando por el
incumplimiento y ya se remite el caso al secretario general. Con
la implementacion del nuevo software y su socializacion se
reiteré la importancia de responder en el tiempo establecido y
el cumplimiento de normatividad nacional,

Se enviard correo socializando informe de PQRSFD ¥y
reiterando la importancia de cumplir con los términos
establecidos para dar respuesta.

El nuevo software tiene un sistema de recordatorio que
permitira al lider saber cuanto tiempo le queda para responder.
En la socializacion llevada a cabo el 13 de febrero se les reiterd
el manejo de los derechos de peticién, sin embargo se envio
correo a Naonsoft solicitando evaluar el procedimiento para la
respuesta del mismo por una sugerencia del Secretario
General. En cuanto se defina se modificara el procedimiento y
se dard a conccer a los involucrades el tema y decision
referente a la respuesta.

Al implementarse el software el formato desaparece y el
inconveniente queda subsanado.

El nuevo software permite el envio de la respuesta de forma
inmediata cuando el lider responsable la suba.

La respuesta sale via correo electronico, un dato obligatorio
para todo peticionario. Esta acorde con la politica de ahorro de
papel y a la Ley 1755 de 2015.

El nuevo software tiene un sistema de recordatorio que
permitira al lider saber cuanto tiempo le queda para responder.
En la socializacion llevada a cabo el 13 de febrero se les reitero
el manejo de los derechos de peticién, sin embargo, se envid
correo 2 Naonsoft solicitando evaluar el procedimiento para la
respuesta del mismo por una sugerencia del Secretario
General. En cuanto se defina se modificara el procedimiento y
se dara a conocer a los involucrades el tema y decision
referente a la respuesta.
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30/07/2018

Diciembre de
2018

Diciembre de
2018

Diciembre de
2018

Febrero de
2018

Febrero de
2018

Diciembre de
2018

Diciembre de
2018
Diciembre de
2018

Diciembre de
2018

Diciembre de
2018

ande - Acciones " Fecha de Estadode
ejoramiento - obtencidnde  la Accidn
-~ No. = resultados .

Abierta
Abierta

Accicn
eficaz
Abierta

Accion
eficaz

Accion
eficaz

Accion
eficaz

Accion
eficaz
Accion
eficaz

Accion
eficaz

Accion
eficaz
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Plan de
mejoramiento
No.

o

Acciones Fecha de

resultados

Ya no se usaran formatos, todo ira por el sistema. 2018

obtencién de

Diciembre de
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Estado de |
la Accion

Accidn
eficaz

Fuente: Planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2017 por parte de la lider de gestion de Comunicaciones.

Elaboré: Profesional de Control Interno

El proceso de Gestion de Comunicaciones, registra veintiocho (28) acciones

correspondientes a los planes de mejoramiento nimeros 71,79, 86 y 88, con el

siguiente resultado:

Tabla No. 21: Consolidado proceso de Gestion de Comunicaciones

resultados

Estado de la Nuamero de acciones Porcentaje Observacién
—scelon | . ST
Eficaces 20 71% Las acciones propuestas
alcanzaron los
esperados.
Abiertas 8 29% No se han implementado.
No eficaces 0 0 No aplica.
Acciones no 0 0] No aplica.
pertinentes

Fuente: Seguimiento realizado por la Direccién de Control Interno
Elaboré: Profesional de Control Interno

Tabla No. 22: Proceso Gestion de Tecnologia e Informatica

Fecha de
obtencion de
resultados

Acciones

Plan de
mejoramiento
No.

Realizar el Plan SGSI, Debe integrarse con el Sistema de

Gestion Integral. Esto se debe dialogar con Planeacion ¥ ch’g{g -
Calidad
Realizar la Politica Seguridad y Privacidad de la Informacion. Abril 2018

Conformar el comité. Noviembre de

2018

Realizar documento, Septlzeg:tgre 48
84
Socializar Polltica. Junio de 2018
Aplicar Politica en proyectos. D'C'Zr&b E';e de
; ; Diciembre de

Realizar camparia de Tips. 2018
Realizar Plan de auditorias, Due;g:’ée gs
Realizar revisiones periddicas mediante el comité de Diciembre de
Seguridad de la informacién. 2018

NIT: 890980134-1

Estado de fa
Accién

Accion eficaz

Accién eficaz

Accién eficaz

Accién eficaz

Accion eficaz

Accién eficaz

Abierta

Accibn eficaz
Accion eficaz
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~ Plande Acciones Fecha de Estadodela "
" mejoramiento obtencion de Accion
i No. i ; resultados

Cerrar observacion 222 en Sistema de Calidad. D'c‘ezrg.lt’;e de  Aepitnelicer
Presentar la Politica Seguridad y Privacidad de la Informacion. Abril del 2018 Accién eficaz
Realizar un procedimiento mediante el Plan de auditoria de Sl D'”;’S:’g& de Abierta

Se auditc el

proceso en la
Implementar Plan de mejoramiento de acuerdo a los requisitos i iembre de ;?‘g’ncia
pendientes de la norma ISO 27001 12013, referenciade manual 2018 aplice'mdo i
de gobierno en linea. criterio  que

no

correspondia.

Fuente: Planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2017 por parte el lider de Tecnologla e Informatica.
Elabord: Profesional de Control Interno

El proceso de Gestion Tecnologia e Informatica, registra trece (13) acciones
correspondientes al plan de mejoramiento numeros 83, con el siguiente resultado:

Tabla No. 23: Consolidado proceso de Gestién de Tecnologia e Informatica

Estado de la Numero de acciones Porcentaje Observacion
accion . — e
Eficaces 10 T7% La  acciones  propuestas
alcanzaron los  resultados
esperados.
Abiertas 2 15% No se han implementado.
No eficaces 0 0% No aplica.
Acciones no 0 0% No aplica.
pertinentes
No aplica 1 8% Se audité el proceso en la

vigencia 2017, aplicando un
criterio que no correspondia.
Fuente: Seguimiento realizado por la Direccién de Control Interno
Elabore: Profesional de Control Interno

Tabla No. 24 Gestion del Talento Humano

an de mejoramiento . Acciones Fecha de

obtencién de
o £ T ot resultados
Se continuara mejorando el plan de
bienestar a partir del andlisis de la Abril 218
medicién de clima laboral que se
hace cada dos afnos

Accion eficaz

! Se continuara suministrado

informacion a los lideres y Decanos .

de las evaluaciones de Desempefio Febrero de 2018 AGGGSTEAE

de los funcionarios para mejorar los

i
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Plan de mejoramiento Acciones : ~ Fechade ~ Estadodela
Ne. obtencién de -Accion
] ' resultados :

planes de formacién, capacitacion e
incentivos

Continuar revisando, actualizando y
divulgando en las inducciones y
reinducciones algtin cambio Marzo 2018 Accion eficaz
organizacional, técnico y/o normativo
que se presente

Continuar realizando seguimiento al
desempefio de los servidores

mediante el plan de mejoramiento Akl 2013 i
individual,
Se recordara a la lider de Talento
Humano la importancia de contar
con el Manual de Cultura
Organizacional. ¥ se le remitira el Diciembre de Abietta
documento de Mecanismos de 2019
Atencion al Usuario para que con
base en él se inicie la creacién del
86 manual.
Se reitera a la lider de Talento
Humano la necesidad de capacitar al
equipo de trabajo de la Institucion en Depende dal
temas de servicio y compromiso con pres?puzstc y Abiaia
los objetives Institucicnales, pero se cagai?tagén =
recuerda que el responsable de aprobado.

aprobar el plan de capacitacion es el
encargado del mismo tema.
Fuente: Planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2017 por parte de |a lider de Gestion del Talento Humano.
Elaboro: Profesional de Control Interno

El proceso de Gestion del Talento Humano, registra seis (6) acciones
correspondientes al plan de mejoramiento nimeros 71, con el siguiente resultado:

Tabla No. 25: Consolidado proceso de Talento Humano

Estado de la Ndmero de acciones Porcentaje Observacion
__accion e iy ] [
Eficaces 3 50% La  acciones  propuestas
alcanzaron los resultados
esperados,
Abiertas 3 50% No se han implemenlado.
No eficaces 0 0% No aplica.
Acciones no 0] 0% No aplica.
pertinentes
Fuente: Seguimiento realizado por la Direccion de Control Interno
Elabord: Profesional de Control Interno
-
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7.1 FORTALEZAS

No se identificaron fortalezas para este ejercicio de auditoria.

7.2 HALLAZGOS

Establece el Decreto 1499 de 2019, en su capitulo 3, Modelo Integrado de
planeacion y gestion, lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.22.3.1. Actualizacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion. Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el
Sistema de Control Interno, se adopta la versién actualizada del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién —MIPG".2

Determina el Manual Operativo del Sistema de Gestion — MIPG, version 2, de 2018:
Dimensién de evaluacién de resultado:

“Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera
permanente los avances en su gestién y los logros de los resultados y metas
propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si general los efectos
deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir
mejoras en la gestion"™.

“(...) Tener un conocimiento certero de cémo se comportan los factores mas
importantes en la ejecucién de lo planeado, le permite a la entidad: (i) saber
permanentemente el estado de avance de su gestién, (ii) plantear las
acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas,(...)""

En la verificacion que se llevé a cabo para determinar la eficacia de las acciones
propuestas en los planes de mejoramiento suscritos por parte de la Institucion como
resultado de las auditorias que se llevaron a cabo en la vigencia 2017, se tiene:

9 https wa_funcionpublica.gov.co!e\.rafgestornormativomorma,php?i=33433

10 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34 11 2007/Manual+Operativo+MIPG pdfice5461b4-8707-be3b-
b243-781bbd 15753

11 jdem del anterior.
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‘Plan de

nta No.

71

72

75

78

79

81

85

86

a7

88

90

Total
Acciones

Fuente: auditorias realizadas en la vigencia 2
Elaboro: profesional de Control Interno

mejoramia

{5 calidad

B
v

v

INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIA

Tabla No. 26 : Sintesis de las verificaciones realizadas a los planes de
mejoramiento con acciones abiertas — vigencia 2017

Responsable

Planeacién
Institucional.

Dacencia

Gestion
Administrativa y
Financiera

Gestion
Dacumental

Contral Interno

Gestion de
Comunicaciones

Talento Humano
Docencia

Planeacion
Institucional
Planeacion
Institucional

Gestidn Legal
Graduados

Comunicaciones

Gestion
Administrativa y
Financiera
Tecnologia e
Informatica
Planeacion
Institucional
Comunicaciones

Talento Humano
Gestion Legal

Gestion
Documental
Comunicaciones

Planeacion
Institucional

Total de
acciones
auditadas

13

2

94

0

58

Totalde  Porcentajede
acciones  Participacién
cerradas

58%

1 Dwﬂ

0%

86%

B5%"

1%

22%

46%

100%

0%

62%

017 con planes de mejoramiento sin seguimiento

Total de
‘acciohes
abierias

2

36

(*) Se audité el proceso en la vigencia 2017, aplicanda un criterio que no correspondia

NIT: 890880134-1

@ Cra 78 N° 65 - 46 Robledo - C.P. 050034

© Linea Unica de Atencién a la Ciudadania 444 56 11

www.colmayor.edu.co

_de

42%

0%
100%
14%
100%
10%
0%
15%
89%

8%
54%

0%

100%

38%

Porcentaje

acion  mejoramienta

Estado del
plande

Con avance

Seguimiento
completo -
cerrado
Abierto

Caon avance

Abierlo
Con avance
Seguimiento

completo -
cerrado
Con avance

Con avance

Con avance

Con avance

Seguimiento
completo -
cerrado
Abierto
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Como se establece en la tabla No. 26, las acciones que alin permanecen abiertas,
ascienden a 36, equivalente a un 38%, situacion que permite determinar deficiencias
tanto en la primera como en la segunda linea de defensa al interior de la Institucion,
de conformidad con el modelo estandar de control interno.

Lo antes expuesto permite establecer la materializaciéon de un riesgo como el de
“incumplimiento”, normativo, el cual podria derivar en reprocesos, sobrecostos,
desacierto en la toma de decisiones e inclusive investigaciones y/o sanciones por
parte de los 6rganos de control, entre otros aspectos.

7.3 OBSERVACIONES

No se evidenciaron observaciones para este ejercicio de auditoria.

8. CONCLUSIONES

- Los planes de mejoramiento se constituyen en un indicador que permite
evidenciar entre otros aspectos, €l nivel de madurez que puede tener la
Institucién para gestionar las deficiencias que se identifican en las auditorias que
realizan, tanto, los arganismos de cantrol externos cComo la Direccion de Control
Interno, y convertirlas en oportunidades de mejora, que permitan el
fortalecimiento de los procesos que se ejecutan por parte de la Entidad, y a su
vez, contribuir a la consolidacién de tres principios fundamentales que rigen el
modelo estandar de control interno, el autocontrol, la autogestion y la
autarregulacion.

En este sentido se observan deficiencias al interior de la Institucién para
gestionar de forma efectiva los diferentes planes de mejoramiento que se
suscriben como resultado de las auditorias que se llevan a cabo por parte de los
4rganos de control o por la Direccién de Control Interno, dado que, un 38% de
acciones que aun permanecen abiertas y que se propusieron desde el 2017, es
un porcentaije significativo que invita a la revision de los procesos internos a fin
de corregir estas deficiencias.

e
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9. RECOMENDACIONES

- Es menester se establezcan acciones que propendan por gestionar de manera
efectiva los planes de mejoramiento que suscriba la Institucion, como resultado
de las auditorias que se ejecutan desde la Direccion de Control Interno.

- Es prioritario que a partir de este informe cada lider de proceso revise con su
equipo de trabajo las acciones que alin permanecen abiertas a fin de determinar
su pertinencia, las acciones que no fueron eficaces y las gue se identificaron
como no pertinentes; esto con el tnico propdsito y en caso de ser necesario de
replantearlas de manera concienzuda y con la debida justificacion, e informando
de ello a la Direccion de Control Interno, para su posterior evaluacion.

10. GLOSARIO

- Accion eficaz: La accién propuesta alcanzé los resultados esperados.

- Accion no eficaz: La accidn se implement6 por parte de los responsables, no
obstante, se evidencio que la misma no logré los resultados esperados. Dado
que la deficiencia identificada persiste.

- Accion abierta: la accion no se ha implementado. Se pueden presentar dos
situaciones, la primera los términos ya se vencieron o la segunda posibilidad
es que la accion aln esta dentro de los tiempos propuestos por la Institucion.

- Accion no pertinente: Accién mal formulada o que no es posible su
implementacion por diferentes situaciones, por tanto, debe ser replanteada.

11. ANEXOS

No aplica para esta auditoria.

12. BIBLIOGRAFIA

- Ley 87. (1993). Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
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- Decreto 1499. (2017). Por medio de la cual se modifica el decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestidn establecido por el articulo 13 de la Ley 1753 de 2015.
Guia para la Administracién de los riesgos de gestién, corrupcion y seguridad
digital y el disefio de controles en entidades publicas”, version 4, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP. Octubre de 2018.

Decreto 648. (2017). Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sectox.de la Funcién Publica.

Elaboro:

Reviso y Aprobo:

ay \‘E@La/lfgé ﬁmfu

Maryso
Prdfesional de control interno
Septiembre 26 de 2019.

e . | / - ;

f_,.{ f‘/L/j 6»7@”-9 Y :
Cl "r%’l“:’,nil?Guliérrez Lopez 7 L/)a 4
Profesional de Control Interno
Septiembre 26 de 2019.

Jorge Angel Cortes Cartagena
Profesional de Control Interno
Septiembre 26 de 2019.,

Juan Guillermo Agudelo Arang
Director Operativo de Contro
Octubre 15 de 2019.

terno
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