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RESULTADOS Y DISCUSION
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e Poblacion: 14 laboratorios clinicos de la red
de practicas , ubicados en el Valle de
Aburra. Muestra: los mismos 14 CONCLUSIONES
laboratorios.

* No hay unificacion de los criterios minimos de la fase

oreanalitica, ni existe una forma de evaluar las fallas que se
oresentan por parte del personal profesional y de apoyo; que

oermitan generar planes de mejoramiento. Por lo que se
*Se disefaron encuestas diferentes sugiere implementar un manual estandarizado que le permita a

acuerdo a las funciones que cumplian en Ia los laboratorios mantener el control y monitorear los errores de

fase preanalitica cada una las personas I3 fase.
entrevistadas : Medicos, bacteridlogos,
auxiliares de laboratorio, coordinadores,
secretarias y mensajeros.

BIBLIOGRAFA

1. Carraro P, Plebani M. Errors in a stat laboratory: types and frequencies

10 years later. Clin Chem. 2000; 53(7): 1338-42.
2. Bonini P, Plebani M, Ceriotti F, Rubboli F. Errors in laboratory medicine.
Clin Chem. 2002; 48(5): 691-8.

, 3.1S0 15189:2012 - Medical laboratories -- Requirements for quality and
eSe elabordé una base de datos en Excel y se . o
26 ol (i dist , -~ d competence [Internet]. [citado 20 de febrero de 2017]. Disponible en:
realizo el analisis estadistico umvar.'? O con http://www.tecmoh.net/mypages/guides/CwgXKF9s1c. pdf
el programa |IBM SPSS Version 23, W

estableciendo las frecuencias y porcentajes
de las diferentes variables estudiadas.
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