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Actualmente en la construcción se asocian los conceptos de 

productividad  y competitividad a la optimización de los recursos y a la 

satisfacción del cliente en los resultados finales de la obra.  

 

 

El fenómeno de aprendizaje es, hoy en día, un hecho ampliamente 

contrastado en cualquier actividad del hombre, el cual, a través de 

sucesivas ejecuciones de una tarea determinada, mejora su realización 

o contribuye, mediante ideas o sugerencias, a mejorar el 

comportamiento en cualquier tipo de procesos.  
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La industria de la construcción ha presentado problemas asociados a 

la productividad y a la pérdida del valor de los productos; generando 

serias dificultades de los costos de la organización.  

 

El problema radica también en la perdida de la calidad en los 

procesos constructivos ante la falta de planificación de los mismo, 

ausencia de seguimiento para su mejora y rendimiento, alta rotación 

del personal en los puestos de trabajo (lo cual limita la curva de 

aprendizaje o la capacitación de los mismos). 
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 ¿Por qué se da la variación en el rendimiento de mano de obra en 

la ejecución de actividades de obra blanca? 

 ¿Por qué es tan variable el tiempo empleado en la ejecución de una 

actividad? 

 ¿Qué factores influye en la variación del rendimiento de mano de 

obra? 

 ¿Cómo podría medirse la curva de aprendizaje con realización de 

una actividad? 
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Este proyecto busca medir los tiempos de ejecución de una actividad 

con respecto a las mediciones que se realicen, y evidenciar el 

comportamiento de la curva de aprendizaje, e igualmente identificar el 

por qué es tan relativo trabajar con rendimientos de mano obra 

establecidos, cuando estos van a cambiar ya sea de una persona a otra 

o de un proyecto a otro; pero los que sí se puede predecir es el grado 

de regularidad con el que estos decrecen. 
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Analizar la curva de aprendizaje aplicada a los rendimientos de mano de obra para la 

ejecución de actividades de obra blanca, en cinco proyectos constructivos  

en la cuidad de  Medellín.  

 Medir los tiempos de ejecución de la mano de obra, según el número de 

repeticiones realizadas en determinada actividad. 

 

 Identificar los factores que influyen en la variación de los tiempos de ejecución de 

una actividad. 

 

 Comparar los factores que influyen en el aprendizaje de los trabajadores, y su 

importancia en los rendimientos de mano de obra.  
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En este trabajo se analizarán las principales incidencias del hombre en los procesos 

productivos de un proyecto de construcción, el tiempo de aprendizaje y la metodología 

adoptada por cada uno para desarrollar una determinada actividad y la forma en que 

aplican sus conocimientos.  

 

  En 1885 El Psicólogo alemán Hermann Ebbinghaus fue el primero en estudiar 

científicamente la memoria y utilizó por primera vez el concepto de “Curva de 

Aprendizaje” donde explica que éstas hacen referencia al aumento de la productividad 

a través de la experiencia acumulada. 

 

 En 1936, Wright T. P publica en la revista Aeronautical Science Journal la primera 

teoría sobre el aprendizaje cuando observó en la producción de aviones; la razón para 

el efecto de la curva de aprendizaje fue la repetición de tareas llevadas  a cabo por los 

trabajadores que fabricaban el producto.  
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 Titleman en 1957 da a conocer un modelo para predecir el porcentaje de la curva 

de aprendizaje para un operario en relación con una maquina operada por el 

mismo operario, mientras que en 1964 Clifford y Hancock consideran la edad del 

operario como un factor que influye en el aprendizaje. 

 

  Alfredo Aguirre Sádaba, dice que la teoría desarrollada en torno a los fenómenos 

de acomodación y aprendizaje se pueden concretar en la afirmación de que 

cuanto más se repite una tarea más rápida y eficientemente será ejecutada. 

 

 Linda Argote (1990), asegura que las curvas de aprendizaje varían de 

organización en organización debido a diferentes factores en cada una de ellas.  
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TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Descriptiva 

Método Deductivo  

Cuali-Cuantitativo 

Empírico - Analítico ENFOQUE 

MUESTREO 

Pro-balístico 

Tipo Aleatorio simple 
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Tiempo de ejecución de una 

actividad. 

Tiempos por inactividad. 

Numero de cuadrillas por actividad. 

Numero de  mediciones por actividad 

realizada. 

 

Formato para la medición de los 

tiempos de ejecución 

MEDICIONES INSTRUMENTO 
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MEDICIONES 

Nivel sociocultural, contexto e 

información básica del trabajador 

 

INSTRUMENTO 

• Entrevistas trabajadores 

Nivel de conocimiento sobre la labor 

que desempeña: Conceptos básicos y 

procedimientos constructivos 

• Formato de evaluación de 

desempeño. 

• Encuesta de satisfacción.  
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 Tanto el nivel de aprendizaje, como el tiempo de ejecución de una 

actividad, están determinados por el estado motivacional de los 

trabajadores y por diferentes factores que afectan el rendimiento de 

la mano de obra (el clima, las esperas, plazos de ejecución, tipo de 

contratación, incentivos, ambiente y ritmo de trabajo); influyentes en 

el buen desarrollo de un proceso. 
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Estudio de Tiempos y movimientos en la ejecución de 

actividades con características similares.  

Toma de información en campo y métodos de observación del 

personal por periodos de tiempo. 

Tabulación y análisis de resultados obtenidos
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 En cuanto al rendimiento, se detecta grandes variaciones en 

tiempo entre las actividades que se están realizando de pintura, 

estuco y enchape, con rangos desde 20 hasta 70 minutos. 

 

 Se pudo detectar como punto relevante que solo el 30% de los 

trabajadores muestran un aprendizaje significativo entre las 

actividades de estuco, pintura o enchape. 
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 Construcción de una curva de aprendizaje, basada en el factor humano y 

los factores externos que influyen en el desempeño de su actividad laboral. 

 

 Realización de artículo con fines de publicación. 

 

 Participación en coloquios y congresos. 

 

 Socialización de resultado en empresas del sector de la construcción. 

 

 Mejoramiento de experiencias investigativas en el semillero SITEC.  
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Población (N)= 300.  Nivel de confianza= 95%, (Z):=1,96. error (e)= 10%=0,1 

Estadísticos obtenidos de la prueba piloto: p= 0,3.  q= 0,7    

 

p= Proporción de trabajadores que muestran un aprendizaje significativo en el 

desempeño de su actividad. 

q= Proporción de trabajadores que no muestran un aprendizaje significativo en el 

desempeño de su actividad. 

 

 

             

 

 Muestra optima (n)= 64 trabajadores. 

n = 
NxZ

2
xpxq 
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