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MEMORANDO
Medellin 2019-09-25 14:06:01

Rad 2019305015
Institucion Universitaria

4 Colegio Mayor de Antioguia
Juan Guillermo Agudelo

IMedellin, 25 de septiembre de 2019

PARA: Bernardo Arteaga Velasquez, Rector

DE: Director Control Interno

ASUNTO: Auditoria legal seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
vigencia 2019.

Respetado doctor:

Con fundamento en la Ley &7 de 1993, el Decreto 648 de 2017, articulo 2.2.2149
literal k, la Resolucion No. 138 del 19 de julio de 2016, por medio de la cual el Consejo
Directivo de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, adopta “El Manual
de Auditoria Interna para La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia™, y el
Plan General de Auditoria — PGA 2019, aprobado por el Consejo Directivo de la
Institucion, en sesion ordinaria de enero 31 de 2019 (Acta No. 001), me permito hacer
entregar del informe definitive correspondiente a la auditoria legal seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano segundo cuatrimestre de la vigencia 2019.

La auditoria se llevé a cabo de acuerdo al proceso de control interno vigente
actualmente para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es decir, que
se presentaron y discutieron los resultados obtenidos con los responsables, a medida
que se avanzo en el desarrollo de la misma. De igual forma, se remitio el informe
preliminar de auditoria, el trece (13) de septiembre de 2019, por medio del
memorando radicado No. 2019304679, sin que se hubiese tenido respuesta al mismo
dentro de los términos establecidos, (cinco dias habiles), por parte de los auditados,
por lo que se procede a ratificar en su totalidad el contenido del informe preliminar.
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Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Institucion, de forma respetuosa, le
informo que la Institucion dispone de diez (10) dias habiles para presentar el plan de
mejoramiento, en el que establezcan las acciones a que haya lugar a fin de subsanar
las deficiencias evidenciadas.

QQuedo atento a cualquier inquietud.
Cordialmente,
\_/%
JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO

Anexos: Informe definitive PAAC
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INFORME EJECUTIVO AUDITORIA

Unidad auditada Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Alcance de la auditoria Segundo cuatrimestre de 2019.
Objetivo de la auditoria Efectuar seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion

al ciudadano formulado por la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia, para la vigencia 2019, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 124 de 2016.

Criterios de auditoria - Ley 1474 de 2011, articulo 73.

- Decreto 2641 de 2012.

- Decreto 124 de 2016.

_  Documento Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano -2019 de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia (actualizado).

- Documento “Estrategias para la construccién del plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano, version 2 -

2015".
Tipo de auditoria Legal I X l Basada en riesgos I
Riesgo Se No se Potencial
. materializd materializé
Riesgos evaluados P
Incumplimiento X X

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS

No se evidenciaron fortalezas en esta auditoria.

HALLAZGOS

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Institucion Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia, fue ajustado y notificado por parte de la lider del proceso de Planeacion
Institucional a la Direccion de Control Interno, mediante correo electrénico del dia 11 de junio de
2019.

Cumpliendo con lo descrito en el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, version 2 emitido por la Presidencia de la Republica:

“Ajuste y modificaciones: Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podrdn realizar ajustes y las
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1. Seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano con corte a agosto 30 de 2019:

Componentes 1 gestidn del riesgo: Se compone de nueve (9) actividades de las cuales cuatro (4)
se encuentra con avance y dentro de las fechas establecidas para su realizacién (entre abril y
diciembre de 2019), cuatro (4) acciones vencidas y una (1) accién que no aplica dado que se
ejecutd en el primer cuatrimestre.

Componente 2 estrategia antitramites: Lo constituyen cuatro (4) actividades, todas cuentan con
avance y estdn dentro de los términos establecidos para su implementacion.

Componente 3 rendicion de cuentas: Compuesto por dieciocho (18) actividades, de ellas dos (2)
se ejecutaron en un ciento por ciento (100%), siete (7) actividades sin ejecutar y nueve (9)
acciones que no aplican dado que se ejecutaron en el primer cuatrimestre.

Componente 4 mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Se compone de once (11)
actividades, cinco (5) ejecutada en un cien por ciento (100%), una (1) actividad con avance y
dentro de los términos de implementacién, tres (3) actividades estén sin avance, dos de ellas
estén dentro de los términos dado que tienen fecha de implementacién noviembre de 2019, una
(1) vencida a junio 30 de 2019 y dos (2) acciones que no aplican considerando que se ejecutaron
en el primer cuatrimestre de la vigencia.

Componente 5 mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: Conformado por
trece (13) actividades, nueve (9) estidn con avance y dentro de las fechas definidas para su
implementacién, tres (3) ejecutadas en un cien por ciento y una (1) accion que no aplica
considerando que se ejecutd en el primer cuatrimestre de la vigencia.

Componente 6 iniciativas adicionales: Se compone de dos (2) actividades las cuales estan sin
avance y dentro de los términos establecidos para su implementacién.

De acuerdo con la formulacién de actividades en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2019 ajustado, se evidencié un registro de cincuenta y siete (57) acciones, la
ejecucion de las actividades en este segundo cuatrimestre, indica que: diez (10) de ellas ya se

avance, es decir, el 32%, dieciséis (16) acciones no reportan avance, lo que equivale a un 28%, y
trece (13) acciones que no aplican ya que se ejecutaron en el seguimiento realizado al primer
cuatrimestre, lo que equivale a un 22%.

implementaron en su totalidad, lo que equivale a un 18%, dieciocho (18) actividades presentan !

f 2. I“c-iéntificacidn oportunidades de r}}-;iora:

| . B

1 https://www funcion publica‘gov.co/web/eva/biblloteca—virtual/—/document_li brary/bGsp2ljuBdeu/view_file/34260620
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En el seguimiento realizado por la Direccion de Control Interno al plan anticorrupcion y de |
atencién al ciudadano segundo cuatrimestre de la vigencia 2019, se identificaron oportunidades
de mejora que se referencian en el Anexo No. 1

Estas observaciones, permite determinar el incumplimiento con lo descrito en el plan
anticorrupcién y de atencién al cuidado vigencia 2019, dado que se evidenciaron acciones sin
ejecucion y cuyos términos ya estan vencidos.

Dicha situacion, ademdas, permite establecer la materializacién de un riesgo como el de
incumplimiento, el cual podria derivar en afectaciéon de la imagen institucional, reprocesos,
sobrecostos e incluso en investigaciones y/o sanciones por parte de los 6rganos de control.

3. Seguimiento Planes de mejoramiento

Se evidencian deficiencias en la segunda linea de defensa en lo inherente al monitoreo de las
acciones propuestas en los planes de mejoramiento suscritos como resultado del seguimiento
del primer cuatrimestre al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Esta situacion genera para la Institucion la materializacién de un riesgo como el de
incumplimiento, el que, a su vez, podria derivar en la afectacion de la imagen institucional,
reprocesos, sobrecostos, entre otros.

Ver anexo No. 2, acciones no ejecutadas.

OBSERVACIONES
1. Ajustesy modificaciones al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, vigencia 2019

Si bien el proceso de Planeacion Institucional, informo a la Direccién de Control Interno sobre las
modificaciones realizadas al plan anticorrupcion y atencién al ciudadano de la presente vigencia,
no se observa que se hayan implementado estrategias de comunicacion para los servidores
publicos y la ciudadana.

Sefiala el Decreto 2641 de 2012:

“Articulo 1°. Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento ala estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano de que trata el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”. *?

“Articulo 2°. Sefidlense como estdndares que deben cumplir las entidades publicas para
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano”, ?

2 https://www.akaldiabogota.gomco/sisjur,/nOrmas/Normal.}5p?i=50959#0
3 [dem del anterior
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Con lo anterior, se puede llegar a incumplir con lo establecido en el documento estrategias para
la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano versién 2

“10. Ajuste y modificaciones: Después de la publicacion de Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podrdn realizar los
ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberdn ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los
servidores publicos y los ciudadanos; se dejard por escrito y se publicard en la pdgina web
de la entidad”.*

Lo anterior, puede llevar a la Institucion a la materializacién de un riesgo como el de
incumplimiento normativo, el que podria derivar para la Institucién en afectacion de la imagen
institucional, desgaste administrativo, desviacién de resultados, inadecuada toma de decisiones,
| sanciones, entre otros.

CONCLUSIONES il |
Se observan actividades que no han sido ejecutadas en el segundo cuatrimestre, incumpliendo
asi los términos establecidos por la Institucién en el Plan Anticorrupcién y Atencidn al ciudadano
de la vigencia 2019.
En el seguimiento realizado en el primery segundo cuatrimestre de la vigencia 2019 y con el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano ajustado, se puede establecer que se han cumplido con
veintitrés (23) de las acciones propuestas lo que equivale a un 40%, la diferencia, es decir, treinta
y cuatro (34) acciones establecidas, que equivalen a un 60%, corresponde a acciones que cuentan
| con avance y estan dentro de la fecha programada o no se han ejecutado.

] RECOMENDACIONES N
Dar continuidad a la implementacién de las acciones que registran o no avance para dar
cumplimiento al 100% de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
vigencia 2019,

Generar las versiones que correspondan al momento de ajustar o modificar el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2019 y hacer la respectiva publicacidn
en la pagina web de la Institucion, asi como jnfermar a la comunidad sobre los ajustes.

Nombre y Firma:
Cargo:
Fecha: Septiembre 25 de 2019

# https://www.funcionpublica .gov.co/web/eva/biblioteca-\rirtuaF/-/documentflibrarylbﬁSp2\jUBdeu/v‘lew_file/34260620
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ANEXO No. 1 OPORTUNIDADES DE MEJORA

COMPONENTE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
— MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Elaboré: Profesional de control interno

OPORTUNIDADES DE MEJIORA
No se ha socializado la politica de riesgos
vigente ya gue no se ha aprobado por el
Consejo Directivo.
No se observa la revisidbn y ajustes
realizado al mapa de riesgos de
corrupcién para el segundo cuatrimestre
de la vigencia 2019.
No se observa la socializacion del mapa de
riesgos de corrupcion para el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2019.
No se observa la publicacién del mapa de
riesgos de corrupcion, para el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2018.
No se observa avances en la recopilacion
de la informacién con sus respectivos
soportes, relacionada con la gestion de los
procesos para la rendicién de cuentas
finalizando la vigencia 2019.
No se observa la medicion de la
percepcion del ciudadano en relacion con
los tramites y servicios que presta la
Institucion.

Desde la Direccién de Control Interno, se '

llevé a cabo la auditoria de Ley de
Transparencia y acceso a la informacién
publica ley 1712 de 2014, identificando
oportunidades de mejora para este tema.
Desde la Direccién de Control Interno, se
lleva a cabo el seguimiento a las PQRSFD,
en el cual se han identificado
oportunidades de mejora frente a este
tema.

FECHA PROGRAMADA

Agosto 30 de 2019

Septiembre 30 de 2019

Junio 30 de 2019

Junio 30
Mensualmente

Permanente
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ANEXO NO. 2 ACCIONES NO EJECUTADAS

PLAN DE

_ _ FECHA OBTENCION
~ MEJORAMIENTO No.

- ACCIONES INCUMPLIDAS
- DE RESULTADOS

Desde el proceso de Comunicaciones se le estd

recordando a los lideres de proceso que tengan

pendientes responder las solicitudes de PQRSFD el

vencimiento de las mismas y aquellas no tengan

respuesta en los términos establecidos por Ley, serdn Permanente
reportadas a la Secretaria General, para que desde alli se

tomen las medidas pertinentes acordes al procedimiento

y normativa vigente.

Realizar analisis de contexto en el cual se determinen los
aspectos internos y externos de la Institucion, que
permitan la identificacion de riesgos, retos, tendencias vy
oportunidades de mejora e innovacion en la gestidn.

Agosto 30 de 2019

Convocar a la Alta Direccién y el Comité Institucional de

X 4 Coordinacién de Control Interno para la validacién.
Plan de mejoramiento No. 3 2 & P

*Presentarla ante el Concejo Directivo para su aprobacién Agosto 30 de 2019

*Socializar la Politica para la administracidn de los riesgos
aprobada, a todas las partes interesadas.

Hacer seguimiento desde Planeacion al cumplimiento de
las acciones propuestas en los planes de mejoramiento

i i : Permanente
suscrito como resultado de auditorias anteriores.
Hacer seguimiento y dejar el registro a los puntos de
control identificados como son: Ejecutar las actividades
icorr . Seguimiento a las estrategias del
Plan Anticorrupcién. Seg to a la eg PaaRknTe

Plan Anticorrupcién. Implementar acciones de mejora
para el cumplimiento de las estrategias.

Fuente: Informe seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano primer cuatrimestre 2018 ~ radicado No. 2018300903
Elaboro: Profesional de control interno
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