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Politica de administracién
detl riesgo.

1. Socializar la politica de riesgos
vigente.

Sin avance.

La politica de administracién de riesgos, se presentd en reuniéni
del Comité | de Gestion y D en los meses
de julio y agosto. de 2019, para su revisién y aprobacién.

Soporte 1, acta No. 4 de 2019 - Comité Institucional de Gestidn y|
Desempefio.

La lider de planeacidn institucional, solicité al Secretario General
de la Institucidn, incluir este tema dentro del orden del dia del
Consejo Directivo para presentarla en septiembre de 2019,

Soporte 25, correo de inclusion de tema en el orden del dia.

Accidn no ejecutada dentro de los términos establecidos.

2. Socializar la metodologia para la
construccidn del mapa de riesgos de|
corrupcion.

Se evidencia correo electrénico con el que
se solicita a los lideres de proceso efectuar|
el monitoreo de los riesgos de corrupcién
y realizar el respectivo registro, en los|
correos electrénicos se observa el adjunto
de la Guia de Administracion de riesgos y!
el disefio de controles en entidades.
publicas versién No. 4 de octubre de 2018,

66%

Para el seguimiento realizado a los riesgos de corrupcién con
corte a agosto 30 de la presente vigencia, Planeacion
Institucional envio el dia 14 de agosto a los diferentes lideres de
procesos un correo electrénico para su respectivo monitoreo y
registro.

Soporte 2, Se observan veintiséis (26) correos electrénicos
enviados a los diferentes lideres de procesos: laboratorios,
seguridad y salud en el trabajo, Bienes y Servicios, Gestion
Ambiental, Gestion Documental, Bienestar Institucional, Gestién|
de Comunicaciones, Control Interno, Extensién y proyeccion

social, Gestién de a, Inter

T gt £

Investigacio Laca, e atil gestion
Administrativa y Financiera, docencia, Virtualidad, Apoyos
Educativos, Admisiones Registro y Control, Aseguramiento de la|
Calidad Acadérnica, Gestion Legal, Gestidn de la Mejora, Gestién
de! Talento Humano, duad; Per ia y P! i

Institucional.

Mapa de riesgos de corrupcién sin actualizar para este segundo
cuatrimestre.
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1. GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION

Construccién del mapa de
riesgos de corrupcion.

Se evidencian correos electrénicos donde
se solicita al lider del proceso el
monitorea de los riesgos de corrupcién y
posteriormente se procederd a ajustar la

Para el seguimiento realizado a los riesgos de corrupcion con
corte a agosto 30 de la presente vigencia, Planeacién
Institucional envio el dia 14 de agosto a los diferentes lideres de
procesos un correo electrénico para su respectivo monitoreo y|
registro.

Soporte 2, Se observan 26 correos electrénicos enviadas a los|
lideres de los procesos: laboratorios, seguridad y salud en el
trabajo, Bienes y Servicios, Gestién Ambiental, Gestion|

Consulta y divulgacién

matriz de riesgos de corrupcién. D | I, Gestién de C:
3. Revisar el mapa de riesgos de| Control Interno, Extensidn, Gestion de Infraestructura,
corrupeién. Al momento de realizar el seguimiento, 0% Inter lizacié i LACMA,  Te logia e
s6lo el 50% de los lideres habian enviado Informética, gestién Administrativa y Financiera, i
el seguimiento realizado a los riesgos de Virtualidad, Apoyos d Registro y Control,
corrupcién. Aseguramiento de la Calidad Académica, Gestién Legal, Gestidn:
de la Mejora, Gestion del Talente Humano, duad:
Per iay Pl Institucional.
Accibn no ejecutada dentro de los términos establecidos.
La publicacién del seguimiento a la matriz de riesgos de
corrupcién con corte a agosto 30, se realizé por parte de la
institucién el 11 de septiembre de 2019.
A agosto 30 de 2019, no se habia realizado e | ajuste y la
actualizacion del mapa de riesgos de corrupcién con corte al
4. Ajustar y actualizar e mapa de ) _ segundo cuatrimestre de 2019 (agosto 30 de 2019).
riesgos de corrupcion. En ejecucidn. 5%
La publicacién del seguimiento a la matriz de riesgos de|
corrupcién con corte a agosto 30, se realizd por parte de la
ién el 11 de iembre de 2019,
£l monitoreo a los mapas de riesgos de corrupcién culming el 30|
de agosto de 2019.
S. Socializar el mapa de riesgos de| 0%
eorrupcion. S6lo se socializa la matriz de riesgos de corrupcion ol
La matriz de riesgos correspondiente al en la pagina web institucional, no se cuenta con mas
do cuatrimestre no fue publicada al i de socializacié
30 de agosto de 2019, en la pagina web
de la Institucién. Accién no ejecutada dentro de los términos establecidos.
6. Publicar el mapa de riesgos de %

corrupcion.

La publicacién del seguimiento a la matriz de riesgos de|
corrupcidn con corte a agosto 30, se realizé por parte de la
institucién el 11 de septiembre de 2019.
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Monitoreo y revision.

7. Realizar el monitoreo al mapa de
riesgos de corrupcidn.

8. Revisar y ajustar cuando haya lugar|
el mapa de riesgos de corrupcién

Se evidencian correos electrénicos donde
se solicka al lider del proceso el
imonitoreo de los riesgos de corrupcidn y|
posteriormente se procederd a ajustar la
matriz de riesgos de corrupcién.

Al momento de realizar este seguimiento,
solo el 50% de los lideres habian enviado
la del imi lizado a
los riesgos de corrupcidn.

48%

Para el seguimiento realizado a los riesgos de corrupcién con
corte a agosto 30 de la presente vigencia, Planeacién.
Institucional envio el dia 14 de agosto a los diferentes lideres de;
procesos un correo electrénico para su respectivo monitoreo vy
registro.

Soporte 2, Se observan 26 correos electronicos enviados a los|
lideres de los procesos: laboratorios, seguridad y salud en el|
trabajo, Bienes y Servicios, Gestién Ambientat, Gestidn|
De {, Bi Insti (, Gestién de C i
Control Interno, Extensién y proyeccién social, Gestién del!
infraestructura, i izacié [[ igacié LACMA,
Tecnologia e informética, gestién Administrativa y Financiera,
docencia, Virtualidad, Apoyos Educativos, Admisiones Registro y|
Control, Aseguramiento de la Calidad Académica, Gestién Legal,
Gestion de{ la Mejora, Gestién del Talento Humano, Graduados,
Per iay P N P

Accién no ejecutada dentro de los términos establecidos.

La publicacién del seguimiento a la matriz de riesgos de;
corrupcién con corte a agosto 30, se realizé por parte de la
institucion el 11 de septiembre de 2019.

N/A

Se realizé seguimiento a los riesgos de corrupcién con fecha de|
corte al 30 de agosto de 2018, no se ha presentado en este!
segundo cuatrimestre revisiones o ajustes adicionales.

Esta actividad no aplica para este segundo cuatrimestre, ya que

no se pi

Seguimiento

9. Hacer seguimiento cuatrimestrales
{abril, agosto ¥ diciembre)
Auditorias internas

La Direccion de Control Internc de la
Institucién, realiza seguimiento a los
riesgos de corrupcién, en el marco del
plan general de auditorfas 2019 y de
acuerdo a los términos que determina la
Ley 1712 de 2014.

66%

En lo corrido de esta vigencia se pueden observar los informes de
auditoria en el fink:
https://www.colmayor.edu.co/institucional/contral-interno/

En los informes se hace referencian los riesgos a los que se ve!
enfrentada la unidad auditable.




COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Se tiene establecido el cronograma de racionalizacién para la|
vigencia 2019, en el cual se observan dos (2) actividades con un
limi al 100%, asi:
_ Diagnéstico de situacion actual y
" a trdmites pendi de 2018,
Actividades con un avance del 85%:
_ Reunién con lideres de proceso seguin tramites a racionalizar.
_ Generar cronograma de trabajo interno con los lideres.
Actividad con un avance del 75%:
Revisién identificacién de|l. Continuar revisando y ajustando| |Se cuenta con el cronograma de 51% _ Verificar cumplimiento del cronograma.
[tramites tramites misionales. racionalizacién de tramites 2019.
Actividad con un avance del 29%:
_ Finalizacién de plan de lizacion (SUTT).
Actividades sin avance:
_Montaje a pagina web de Plan de Racionalizacién 2019
{actividad vencida, fecha de entrega julio 15 de 2019).
_Registro de racionalizaciéon en SUIT
Soporte 3, archivo cronograma general tramites y OPAS 2019 y|
soporte 21, reunidn con lideres de los procesos.
2. ESTRATEGIAS Se cuenta con el formato para la estrategia de racionalizacién
ANTITRAMITES actual de los trémites, Soporte 3, cronograma general tramites y|
OPAS 2019.
2. Actualizar el formato para la Se soficité ? los procesosAcon trémites en el SUIT Ia informacién|
Racionalizacién de{estrategia racionalizacién de tramites| |Se cuenta con el cronograma de 6% C‘?"“”"d"me a la gestion de dam-s _de °pe'“'_6" del segundo
trémites vigencia 2019 en equipo con los lideres de trimites| |racianalizacién de tramites 2018, trimestre, estos procesos son: Admisiones Registro y Control,
| misionales. Apoyos Educativos, Gestion de Comunicaciones, Docencia,
Extensién, Gestién Administrativa y Financiera,
Soporte 4, carpeta registro datos de operacién.
Se tienen identificados nuevas OPAS, , sin embargo, debido a que!
Se cuenta con el cronograma general son trémites internos no se pr an a la
IRegistro OPAS en|3. Identificacion y registro de OPAS en} Jtramites y OPAS, donde se identifica una 66% Funcién Piblica.
plataforma SUIT plataforma SUIT. hoja de cdlculo con el nombre “propuesta
nuevos tramites y OPAS" Soporte 3, cronograma generat tramites y OPAS 2019.
Se cuenta con cronograma y el plan de interoperabilidad, el cual
tiene un avance de del 24%, cor di ala
4, Ajustar la pagina web acorde a las| |Para este segundo cuatrimestre, se cuenta S de la.s ac N L N ico de h. A. acluaI‘y
Inter e S e del fcon el cronograma y plan de 33% revisién tramites aplicables a interoperabilidad las demis|

interoperabilidad.

interoperabilidad actualizado.

actividades se encuentran sin avance.

Soporte 3, cronograma general trdmites y OPAS 2019,




COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
L. Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de 2019,
Actividad  ejecutada en el primer
1. Recopilar la informacién] |\ otrimestre de 2019, N/A
relacionada con la gestién de todos los,
procesos institucionales a través de No se llevara a cabo otro ejercicio de rendicidén de cuentas|
fos sistemas de informacién finalizando la vigencia 2019, por lo tanto, se generard una nueva,
disponibles. Sin avance 0% versién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
di las actividades de este
Actividad ejecutada en el  primer Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de 2019.
N/A
cuatrimestre de 2019. /
3. Solicitar d; soporte a
los procesos en los casos que sea No se Hevard a cabo otro ejercicio de rendicién de cuentas|
necesario. . finalizando I vigencia 2019, por lo tanta, se generard una nueva
Sin avance 0% versién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
dificand ividad
tnformacién de calidad y las ac de este
en fenguaje comprensible Se pablico en la pagina web de la institucién, el plan de|
Se cuenta con el plan de rendicién de rendicion de cuentas 2019, en el siguiente link:
S. Publicar en la pigina web el Plan de |cuentas 2019, publicado en la pagina 100% .h!!(fs://.www.:olmavor.edu.co/instituciona|/p|anea:ion—
Rendicién de Cuentas. institucional, en el micro sitio de institucional/
Planeacién Institucional.
Soporte S, plan de rendicién de cuentas.
Se observa en la pagina web institucional, Se publico pigina web de la i el Plan de Partici
la publicacidén del Plan de Participacion Ciudadana - 2019, en el micro sitio de planeacién institucional
: L Ciudadana - 2019, documento en el que https://www.col -edu.co/institucional/pl ion-
6. Publicar en la pagina web la . . i it institucional/.
R - se registra: presentacién, misidn, visién, institucional/.
de par Lo N 100%
de la Entidad valores, principios, la  participacién
© ' tnticad. ciudadana, escenarios de participacién Soporte 6, plan de participacién ciudadana.
ciudadana y cronograma de participaciéon
ciudadana.
7. Disefar invitacion para el informe!
de rendicidén de cuentas y socializarlo,
| publico int: través ok Actividad jecutad: | i
con .e publico interno .a raves .e < M_ a elecutada en el primer N/A Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de 2019.
email y en redes sociales. Enviar{ |cuatrimestre de 2019.
invitacion a entes descentralizados y|
poblico de interés
Dialogo de doble via con la & :_uf:lllcadr a p:esentaclo: ded la Actividad iecutad ) N
N . rencicion de cuentas en wel redes| ivida ejecutaqa en €l rimer s . . .
ciudadania ¥ las| . v ) g P N/A Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de 2019.
. sociales, el cual sirve de base para la| |cuatrimestre de 2019.
organizaciones e .
socializacién del mismo.
Actividad  ejecutada en el primer|
cuatrimestre Jde 2019 P N/A Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de 2019,
9. Realizar alfdlencla‘de rendicién de No se llevard a cabo otro ejercicio de rendicidn de cuentas|
cuentas a la ciudadania. finali . N c
inalizando la vigencia 2019, por lo tanto, se generard una nueva
3. RENDICION DE Sin avance 0%

CUENTAS

version del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
difi de este

do las




COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Se observa para el seguimiento realizado en este cuatrimestre,
la invitacion a los foros virtuales de gestores educativos los|
cuales inician en septiembre 02 de 2018, invitacidn sociatizada en
11. Realizar foro virtual de] |Se observa la invitacién a los foros Facebook, Twitter, Instagram.
participacion ciudadana para exponer| Jvirtuales gestores educativos que se %
proyectos y temas de impacto para la] |llevard a cabo el 2 de septiembre de 2019, No se observa un plan de trabajo para la realizacién de esta
comunidad. de forma virtual. actividad.
Soporte 7, invitacion.
Se publico pagina web Plan de Mejoramiento de la rendicién de|
la cuenta, en el link de Transp: ia y acceso a la infe ién
publica,
https://www.coll .edu.cofinstitucional/pl ion-
institucional/
Plan de mejoramiento publicado. N/A
La publicacién de dicho documento, se realizé fuera de la fecha
12. Publicar el plan de mejoramiento| establecida en ef plan anticorrupcién y atencion al ciudadanol
de la rendicién de la cuenta . vigencia 2019 de la entidad.
Soporte 8, plan de mejoramiento
No se llevard a cabo otro ejercicio de rendicidn de cuentas
finalizando la vigencia 2019, por lo tanto, se generara una nueva
Sin avance 0% version del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano,
dificando las actividades de este
Actividad  ejecutada en el primer
§ P N/A Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de 2019,
14. Realizar ja ia para la de 2019.
rendicién de cuentas a la ciudadania No se flevard a cabo otro sjercicio de rendicién de cuentas
por Ia. pagina web y redes sociales de finalizando la vigencia 2019, por lo tanto se generara una nueva
la entidad. Sin avance 0% versién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
dificando las actividades de este
Actividad jecutad I i
< M, » elecutada en el primer N/A Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de 2019.
16. Diseflar, aplicar y publicar los| |cuatrimestre de 2013.
resultados de la d ~ — —
percepclén sobre la audiencia de No fe Hevard 'a ca!)o otro ejercicio de rendicion de cuentas
Evaluacidn vrendicién de cuentas 2019. sin avance % ﬁnal.lfanda la vlgencla'2019, plor lo tanto, se g?neraré L‘ma nueva
retroalimentacion a  la version del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,|
gestion institucional. las de este
18. Elaborar y publicar en la pigina
Actividad  ejecutad | ime
web la presentacién final de la ida elecutada en € primer N/A Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de 2019.

audiencia de Rendicién de Cuentas.

cuatrimestre de 2019.




COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Se encuentran en funcionamiento las consolas de satisfaccién del|
servicio en los puntos de atencién al usuario.
1: Continuar con la dispor}ibilid.ad del| Se an en doce (12) las, se reporta
slsteAnlu que permita la calificacién delf §Se observa ur! reporte cons.oiidado de Ia_s que para el mes de septiembre, una de las consolas se ubicard|
Estructura Administrativa servicios, con el ﬁ" de _EI b periodo comp entre abril 66% en el FABLAB {Laboratorio de Disefio Paramétrico - Facultad de
o R grado de satisfaccién de los usuarios| |a junio de 2019. Arquitectura e Ingenieria} y una segunda en ADMISIONES.
M Direccionamiento| que visitan fa institucién,
Estratégico. .
Soporte 9, consolidado de consolas.
Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de 2019.
2. Puesta en marcha de la tiendaf JActividad ejecutada en el primer N/A
universitaria Col-Mayor. cuatrimestre de 2019.
Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre.
3. Garantizar la operatividad del
P L Actividad  ejecutada en el primer| El link en la nueva pagina institucional es el siguiente:}
enlace de PQRSFD en la pagina web . N/A . N
L cuatrimestre de 2019. http://accademia.colmayor.edu.co/servicios7/moduls/par_web2
Institucional. /
Los videos observados se encuentran en el siguiente
Link:
" . https://www.youtube.com/playlist ?list=PLxf79WK8I8VVW1zmze
4. Subtitul d de temas|
v ' ular  videos - En el canal YouTube, se dispusieron SOVDIaSANOSNsOC,
regulatorios para permitir que las . o
. . i (21) videos con 100%
personas sordas o con discapacidad N _ . N
. {lenguaje de sefias. Los videos estdn dispuestos en YouTube, no se observan que
auditiva puedan comprenderlos, . N o
estan vincutados en la pagina web de la Institucion.
Soporte 10, videos
Fortalecimiento de los Ef contrato es operado por ASF soluciones, en conjunto con toda
canales de atencién la estrategia de marketing digital institucional.
Las llamadas de call center se realizardn en los meses de octubre
\2 { 3 ala feria Nivel a reali en
Plaza Mayor en el mes de octubre, feria organizada por
- Sapiencia, donde estudiantes de los grados 10 y 11 de todo el
> F°"“'“'f"'.e"‘? d.el Me“ade" d'e Se cuenta con el contrato de prestacién Valle de Aburra conoceran las universidades. Alli se da el mayor
oferta académica institucional a través de servicios No. 14 de 2019 suscrite entre 0% numero de interesados y con ellos y los leeds que se recopilen 3|

de Call Center como apoyo a los|
[periodos de inscripcion.

la Institucién y ASF Soluciones SAS.

través de la plataforma pimex y las landing pages de programas
se realizara el apoyo call center.

Las inscripciones son del 2 de septiembre al 22 de noviembre,
por lo tanto la estrategia se realizara en los meses de octubre y

noviembre

Soporte 11, contrato 014 de 2019.




COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Se aprobé por la alta direccién un proceso de formacion con la
6. Incorporar  recursos en el Universidad de Medellin, para continuar la formacién de las
P para el d fllo de secretarias y auxiliares y formar al nivel directivo y administrativo|
iniciativas que mejoren el servicio al en competencias de liderazgo y servicio.
s dad d d al
para B ir, N 2 Se cuenta con el estudio previo de la
Talento Humano procese de capacitacién y mejora de capacitacién cultura del servicio. 0% Los estudios previos presentados no tienen firmas.
servicio por parte de funcionarios que|
tienen a su cargo atencién al pdblico e Soporte 16, estudios previos.
intervencién con todos los lideres de
proceso.
No se consideré ajustes para la carta de trato digno de fa
vigencia 2019.
4. MECANISMOS PARA " ) La carta de trato digno al usuario se
7. Oficializar la carta de trato digno al blicad i
MEJORAR LA wsuario < e trato dign red da y publicada en la 100% Este d se 3 en el link:
ATENCION AL pagina web institucional. https://www.colmayor.edu.co/ayuda/trato-digno-usuario/
CIUDADANO
Soporte 12, carta de trato digno.
Normativo ¥ Se observa en el instructivo de carnetizacién publicado en el
procedimental sistemna de calidad Isolucion, los siguientes temas:
Documento cargado y aprobado en el
i sisterma de calidad Isolucion: _ Solicitud del carnet por primera vez.
8. Realizar y‘apr'oba.r e! prcfcedlmlento ) o o 1 _Jornadas de carnetizacién.
de la carnetizacién institucional. Instructivo de carnetizacién, con cddigo Registro de huelia,
GC-IT-003, versién O del 10 de mayo de _ Solicitud de reposicién de carne.
2019.
Soporte 13, instructivo de carnetizacion.
Se actualizé el manual GC-MA-004 MECANISMOS DE ATENCION
AL CIUDADANO acorde al protocolo de servicio resultante de la
capacitacién realizada a las secretarias y auxiliares durante la:
vigencia 2018,
En este documento se pueden observar los parametros bésicos
9. A L Y | al dad que deben cumplir las dependencias encargadas de la atencién al
el portafolio de servicios, protocolo de| |Documento cargado y aprobado en el usuario, se abordan ademds temas como el proceso de
|atencién, carta de trato digno y demdas| Isistema de calidad Isolucion: 100% peticiones, encuesta de satisfaccié dalidades de i6n al
documentos que soportan el proceso dad e imagen; de forma ensefia los m
de Gestion de Atencién y Servicio al| |Manual de mecanismos de atencién al de atencioén al ciudadano.
Ciudadano. ciudadano versién 1, con cédigo GC-MA-
004, con fecha del 20 de mayo de 2013. Soporte 14, manual de de atencién al ciudad
Otro servicio socializado es la accesibilidad al nuevo sitio web,
mediante  explicativo que estd en el portal web:
https://www.youtube.com/watch ?v=yCSeOBFarsk
Desde la Direccién de Control Interno, no se identificaron
3 . _ denuncias en el primer semestre del 2019, de acuerdo a la
1_0‘ Funcionamiento, segul_mlento M o . auditoria realizada a las PQRSFD 2019-1, informe con radicado
ajustes al canal de denuncias, con el] {El canal de denuncia sigue funcionando y! 100% No. 2019304488 de septiembre 02 de 2019

Relacionamiento con el

fin de permitir al
interponer denuncias de corrupcién.

ado por la Secretaria General.

Soporte 21, informe definitivo de PQRSFD con radicado No.

2019304488,




COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
ciudadano. Actividad con estudiantes para definir su percepcién de la
informacién que requieren cuando son aspirantes y como
para i fa de mercadeo
Institucional .
Se i las sigui ividad Taller de experiencia de usuario con agencia ASF, donde a partir|
_ Talieres del analisis de la base de datos de inscritos se analiza y lid
Propuesta linea grifica - taller de el perfil de los aspirantes.
percepcién creativo experiencial para
definicion de linea grafica y comunicacién Con Telemedeilin y teniendo como base la experiencia de usuario
interna y externa - Telemedellin Igenerada con la agencia y un taller creativo con todo el equipo
11. Medir {a percepcidn del ciudadano| L ) . 4 L - ) \ o
) " o _ - experiencia de usuario de aspirantes - e . Par ajenos a la A
en relacién con los trémites y servicios| 0%

que presta la Institucién.

estudiantes y docentes.

No se observa registro de cudl fue el
resultado de los talleres realizados en
cuanto 2 la medicién y la percepcién del
ciudadano en relacién con los tramites y
servicios que presta fa Institucién.

publicistas de Telemedellin, varios y expertos tematicos,
lteniendo en cuenta los estudios de percepcidn anteriores, la
lexperiencia ux y |a actividad realizada, resulta la nueva linea de
icacion i |, interna y externa.

Soporte 17, fotos taller de percepcion de Aspirantes y
Estudiantes

No se cuenta con la percepcitn del ciudadano en relacién con jos|
tramites.

Actividades sin soportes y vencida.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

Lineamientos
transparencia activa.

de

1. Publicar la informacién conforme a
la Resolucién Min Tic 3564 de 2015,

En el link de Transparencia se observa la

de la inf minima

obligatoria:
https://www.colmayor.edu.co/institucion
al/ley-de-transparencia/

30%

Desde la Direccion de Control Interno, se identificaron
oportunidades de mejora en la auditoria realizada a la ley de|
transparencia y acceso a la informacién piblica Jey 1712 de 2014.

Soporte 23, informe preliminar auditoria ley de transparencia y|
del derecha de acceso a la informacién publica nacional, con
radicado No. 2019304556 de septiembre 06 de 2019.

2. Actualizacién, publicar y divulgar
datos abiertos.

Se cuenta con la publicacién de datos|
abiertos en la pagina www.datos.gov.co

66%

Desde la Direccién de control interno, se identificaron
oportunidades de mejora en la auditoria realizada a la ley de
transparencia y acceso a fa informacién piblica ley 1712 de 2014,
con relacién a la categoria datos abiertos de la Institucién, toda
vez que, la Institucién no registra en su pagina web los datas|
primarios de informacién o sin procesar.

Soporte 23, informe preliminar auditoria ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional, con|
radicado No. 2019304556 de septiembre 06 de 2019.

3. Publicar la informacién sobre
contratacidn publica.

Se cuenta en la pagina institucional con el
micro sitio de contratacién, en el cual se
registra el link: ir al sitio de Contratacién
en Linea Informacién contractual, el cual
direcciona a la pagina del Secop.

50%

Desde la Direccién de Control Interno, se identificaron|
oportunidades de mejora en la auditoria realizada a la ley de
transparencia y acceso a la informacién piblica ley 1712 de 2014,
con relacién a la contratacién directa.

Soporte 23, informe preliminar auditoria ley de transparencia y|
del derecho de acceso a la informacién publica nacional, con|
radicado No. 2019304556 de septiembre 06 de 2019.

Lineamientos
transparencia pasiva

4. Publicacién de los medios idéneos y
canales para recibir solicitudes de
informacién publica, al igual que el
formulario y el seguimiento se realiza
por medic de la plataforma de
PQRSFD, dando cumplimiento a los|
requerimientos de ley.

Publicacién en el link de ley de|
transparencia, en la seccion de
i de ion al ciudad.

La url de PQRSFD estd publica en la pagina
web de la Institucién en el micro sitio de
transparencia en el link de transparencia y|
acceso a la informacién publica, titulo
atencion al ciudadano, canal de PQRSFD,
link:
http://accademia.colmayor.edu.co/servici
os7/moduls/par_web2/

se observa, ademids, el canal de las
PQRSFD lizando la pdgina web

institucional, link:
http://accademia.colmayor.edu.co/servici
os7/moduls/pgr_web2/

66%

Desde la Direccion de Control Interno, se identificaron
oportunidades de mejora en la auditoria realizada a las PQRDFD|
2019-1

Soporte 21, informe definitive de PQRSFD con radicado No.
2019304488,

Soporte 23, informe preliminar auditoria ley de transparencia
con radicado No 2019304556.

5. Responder las solicitudes de acceso|
de la informacién en los términos
establecidos en la Ley — canal PQRSF
como canal formal.

El canal de PQRSFD se encuentra
funcionando y se encuentra en la pigina
institucional.

63%

Desde la Direccion de Control Interno, se identificaron
oportunidades de mejora en la auditoria realizada a las PQRDFD
2019 -1

Soporte 21, informe definitivo de PQRSFD con radicado Ne.
2019304488,




COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
6. Revicar los estindares del Desde la Direccién de control Interno, se i i on
) ido y oportunidad de las oportunidades de mejora en la auditoria realizada a las PQRDFD|
respuestas a las solicitudes de acceso| |En ejecucién 62% 2019-1
a informacién publica, en los términos| N L. .
establecidos por la Ley. Soporte 21, informe definitivo de PQRSFD con radicade No.
’ 2019304488.
Se publica en la pagina web de la Institucion en el link:
Se observa publicado en la pagina https://www. -edu.cofinstitucional/ley-d
institucional, el archivo de registro de transparencia/
7. Actualizar el inventario de activos] |Actives de Informacién, el registro de
de informacién. activos, el esquema de publicacién y el 30% Sin embargo no observa registro de la dltima actualizacién de la
indice de informacién clasificada y informacién.
reservada.
5.MECANISMOS Soporte 15, registro de activos de informacion.
PARA LA Se publica en la pigina web de la Institucion en el link:|
szi:;gEANf:A hitps://www.colmayor.edu.co/institucional/ley-de-
Elaboracibn  de  los transparencia/
INFORMACION | X Se observa publicado en la pégina
instrumentos de gestién o . .
: " institucional, el archivo de registro de Desde la Direccién de Control Interno, se identi
de la informacién 3 Actuali | el lacti de inf i6n el regi 4 g on
" c!.ua i2ar .e es‘_‘“ema e Cl‘lVOS e informacién, e _registra e 20% oportunidades de mejora en la auditoria realizada a la ley de
publicacién de {a informacién activos, el esquema de publicacién y el transparencia y acceso a la informacién pGblica ley 1712 de 2014.
indice de informacién clasificada |
reservada. Soporte 23, informe preliminar auditoria a ley de transp
con radicado No 2019304556.
Se actualizaron los trémites en el SUIT de acuerdo a los derechos
9. Actualizar la informacién de los ) pecuniarios aplicables para la vigencia 2019.
tramites de la entidad en el SUIT. Trémites en ef SUIT. i
Soporte 18, listado de tramites inscritos en el SUIT.
£n la actualizacidn de la pagina web institucional, se incluyeron
los elementos de accesibilidad para personas con discapacidad,
fos cuales incluye:
_ Modificacion en el tamaiio de los textos.
_ Cambios tonos de color y contraste.
10. Actualizacion pégi b de | __ Distribucion de teclado con foco ordenado.
. A pagina wael le la
entidad  con acce?;blhd'a‘d pa‘;a Se :b:edrva " Ia.b;.)::u;a web de Iz entidad 33% Desde la Direccion de Control interno, se identificaron,
:?rsonafd d en situacion €| U 'k de accesibilidad. oportunidades de mejora en la auditoria realizada a la ley de
tscapacidac. transparencia y acceso a la informacién publica ley 1712 de 2014.
Soporte 19, opciones del link de accesibilidad.
lerio diferencial de accesibili
Soporte 23, informe preliminar auditoria ley de transparencia!
con radicado No 2019304556.
Politica aprobada por el Consejo Directivo, por medio del acta|
007 de 23 de agosto en el numeral 07 del orden del dia.
11, Actualizacién y  aprobacién
propuesta de Politica de Inclusion la Soporte 24, Acuerdo 011 del 26 de agosto de 2019, por medio de|
cual fue elaborada por Bi Politica de Inclusién aprobada . v 100% fa cual se define y se aprueba la politica de educacién superior
Institucional N Vicerrectorfal lizad inclusiva e intercuitural de la Institucién Universitaria Colegio

Académica.

Mayor de Antioquia.

Accién ejecutada por fuera de los términos establecidos.




COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
12.Elaborar informe de solicitudes de| En el siguiente link, se observa publicado el informe de|
acceso de [a informacién, que| solicitudes de PQRSFD de enero a junio de 2019:
contenga:
https://issuu.com/colegiomayor/docs/201907251648
1. Niimero solicitudes recibidas.
2. numero solicitudes trasladas a otra En el cual se observa:
institucion. Informe elaborado y publicado a junio 30| 100%
3. tiempo de respuesta a cadal |de 2019. _ Nimero solicitudes recibidas.
solicitud. _ Numero solicitudes trasladas a otra institucién.
4. El nimero de solicitudes en las que _ Tiempo de respuesta a cada solicitud.
se negé el acceso a la informacién, _ El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la|
Monitoreo de acceso 3 la informacién..
informacidén piblica
Soporte 20, pantallazo del informe.
13.Talento humano enviara
comunicado a los servidores ptiblicos|
recordando la actualizacion de las|
hojas de vida y formulario de Bienesy Actividad  ejecutada en el rimer
Renta en el SIGEP. ) ! P N/A Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre de 2019.
cuatrimestre de 2019.
Es responsabilidad del Servidor
Publico actualizar su hoja de vida,
No se han realizad ividades de divul
Cédigo de integridad, Etica|1. Divulgar el Cédigo de Integridad, Sin avance %
bi ti Buen Gobit .
¥ Buen Gabierno Etica y Buen Gobiermo Accidn no ejecutada dentro de los términos establecidos.
GA;TIfIﬁT:EASS Se estd tramitando adicién a contrato contratacién estatal para
CI0| 2. Realizar divulgacidn interna de los| la realizacién divulgacién interna de los lineamientos scbre)|
Otras inici li sobre declaracién de} [Sin avance 0% declaracién conflicto de interés.
conflictos e intereses.
No se han realizado actividades de divuigacion.
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