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PRESENTACION

Losparadigmas' queintegran este libro fundamentan y guian el proceso continuo
de evaluacion-planeacion, con énfasis en las fases de autoeval uacién, evaluacion
externa de diagndstico y de acreditacion, cuyaintencion es el mejoramiento per-
manente de la calidad educativa.

El planteamiento esdetal natural eza categ6rico, que dacoberturaaunadiversidad
de requerimientos vigentes en el ambito del sector educativo. Por su naturaleza,
ésta es una obra pionera respaldada por la Union de Universidades de América
Latina(UDUAL) Yy ©l Ingtituto Internacional paralaEducacién Superior en Amé-
ricaLatinay el Caribe (IESALC) de launesco.

Resaltan tres elementos, el académico, €l politicoy el ético. Desde e punto de
vista académico, esta obra ofrece andlisis conceptuales y metodol 6gicos que for-
man el sustrato fundamental paralaformacion de profesionalesy especialistase,
inclusive, para aquellos que desde su practica cotidiana se vean involucrados en
procesos de eval uaci n-planeaci n; considerando que el desarrollo profesional de
| os procesos de eval uaci 6n-planeaci én esta en sus primeras etapas, pues aun cuando
han sido procesos vigorosos en las Ultimas décadas del siglo pasadoy €l inicio del
actual, se cuenta con una escasa of erta educativay el camino de laformacién de
profesionales con ese perfil esta en ciernes.

T Paradigma: Modelo o gemplo. Model o: Cosaenlaquealguien sefijaparahacer otraigual.
M. Moaliner, Diccionario de uso de espafiol, Gredos, Madrid, 1992. Si bien cada palabra
tiene significado(s) que son decodificados cuando un sujeto las escucha, y losdiccionarios
nos dan descriptores de tales significados, en la practica el hombre va enriqueciendo sus
significados, |as formas de comunicacion, deinterpretacion.
Lapalabraparadigmaprovienedel griego. Fue originalmente un término cientifico, y enla
actualidad seempleapor lo general con el sentido de modelo, teoria, percepcion, marco de
referencia. En un sentido més general, es el modo en que vemos € mundo, no en los
términos de nuestros sentidos, sino como percepcion, comprension e interpretacion.

T.S. Khun, en Estructura de las revoluciones cientificas, plantea que el paradigma es un
modelo 0 ejemplo a seguir, por una comunidad cientifica, de los problemas que tiene que
resolver y del modo como sevan adar las soluciones. Un paradigma comporta unaespecial
manerade entender el mundo, explicarloy manipularlo. Como dice el autor, estosmodel os
son «realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo,
proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica». Este
paradigmaofrece a quelo sigue: unabase de afirmacionestedricasy conceptuales; cierto
acuerdo sobrelos problemas urgentes por resol ver; técnicas de experimentaci én concretas;
supuestos metafisicos que encuadran y dirigen la investigacion y sobre los que no hay
ninguna duda aunque no sean comprobables.
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El elemento politico se aborday sustentaatravés del modelo V 2, que ofrece
un instrumento integral para la eval uaci 6n-planeacion de procesos educativos en
losnivelesinstitucional, de dependencia, areade conocimiento, o programaacadé-
mico, desde |a propiainstituci én —autoeval uaci 6n—, o de maneraexternacon fines
dediagndstico o constataci én del estado de consolidaciony trascendencia; con ello
sedacoberturaalosrequerimientosdelapoliticade desarrollo educativo de diver-
SOS paises.

Se abordatambién la éticadelos evaluadoresy delosevauados, yaquee con-
junto de paradigmas ofrece referentes, criterios y lineamientos que evitan el
subjetivismo, enfatizan el consenso paraemitir juiciosdevalor y, en su caso, para
la toma de decisiones y puesta en marcha de acciones concretas destinadas a
incidir en el mejoramiento educativo.

Los autores son miembros del Comité de Ciencias Naturales y Exactas
(CCNYE), delos Comités Interinstitucional es parala Eval uacion de la Educacién
Superior (CIEES) desde 1993. Durante este periodo, en que se ha cubierto practi-
camente |latotalidad de los programas educativos del érea, la experiencia acumu-
lada ha dado lugar a formas méas adecuadas, eficientes, eficacesy pertinentes de
abordar |as tareas asignadas con un compromiso total hacia el mejoramiento per-
manente de la educacion superior. Laaccion del Comité se hacentrado en evalua-
cion diagnésticay, atravésdel tiempo, hanido cobrando mayor peso las asesorias,
dictamenesy laelaboracion de criterios paradar garantiadel estado de consolida-
ciony trascendenciade un programa académico, |o que hamantenido una colabo-
racioninterinstitucional solidaenfocadaen el mejoramiento permanentedel areay,
en algunos casos, de otras areas de conocimiento, de México y de varios serie de
paises de América Latina

En ese mismo sentido, se ha profundizado en la formacion de recursos hu-
manos através de cursos, talleres, diplomados, nacionales einternacionales. Y se
ha generado una nueva érea de conocimiento: la investigacion evaluativa.

La confrontacion permanente de las propuestas con larealidad através de la
praxis de evaluacion en México y América Latina'y ha dado la posibilidad de
ponerlas a prueba e ir haciendo |os gjustes necesarios, cuyo resultado se presenta
en esta obra.

El libro contiene una secuencia de secciones preparadas con una l6gica que
vadel planteamiento de paradigmas en un marco tedrico metodol dgico, a plantea-

Jorge Gonzalez Gonza ez, Model o de eval uaci on-planeacion: Andlisisestructural integrativo
de organizaciones universitarias, aprobado por laupuaL desde 1999 para su aplicacion en
los procesos de evaluacion de sus universidades filiales.
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miento para abordar de manera concreta el proceso de la autoevaluacion a la
acreditacion.

En laintroduccion se aborda el contexto general y acontinuacion se desarro-
[lan seis secciones.

En laprimera, se exponen las concepcionesy |os conceptos de la evaluacion
diagnostica, elementos fundamentales en la teoria de evaluacion-planeacion.

La segunda seccién contiene el modelo V de evaluacion-planeacion: anali-
sisestructural integrativo de organizaciones universitarias, como fundamento teé-
rico-metodol 6gico del proceso.

La tercera seccion presenta un modelo general para elaborar guias de
autoevaluacion, que constituyen el instrumento del modelo V. Esel punto dellega-
da del marco tedrico metodologico y le da operatividad; a la vez, es punto de
partidaparaabordar €l proceso de eval uacion-planeacion en sus diferentesfacetas:
autoevaluacion, evaluacion externay acreditacion.

La cuarta seccion presenta los elementos fundamentales del referente
institucional, que es un elemento central paralaautoeval uacion, laparte operativa
en este caso es la guia de evaluacion.

Laquinta seccion describelos lineamientos generales pararealizar unavisita
deevaluacion.

Losanexos 1y 2incluyen, amanerade sintesis, unadescripcion general dela
experiencia de evaluacion interinstitucional en México: Los Comités
Interinstitucionales par la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y el Co-
mité de Ciencias Naturales y Exactas (CCNYE).

El anexo 3 hace una relatoria de la experiencia en la formacién de recursos
humanos através delos Talleres L atinoamericanos de Formacion de Evaluadores,
promovidos por laubuAaL y loSciees.

El anexo 4 presenta un glosario de términos.

Los autores agradecen la colaboracion de: Cecilia Ruiz de Esparza Coria,
GabrielaMontes Cartas, Rebeca L ozada Sanchez por sus valiosas opinionesen la
revision del documento; por el apoyo secretarial, a lgnacia Durén Jacinto y Con-
suelo Trejo Espinosa.
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SIGLAS

CIEES, Comités Interinstitucional es paralaEval uaci6n dela Educaci én Superior.
CCNyE, Comité de Ciencias Naturales y Exactas.

UDUAL, Union de Universidades de América Latina.

UNAM, Universidad Nacional Auténomade México.

IES, instituci ones de educaci én superior.

COPEA, concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

UVADI, unidades de vincul acién académica docencia-investigacion.

ANUIES, Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superiar.

PGD, proyecto general de desarrollo.

AEIOU, andlisisestructural integrativo de organizaciones universitarias.

DES, dependencias de educacion superior (entidades).

PGDI, proyecto general de desarrolloinstitucional.

FIC, formacion integral consciente.

SNI, Sistema Nacional de Investigadores.

SEP, Secretaria de Educacion Plblica

CONACYyT, Consgjo Nacional de Cienciay Tecnologia.

COPAES, Consgjo parala Acreditacion de la Educacion Superior.

SESIC, Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cientifica,
AIFEB, Asociacién | berolatinoamericana de Facultades y Escuelas de Biologia.
FOMES, Fondos parala Modernizacion de la Educacién Superior.

PROMEP, Programa de Mejoramiento del Profesorado.

PIFI, Programaintegral defortalecimiento institucional.

PIFOPR, Programa Integral para el Fortalecimiento del Posgrado.

UNESCO,

UPE, universo potencial de evaluacion.

UIE, unidadesintermedias.

UBE, unidad basica de evaluacion.

SISEI, Sistemade Informacién parael Seguimiento de la Evaluacion.
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INTRODUCCION

El inicio de este siglo se ha caracterizado por |a necesidad de mejoramiento, de
transparencia, deincidenciay trascendencia. L os distintos paises, |losdiversosgru-
posde liderazgo mundial, en diferentes &mbitos refieren con argumentos peculia-
reslanecesidad de mejorar la calidad de vida, que miden con indicadores econé-
micos relacionados con la educacion, la alimentacion, la salud, €l ambiente, los
energéticos; alos que se puede agregar, por su caracter generalizado, lainforma-
cion, losrecursos naturales, y el desarrollo tecnol égico, entre otros.

Parti cularmente la educacién es un factor medular para abordar y, en su caso,
atender y resolver las problematicas de |os otros indicadores que también se pue-
den referir como problemas categoricos de la humanidad. Cada nivel educativo
tiene condiciones peculiares que deben ser atendidas por |os especialistas corres-
pondientes.

Esta obra enfoca el @mbito de educacion superior con base en la experiencia
de los autores en la praxis de evaluacién interinstitucional® y la trayectoria como
personal académico de launam por més de 25 afios.

Lapraxis de eval uacion-planeaci6n se ubica en un marco con cuatro elemen-
tos que lo fundamentan (véase figura 1).

El punto de partida eslainvestigacién evaluativa, €l campo transdisciplinario
en el que se genera conocimiento a partir de unaintencién: el mejoramiento per-
manente de la calidad de la educacién superior. El objeto de estudio es complego,
los programas académi cos, dependencias, areas de conocimiento, deinstituciones
de educacion superior (IES), su dindmicay capacidad de cambio; los procedimien-
tos se basan en el andlisis estructural integrativo de organizaciones universi-
tarias. Se trata, entonces, de una préactica profesional para abordar el proceso
continuo de eval uaci6n-planeacion, conocer a profundidad las probleméticas que
se presentan en |os procesos educativos, hacer propuestas de solucién através de
recomendaciones, y acompafiar |os procesos de planeacién y desarrollo de accio-
nes paralograr el mejoramiento permanente.

3 Los autores son miembros de la Vocalia del Comité de Ciencias Naturales y Exactas
(CCNyE) delos Comités Interinstitucional es parala Eval uaci én de la Educaci én Superior
(CIEES), y han trabajado diez afios en eval uacion interinstitucional.
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Dos ambitos de intencion central son el mejoramiento de programas acadé-
micos y la elaboracion de politicas nacionales.

Un punto de llegada en dicho marco es la elaboracion de lineamientos de
acreditacion.

L os elementos o factores que se desglosan para la evaluacion de programas
académicos son el proyecto de desarrolloy su plan estratégico, la concepcion del
proceso de ensefianza-aprendizaje (COPEA), el plany programas de estudio, las
lineas deinvestigaciény desarrollo tecnol égico, las unidades de vincul acion acadé-
micadocencia-investigacion (UVADI), el personal académico, losalumnos, lain-
fraestructura y condiciones de trabajo, impacto y resultados y administracion y
gestidn, que pueden ser abordados en diferentesfases: autoeval uacion, evaluacion
diagnostica, dictaminacién y acreditacion. Y en diferentes etapas. concertacion,
aprendizaje, consolidacion, trascendencia.

Para €llo, los autores desarrollaron ex profeso el significado de la inten-
cionalidad y concepciones, disefiaron y elaboraron estrategias e instrumentos y
tienen logrosy resultados del proceso de eval uaci én-planeacion.

El abordaje es integral, de tal forma que se aplican elementos cualitativos,
cuantitativos e integrativos para desarrollar la praxis de eval uacién-planeacion:
pone atencion (hace uso de sensores), utilizala memoria significativa (fuentes de
informacién), aplicaldgicasderazonamiento (andlisisy sintesis) y emitejuiciosde
valor (dictaminay darecomendaciones).

Lafigural, el marco dorado, es un esquema epistemol 4gico que representa
laintegracién de lapraxis de evaluacion, con los elementos que se han desglosado
en estaintroduccion.
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SFCCIONI

Principiosdela Teor ia de Evaluacion-Planeacion:
SintessConceptual Metodoldgica
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1. APROXIMACION CONCEPTUAL - METODOL OGICA E HISTORICO-CONCEPTUAL

1.1. Caracterizacion de la evaluacion-planeacion de la educacion superior
L a educacién superior es un sistema en proceso con un alto grado de complejidad
por ladiversidad de intenciones, misiones, visiones, model os educativos; de acto-
res; formas de organizacién, de participacion, y de condiciones. Por la diversa
oferta educativa con cualidadesy requerimientos peculiares de las &reas de cono-
cimiento y niveles educativos que ahi se ofrecen. Por la diversidad de tendencias
inerciales de desarrollo, concepcionesy posibilidades de proyeccion. Por la anti-
gliedad de las instituciones educativas, ubicacion geografica, contexto histérico,
econdmico, politico, social. Por todas |as combinaciones resultantes.

No obstante la diversidad, complejidad y procesos de transformacion, existe
un denominador comun, la estructura académica, y unaaspiracion compartida: el
mejoramiento permanente de cada uno de los elementos y del sistema educativo
como tal.

Surge entonces una serie de preguntas. ¢Como garantizar el mejoramiento
permanente delacalidad y eficienciadel sistemade educacién superior, complejo
y en proceso? ¢COmo conocer las necesidades y posibilidades de superacion en
todaesagamade &mbitosy dimensiones? ;Cémo conocer y ponderar lasmdltiples
variablesy factores? ;Como interpretar el significado de dichaponderacién? ;Qué
tipo de sensores, de fuentes deinformacién, deldgicas de razonamiento, dejuicios
de valor son los adecuados, pertinentes, congruentes y consistentes, para atender
las problematicas que presentala educaci én superior? ¢Quiénes, con qué respon-
sabilidades y compromisos pueden emprender esa magna tarea?

Efectivamente, atender, propiciar y fomentar el mejoramiento delaeducacion
superior es una tarea magna. Pero existe una intencién y politicas expresas del
grupo de directivos de organi smos gubernamental es y educativos de |os paises de
laregion latinoamericana.

Hay algunos elementos que deben considerarse de manera especia parafor-
talecer y consolidar laatencion al sistema de educacion superior:

 Lacomplgjidad de un sistema con multiples dimensiones en proceso;

 Lagran diversidad de variables que existen en el sistema, conectadas entre si,
pero con pesoso incidenciasdiferentesenloslogrosy resultadosdelos procesos
educativos;
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* Los procedimientos de andlisis y sintesis o integracion utilizados, que deben
facilitar la ponderacion diferencia de las multiples dimensiones, factores,
variables que integran €l sistema en proceso;

* Laprofesionalizacion delos procesos de eval uacion-planeacion y el incremento
de las formas de participacion a través de programas de formacién y
capacitacion establecidos ex profeso.

En las universidades, 1a eval uacion-planeacion educativa constituye una de las
actividades cuya importancia se ha incrementado de manera significativa en
las dos ultimas décadas: desde el punto de vista tedrico por el interésy el
trabajo de los investigadores del &rea, y desde el practico, porque representa un
punto de apoyo fundamental en el desarrollo de politicas delasinstancias educati-
vas oficides. La préactica de este tipo de evaluacion, internay externa, se estaimpo-
niendo con distinto grado de avance; algunasinstituci ones educativas |ahan asumi-
do completamente, otras, parcialmente 'y, algunas mas, se han negado arealizarla.

Loscriterios externos einternos paraevaluar |os procesos delasinstituciones
educativas son muy diversos, pues tienen su origen en intenciones o aspiraciones
diferentes, como son la globalizacion, la excelencia, la asignacion de estatus de
atajerarquiay los premios correspondientes, etcétera.

Laevaluacion diagndsticaes el proceso destinado aconocer con profundidad
gué se hace en una institucion, dependencia o programa académico y cémo se
hace. El objetivo esconsolidar lasfortalezasy atender las debilidades, con el finde
establecer las lineas de accion necesarias que lleven a valorar y fomentar los
aspectos positivos y revertir 10s negativos, con el objeto de tomar las mejores
decisiones posibles en contextos de gran complgjidad (Gonzélez Gonzélez, 1997).

“Laevaluacion de la educacion superior es un proceso continuo, integral y
participativo que permite identificar una problematica, actualizarlay explicarla
medianteinformacién relevantey que, como resultado, proporcionajuiciosdeva
lor que sustentan la consecuente toma de decisiones’. Tomado de ANUIES,
Lineamientos para la evaluacion de la educacion superior, México.

La evaluacion es un proceso dindmico, sistemético, riguroso, transparente,
abiertoy participativo, apoyado en datos, informaciones, fuentesy agentes diver-
sosy explicitamente incorporado en el proceso de tomade decisiones. Laentidad
de evaluacion (evaluador) debe ser independiente de las instancias politicas y de
los g/ ecutores einvolucrados (eval uados), tener autoridad académicay moral, cre-
dibilidad, autonomiay profesionaismo.

En México, laevaluacioninterinstitucional diagnosticafue encomendadaalos
Comités I nterinstitucional es parala Eval uacién de la Educacion Superior (CIEES)
(véase anexo 1).
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La participacién de evaluadores —pares académicos— con experiencia en los
ambitosdisciplinario, profesional einstitucional esfundamental pararealizar una
evaluacionintegral eintegrada, pertinentey acorde con lanaturalezadel ambito de
conocimiento. Misma que reguiere necesariamente de la confrontacion delos re-
sultados con referentesy, en este sentido, es obligado €l papel que desempefian los
pares académicos como expertos disciplinarios.

No obstante, ademéas delaexperienciaen el @mbito disciplinario, laevaluacion
diagndsticarequiere de una capacitacion especifica, no debe estar basadaen intui-
Cion o puntos de vista personal es. En este sentido, surgen interrogantes que deben
ser resueltos profesiona mente:

¢COmo trascender lavision subjetiva de un experto disciplinario y objetivar sus
propuestas?

(Consensos obtenidos a través de trabajo colegiado y colaboracion con
responsabilidad y compromiso).

¢Coémo transformar las propuestas objetivadas en lineamientos, criterios y
procedimientos?

(A través de la confrontacion con larealidad).

¢COmo hacer categorizaciones a partir de los model os confrontados?

(A través de andlisis transversales y confrontaciones multiples).

¢COmo generar politicas nacionales a partir de dichas categorizaciones?

(A través del trabajo consensuado de las categorizaciones, model os, referentes
establecidos, con unaestructura de participacion amplia).

Es evidente que un trabajo de tal complejidad debe ser concertado y dirigido
en |los equipos de evaluadores para propiciar armonia, profesionalismo, oportuni-
dad, pertinencia, adecuacién, coherencia, congruenciay consistenciaen laevalua-
cion diagndstica, a través de una estructura de participacion adecuada.

El objeto de andlisisy sintesis de eval uaci6n-planeacion es €l programa aca-
démico y sus multiples dimensiones en proceso. Su tendenciainercial de desarro-
Ilo, las condiciones aqui, asi, ahora, su proyeccion haciael futuro, y sus perspecti-
vas de superacion.

Dichaeval uacion dacomo resultado el ementos medul ares que posibilitan pla-
near y poner en marcha acciones pertinentes parael mejoramiento delacalidad y
eficienciadel proceso académico.

Ello implica el necesario desarrollo del proceso continuo de evaluacion-
planeacién-accion-evaluacion y el consecuente seguimiento de la evaluacion
diagndstica como punto de partiday punto de llegada para ponderar |os avances
del mejoramiento (véase figura 2).
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Es en este contexto que entra la acreditacion, entendida como la garantia o
aseguramiento del mejoramiento permanente delacalidad y eficienciade un pro-
grama, de su capacidad de respuestay gjuste al cambio.

El carécter de esta acreditacion es procesua integrativo* y serealizacomo la
culminacion del proceso de eval uacion-planeacion educativa a través del cual la
institucion de educacién superior que ofrece el programaha expresado su capaci-
dad de gjuste y de respuesta al cambio paralograr su consolidacion y superacion
permanente (véase figura 3).

Ello implica que, para acreditar un programa, éste debe cumplir de manera
adecuada, coherente, congruentey consistentey pertinente los aspectosindicados
para cada rubro.

El aseguramiento dela calidad y eficienciade un programadebe estar funda-
mento en el andlisisy valoracion de cada elemento que lo constituye, por ello el
andlisisintegral delosrubros dalugar alaemision dejuicios paralaacreditacion
del programa.

2. LINEAMIENTOS Y PRINCIPIOS GENERALES

2.1. Lineamientos

Lafuncién central del proceso de eval uacion-planeacion desde la autoeval uacion
hasta |la acreditacion es hacer una valoracion de los programas de licenciatura,
posgrado e investigacion de las diversas éreas de conocimiento en cada pais. Ello
requiere confrontar los resultados esperados con los resultados obtenidos, para
detectar y hacer evidentes en sus procesos los aciertos y las fallas o aspectos
descuidadosy sus causas, con lafinalidad de recomendar estrategias de fortaleci-
miento y superacion del programa en particular y de la educacion superior en
general (véanse figuras4y 5).

4\ eanse caracteristicas.
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El anexo 2 presenta una breve sintesis del desarrollo y resultados de diez afios de
trabajo del Comité de Ciencias Naturales y Exactas de |los Comités Interinstitu-
cionales parala Evaluacion de la Educacion Superior, amanera de g emplo.

Para abordar la evaluacién-planeacion, |os autores proponen una estrategia
metodol 6gica que se basa en € andlisis integral y la sintesis confrontativa.

Esta estrategia se elabord apartir de la concepcion de que laeducacion esun
proceso integrado por componentes multiples que se conectan, interactlian einci-
den entre si y hacia su contexto, y que son alavez producto de una historia, es
decir, una concepcién procesual integrativa.

La busqueda del incremento de significado es la intencién central de esta
estrategia, es decir, conocer cuales son los atributos que caracterizan a proceso
educativoy cud esd significado, importanciay trascendenciade dichas caracteristi-
casen relacion con las posibilidades de consolidacidn y superacidn delos programas.

Paralograr tal fin, se requiere de procedimientos que permitan reconocer ala
educacion como un proceso en devenir; es decir, con unatendencia de desarrollo,
susceptible de modificaciones a través de su historia, y con unatrayectoria esta-
blecida a seguir mediante un proyecto general de desarrollo (PGD). Consecuente-
mente, laeval uaci 6n-planeaci 6n-desarroll 0-eval uaci 6n son considerados como un
proceso continuo.

A partir deladiversidad de caracteristicas del proceso educativo, y por respe-
to alaidentidad delasinstituciones de educaci 6n superior, se presentaen estelibro
un megamodel o, un model o categérico que dalugar alapluralidad de expresiones.
Evita asi aplicar model os absolutos o universales como referentes. Analiza cada
programa en su contexto institucional y regional, de acuerdo con sus objetivos,
trayectoria académica, grado de desarrollo actual y potencialidad.

Para dar congruencia a estos planteamientos, a continuacién se presentan |os
principios en que se sustenta la propuesta.

2.2. Principios

« El respeto alaautonomiauniversitaria;

« El reconocimiento del compromiso social de las instituciones de educacién
superior;

« El reconocimiento de la complgjidad de las instituciones en proceso, y de los
procesos delainstitucion;

« El reconocimiento de las necesidadesy posibilidades de desarrollo delas|ES®
en el paisy suimpacto potencial en € ambito internacional.

5TES: instituciones de educacion superior.
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2.2.1. Concepcion procesual integrativa

El concepto de proceso implica devenir, cambio, transformacion de los miltiples
elementos quelo conformany lasinteracciones quelo constituyen, subyace en ello
una concepcién procesual-integrativel. El proceso educativo en una institucién
tiene tendencias caracteristicas de desarrollo con una determinadainerciay cuali-
dades que le confieren la posibilidad de responder alos cambios.

Esimportante diferenciar cual es son los postulados o planteamientos queiden-
tifican laesenciade lainstitucion, de sus dependenciasy de su ofertaeducativa; y
como van cambiando conforme evolucionan |os procesos educativos. Ambos son
parte del referente, pero en tanto unos permanecen, otros necesariamente seiran
modificando.

2.2.2. Superposicién dimensional y complejidad

El proceso educativo se desarrollaen instituciones que tienen maltiples dimensio-
nes e intenciones en su estructura, organizacion y recursos (véase figura 6) que
varian en funcion del sistema educativo a que pertenecen, y se orienta por las
politicas propiasy las establecidas por | os planes nacional es de desarrallo.

En esa superposicion dimensional existen concepciones, lineamientos, crite-
riosy procedimientos que se articulan, traslapan, interactlian y se expresan con
mayor 0 menor incidencia en el proceso educativo. A la vez, dicho proceso es
producto de la historiay del contexto en el que se ubica, y tiene elementos que lo
caracterizan:

Qué son:
mision, objetivos,
funciones sustantivas,
funcionesadjetivas,
model o educativo,
concepcién del proceso de ensefianza-aprendizaje,
oferta educativa,

6 El desarrollo del trabajo con el enfoque procesual integrativo debeintegrar y ponderar los
elementos y sus relaciones en sistemas; realizar andlisis y sintesis confrontativas para
entender, explicar y reconstruir eventos y procesos; mangjar elementos de historicidad,
irreversibilidad eimpredictibilidad. Consideralos niveles deinteraccion eintegracion con
losenfoques analitico-reduccionistay sistémico-holista(J. Gonzalez Gonzélez 1991, 1998,
2000).
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estructurade gobierno’, organizative® y participativa®,
situacién actual, resultados e impacto.
Quéhan sido:
reconstruccion delahistoria
Qué aspiran ser:
proyecto general de desarrolloinstitucional.
Cémo lo pretenden hacer:
plan estratégico,
plan detrabajo.
(véase figura 7).

La superposicion dimensional en un proceso educativo se evidencia tam-
bién en su organizaciény estructura, queincluye niveles articuladosy traslapados
gue generan ambitos diferenciables:

* general oingtitucional,

* particular o de dependencia,
« especifico o de programa,

* de sujetos,

* de objetos,

* de circunstancias.

7 Direcciony administracion delaparticipacion (haciadonde).
8 Formasyy estrategias de participacion (quiénes).
9 Sectores de participacion y sus relaciones (cémo).
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2.2.3. Conocimiento del proceso educativo através delaconfrontaciony blsgue-
dadesignificado con unaintencién fundamental: el mejoramiento

El conocimiento de un proceso complejo no es un acto en abstracto, esta ligado
con unaintencién y determinados procedimientos. En este caso se delimitael co-
nocimiento del proceso educativo para propiciar su superacion.

Son comunes los conceptos de fallasy aciertos, fortalezasy debilidades, efi-
cienciay eficacia, causas y efectos, retos, calidad, excelencia; sin embargo, su
significado no es un acuerdo comun debido a la carencia de referentes 0 a la
aplicacion de referentes distintos a partir de intenciones diversas. Por otra parte,
€s0s conceptos usual mente son aplicados amomentosy circunstancias definidos,
por lo que, a ubicarlos dentro de una concepcién procesual -integrativa, deben ser
tratados con mesura, y considerar las condiciones cambiantes del proceso educa-
tivoy los elementos de alteracién internay externa.

Espor ello que el uso del concepto de mejoramiento tiene una aplicacién mas
adecuada cuando se trata de un proceso dinamico, cambiante, alterable, en el que
lo importante no es estar en la culminacion, sino tener capacidad de respuesta al
cambio.

De ahi que el conocimiento intencionado de las condiciones de un proceso
académico debe estar sujeto ala confrontacion del deber ser, querer ser y poder
ser, en fases y etapas. La evaluacion externa diagnostica o de acreditacion es
eventual, por ello, esfundamental su vinculacion con el proceso de autoeval uacion
y €l seguimiento de ambas.

2.2.4. Uso delégicas de razonamiento congruentes con lacompl gjidad del proceso
educativo: andlisisintegral y sintesis confrontativa
Existe unadiversidad de procedimientos para evaluar, sin embargo, con una con-
cepcion procesual integrativa del proceso complejo del sistema de educacion su-
perior, se deben establecer procedimientos acordes, que posibiliten realizar la
hiperponderacion'® de cada uno de los elementos que lo conforman y, asu vez, la
ponderacién de sus relaciones e interacciones dentro del todo.
Laevaluacion diagnostica (integral eintegradora) cumple unacuadruple fun-
cion devaloracion cualitativa-cuantitativa:
* Retrospectiva. Val oraci6n de laadecuacion del compendio histérico (tendencia
inercial de desarrollo), enfocada no sélo a medir el desempefio y la calidad

10 ET concepto de hiperponderaci én se aplicaen el andlisisdeloselementosde un sistema
complejo. Significa valorar el papel o peso relativo de un elemento respecto de si y en
relacion con los otros elementos del sistema.
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existentes (del presente al pasado), sino el andlisis y la valoracién de las
condiciones causales. Estaeval uacidntiene unanaturaleza“ apreciativa’ formal,
formativa.

* Intensiva. Val oracién delacoherencia, congruenciay consistencia; vinculacion
delamacroy lamicro valoracion.

« Extensiva. Val oracion delacapacidad de respuestaen rel acién con lageneracion
de elementos de interaccién, de las acciones correctivas, de ajuste, que dan
lugar a avance. Esta fase constituye la vinculacion entre la evaluacion y la
planeacion que da lugar a las acciones que posibilitardn avanzar hacia su
proyecto de desarrallo.

« Posibilita la retroalimentacion del proceso educativo y el mejoramiento
permanente a través de acciones concretas.

* Proyectiva. Valoracion delapertinencia. Enfocadaal mejoramiento o fomento
de un desempefio y calidad futuros; tiene una naturaleza “normativo-
estratégica’, prospectiva.

La evaluacién no debe concebirse como un gjercicio de injerencia, interven-
ciony control.

Ello implicalaobligacion de desarrollar sensores (mecanismos e instrumen-
tos) paraidentificar, clasificar y ponderar laproblemética, con el fin derealizar un
diagnostico integral de todos los elementos (sistema complejo) que posibilitan y
determinan el estado vigente (aqui, ahora, asi) y en devenir (concepcion procesual
integrativa) (véase figura 8).

Laevaluacién puede ser un instrumento eficaz de contrastacion y/o confron-
tacion entre el referente institucional, como conocimiento compartido delainten-
cion de su existencia(concepcion, mision, funcion), con laestructuraciony funcio-
namiento real del mismo, y con sus resultados.

Todo ello implica que los procedimientos deben ser congruentes y sensibles
paraabordar un proceso educativo complejo en devenir; esdecir, con unatenden-
ciade desarrollo, susceptible de maodificaciones através de su historia, y con una
trayectoriaaseguir establecidamediante un proyecto general de desarrollo (PGD).

L aeval uacion-planeaci dn-desarrollo-eval uaci én constituye un proceso conti-
nuo y, consecuentemente, la evaluacion interinstitucional o acompafiaen fasesy
etapas: evaluacion diagndstica, seguimiento delaevaluacién, dictaminacién dela
consolidaciony acreditacion.

Como ya se menciond, los autores proponen el andlisisintegral y la sintesis
confrontativacomo estrategia metodol 6gica.
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Lahiperponderacién diferencial multifactorial esel fundamento metodol 6gico
gueutilizael andlisisintegral y lasintesis confrontativa pararealizar aproximacio-
nes secuencial es que posibilitan reconocer el todo, sus elementaos, organizaciény
jerarquias, relaciones e interacciones. Ponderar cada uno de ellos en relacion con
el resto e integrar en una sintesis confrontativa los resultados de la valoracién
retrospectiva, intensiva, extensiva 'y proyectiva, que conforman la evaluacion
diagnéstica.

Laestrategiametodol 6gicadel andlisisintegral y lasintesis confrontativaque
se aplica en la evaluacion diagndéstica, incluyendo criterios y procedimientos se
detallaen laseccion 1.

Si bien dicha estrategia es la base conceptual-metodol 6gica que fue punto de
partida para abordar probleméticas complejas como el proceso de evaluacion
diagnostica, dio pauta parala propuesta del modelo V de evaluacion planeacion:
andlisisestructural integrativo de organizaciones universitarias (Gonzélez Gonzal ez,
2000) que, como su nombre indica, fue disefiado ex profeso para instituciones
educativas, yaque otras propuestas de eval uaci 6n-planeaci én surgen de organi za-
cionesempresariales, militares, religiosas, etcétera.

Por sus caracteristicas, el modelo V fue aprobado por la Unidn de Universi-
dades de América Latina, UDUAL, para su aplicacién en lasinstituciones afilia-
das en laregiony actuamente es la base de la capacitacion de evaluadores inter-
nacionales (véase anexo 3).

3. REFERENTES Y CRITERIOS
3.1. Referentes

Paradesarrollar el proceso de eval uacion de organi zaciones universitarias se utili-
zan varios referentes como model os o paradigmas de confrontacion.

« Disciplinarios, que se definen por el avance de la disciplinay desarrollo de
proyectos de investigacion en el ambito internacional; son el recuento
organizadoy sistematizado del conocimiento generado en un areadeterminada
y del conocimiento en generacion; losconforman € conocimiento historicamente
validadoy lastendencias actualesdeladisciplinao integracién disciplinariaen
cuestion (véase figura 9).
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Estos atienden ala universalidad del conocimiento, establecen lineamientos
generales, criterios, procedimientos y mecanismos para caracterizar el o los
ambitos disciplinarios, su definicion, delimitacién y ubicacién conceptual,
metodol dgica, histéricay contextual; refieren especificamente alos conceptosy
principiosfundamental es de cadadisciplinay alasarticulacionesy traslapescon
estas &reas de conocimiento.

Es e conjunto de conocimientos generados en relacién con la disciplina
cientificay como ésta se encuentra reflgjada en el plan de estudios y en las
lineasdeinvestigacion, desdelosorigenesdisciplinarios, su desarrolloy evolucion
conceptual y metodol 6gica hasta sus avances de fronteraen el contexto nacional
y mundial y su relacién con otras disciplinas.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se responde alapregunta ¢qué debe
saber? Los referentes disciplinarios estructuran y dan forma a la concepcién
cientificadeladisciplina(objetivos, métodosy objeto de estudio); esel conjunto
de conocimientos que el alumno a final de sus estudios tendra que dominar
integralmente para considerarse un profesional en €l &rea cientifica
« Profesionales, ubicanlas caracteristicasdel desarrollo delaprécticaprofesiona

en el ambito nacional. Vinculan la diversidad de praxis con las paliticas de
desarrollo nacional; con las circunstancias de ofertay demandaprofesional, y
susimplicaciones con los planesy programas de estudio.

Atienden al entorno regional o nacional. Establecen lineamientos, criteriosy
procedimientos para caracterizar |os mecanismos y posibilidades de desarrollo
profesional, considerando la diversidad de précticas profesionales, la ofertay
demandaprofesional.

Constituyen la trascendencia del conocimiento de la disciplina cientifica a
través del desempefio profesional, que puede ser en €l plano mismo delainves-
tigacion, enladocencia, o bien realizando actividades profesiona esindependientes
enlos sectores productivo, gubernamental o privado, especificamenteen el ambito
cientifico o en relacion con otras profesiones.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se responde alapregunta ¢qué debe
saber hacer? Son las habilidades y aptitudes que deben formarse en e alumno
paraque se desarrolle eficazmente como un profesionistade su disciplina. Dichas
habilidades y aptitudes se obtienen a través de un proceso de capacitacion que
esta vinculado con la concepcion que se tenga del &rea de conocimiento como
una profesion (ambiente de trabajo, oferta, demanda, tipos de praxis, etcétera).
* Institucionales, establecen el “deber ser” de lainstitucién y la “aspiracién de

ser”, esdecir, un planteamiento de la concepcion, los lineamientos, criteriosy
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procedimientos que sustentan y dan formaal proceso educativoy asuincidencia
en el ambitolocal, regional o nacional.

Estén conformados por €l proyecto general de desarrolloinstitucional (peb) y
plan estratégico, cuya funcion es establecer lineamientos generales, criterios,
procedimientos y mecanismos para cumplir la misién, vision, intenciones, los
objetivosy finalidades de lainstitucién; el modelo educativo, laconcepcion del
proceso de enseflanza-aprendizaje, laorientacion, el perfil delos egresados. Los
resultados y logros también forman parte del referente institucional por ser los
indicadores de la capacidad de realizacién de las aspiraciones planteadas. ES
punto de partida para valorar cada uno de los factores del programa.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se responde ala pregunta ¢para qué
debe saber? Son los objetivos que persiguelainstitucién paraformar profesionales
deladisciplina: laslineasdeinvestigacion que se quieren desarrollar, los problemas
sociales que se pretende resolver, lademanday la oferta de trabajo que hay que
cubrir, lavinculacién con |os sectores, etcétera.

Esedl selloingtitucional quedistingue a egresado delosde otrasinstituciones.
Este aspecto esta relacionado con el marco contextual de la disciplina en el
desarrollo cientifico, tecnoldgico, cultural y social delaregiony del pais, y forma
en el profesionistaunaactitud haciasu disciplina.

» Formacionintegral consciente. Este referente es unaintegracion dereferentes,
gue valoran los atributos de informaci 6n (conocimientos que debe tener de la
disciplina), capacitacion (habilidades y aptitudes desarrolladas) y formacion
(actitudes cientificas y responsabilidad social). Estos tres elementos en la
formacién de profesionales incidiran en el desarrollo cultural, conciencia
cientificay social, y eficienciaprofesional (véansefiguras10al12).

El desarrollo de la autoconciencia, €l autoaprendizaje, la estructuracién y
sistematizacion del conocimiento como objetivosdel aprendizajeimplican que
dicho proceso aborde, de maneraintegral y consistente, laatencion, lamemoria
significativa, €l razonamiento apartir deldgicas, laasociaciony confrontacion
deideas e hipotesiscon losjuiciosdevalor.

Este referente dimensionado a conjuntos de individuos se transformaen €l
referente social.
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3.2. Criterios indicativos
Ladecision acercadel tipo de criterios para realizar la eval uaci on-planeacién de
organizaciones universitarias es fundamental, ya que deben existir elementos
mensurables, equiparables, confrontables, confiablesy pertinentes.

Existe unaampliagamade criterios susceptibles de ser trabajados; en funcion
de cada nivel de aplicacion pueden tener un valor distinto y ser utilizados para
casos particulares.

3.2.1. Criterios categ0ricos

Adecuaciontt

Este primer andlisis posibilita ponderar la“ adecuacién” del programaen su con-
texto.

Esta categoria incluye un conjunto de criterios denominados de aproxima-
cion: histérico-contextual y conceptual -metodol 6gicos (véase figura 13).

Permiten detectar las tendencias de desarrollo y la capacidad de cambio que
hatenido el programa, dependencia o institucion en su trayectoria académica. El
referente a utilizar para el andlisis de latrayectoria es la concepcién que tiene la
propiainstitucién acercade su papel como formadora de profesional es. Esta con-
cepcion se puede desglosar en lasformas de vinculacion einteraccion de docencia
einvestigacion; planesy programas de estudio y proyectos de investigacién; pro-
fesor y estudiante.

El referente principal de la finalidad es la concepcion educativa, es decir,
cOmo se concibe lainstitucion como formadorade profesionalesde ciertadiscipli-
nao disciplinas, cua esel modelo educativoy cudl eslaorientacion u orientaciones
gue ofrece. Con dicha concepcion se relacionan el manejo de lo conceptual del
programa, los fundamentos metodol égicos, los elementos histéricos y los
contextuales, filosoficos e ideoldgicos y se confrontan |os resultados obtenidos
en términos de egresados, titulados, graduados.

El programa evaluado no es un hecho aislado, es el resultado de un proceso
histérico, de su circunstancia actual y desde luego es también resultado de su
concepci6n educativa, fil osofico-ideol 6gica, conceptual y metodol égica. Asi, € pro-
gramaaevaluar esta definido, delimitado y ubicado por estas caracteristicas, que
deben ser un punto fundamental de partida paralapropiaevaluacién, detal mane-
raque el programa se ubique desde el punto de vistahistérico y contextual, consi-
derando laconcepcidn con laquefue planteado, incluyendo el manejo conceptual -
metodol 6gico. A lavez que ubicarlo, debe ser confrontado con sus resultados.

11 Adecuar: "acomodar unacosaaotra’.
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Coherencia’?, congruencia®®, consistencia'*

Los criterios para valorar un programa deben dar cuenta de su complejidad
(véase figura 14) en tanto esta en proceso y tiene multiples dimensiones super-
puestas: €l programa pertenece a una dependencia, de unainstitucion; responde a
ciertaconcepcion y model o educativo; estructuras de gobierno, de organizaciony
participacién peculiares; normasy formas de gestién administrativa especificas;
cuenta con unadiversidad de recursos (mobiliarios, equipo, materiales, servicios,
financieros, etcétera).

Se puede ponderar la coherencia de los elementos, |a congruencia que existe
entre elementosy niveles educativos o de estructura (dimensiones) y laconsisten-
ciadelos eventos del proceso.

Hay que caracterizar (definir, delimitar, ubicar) el todo y sus partes, es decir,
los ambitos deintencionalidad, organizaciény estructura, recursos, formasde eva
luacion-planeacion, normas y gestion; politicas, lineamientos, criteriosy procedi-
mientos.

En el andlisis sectoria y en el andlisisintegral se aplican |os criterios categé-
ricoscon otro pesoy forma, por ggemplo los criterios conceptual y metodol 6gico se
aplican al evaluar el programadesde el punto devistadisciplinario; mientrasqueel
criterio metodol 6gico en un contexto determinado se aplica para hacer la evalua-
cion del programadesde el ambito delapracticaprofesional . Estas combinaciones
dan por resultado criterios que son aplicados para analizar como estan representa
doslosambitosingitucional, disciplinarioy profesional enel programa.
Pertinenciat®
Para ponderar la pertinencia (véase figura 15) deben establecerse |os referentes
correspondientes. En este sentido se aplican tres conjuntos que deben articul arse:

« Disciplinario, informacion: responde alo que debe saber el egresado;

* Profesional, capacitacion: responde a lo que debe saber hacer el egresado;

« Institucional, formacion: responde a para qué debe saber hacer el egresado.
Con dichos referentes se pueden ponderar los logrosy deficiencias de sus resul -
tados y productos (en términos de egresados, produccion y trascendencia) y vin-
culacion (en términos de lapropiainstitucion y de la sociedad).

T2 " Conexion, relacion o unidn de unas cosas, ideas, actitudes, etcétera, con otras’.
13 “Relacion de equivalenciaen el conjunto de elementos. Conveniencia, oportuno”.
14“Duracion, estabilidad, solidez”.

15 “Perteneciente a una cosa: dicese de lo que viene a propésito”.
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Figura 13. Autor: Jorge Gonzalez Gonzélez. 2004. Esquemario epistemol 6gico de evaluacion planeacion. CIEES. Derechos Reservados. México
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GriterioSYCateqolicos
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Figura 14. Autor: Jorge Gonzalez Gonzélez. 2004. Esquemario epistemol 6gico de evaluacion planeacion. CIEES. Derechos Reservados. México
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4, OBJETO DE EVALUACION

El objeto deandlisisy sintesisdelaevaluacion diagndsticaes el programa acadé-
mico y sus multiples dimensiones en proceso. Su tendenciainercial de desarrallo,
las condiciones aqui, asi, ahora, su proyeccién hacia el futuro, y sus perspectivas
de superacion.

El programa académico se concibe como un conjunto de elementos que se
relacionan e interactlian en un proceso educativo para formar un egresado con
ciertas caracteristicas, generar conocimiento y hacerlo trascender. Su definicion
implica componentes de relacién e interaccion, que lo ubican y caracterizan en
todas sus peculiaridades.

El programa académico, como componente de unainstitucion, forma partey
estarelacionado con las diversas dimensionesy ambitosinstitucional es, por gjem-
plo, forma parte de unao varias dependencias, dentro de un éreade conocimiento,
dentro delaingtitucion o devariasinstituciones, nacionales o internacional es (véanse
figuras 16y 17).

A lavez, contiene diversos el ementos que pueden ser ubicadosen tresniveles
estructurales, superestructura, (intencionalidad y resultados) estructura (organiza-
cion e interaccion) e infraestructura (recursos y condiciones de trabajo) (véase
figural8).

Si bien losreferentesinstitucional, disciplinario, profesional y social, pueden
diferenciarse, estén estrechamente vinculados entre si, y forman la base sobre la
gue deberia construirse el perfil de egresoy el plan de estudios. Por supuesto, es
un perfil cambiante que debe adecuarse al os desarrollos disciplinarios, metodol 6gicos
deladisciplinay al contexto social (véasefigura19).

El producto de este conjunto de referentes que se relacionan e interactlian
son los egresados y sus productos de trabajo. De esta manera, €l egresado tendra
unaformacionintegral consciente, dondelas categoriasfilosoficasy nocionesideo-
I6gicas dan el marco mas amplio dentro del cual estarian los ambitos histérico-
contextual y conceptual -metodol 6gico.

Con laintegracion e interaccion de estos referentes el programa académico
ha de ser objeto de evaluacion y planeacion, con criterios definidos que muestren
la situacion o condicién del proceso educativo, sus fallasy aciertos y con estos
elementos establecer acciones integrales que conduzcan a su mejoramiento.

De manera operativalos programas académicos se ubican en un universo de
trabajo por area de conocimiento y se consideran los traslapes con otras areas. A
su vez, el universo puede estar diferenciado por instituciones, con dependencias
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gue ofrecen programas académicos, con rubros ubicados en los tres niveles es-
tructurales:

* Superestructura: mision, vision, modelo educativo, concepcion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, perfil de egreso, perfil académico, normas, estructura
degobiernoy organizativa; resultados.

* Estructura: plany programas de estudios, lineas deinvestigacién, programasde
difusion, extension y vinculacién; estructura participativa: UVADI, cuerpos
académicos, personal académico, alumnos.

* Infraestructura: recursos mobiliarios, materiales, de equipo, financieros, de
servicios, sistemas deinformacion, gestiony administracion.

Dentro de la dindmica educativa, se pueden identificar las unidades de vin-
culacion académica docencia-investigacion'® (UVADI) que representan la
minima unidad estructural-funcional de trabajo.

Estéa conformada por un cuerpo académico con una intencionalidad comun,
gue desarrolla un &mbito disciplinario®”, a partir de los programas'®, las areas',
lineas®y proyectos® deinvestigacion, con recursos humanosy material es especi-
ficos, que dan soporte y participan activamente? en los planes y programas de
estudio delosdiferentes niveles de laof ertaeducativa, paralaformacion de recur-
soshumanos. Asi, un programaeducativo estaintegrado por un conjunto de UVADI.

Las UVADI son las unidades basi cas, minimas de evaluacion planeacion. Es
necesario que las instituciones de educacién superior (IES) tengan claridad delo
gue quieren, cdmo 'y quiéneslo desarrollan, cdmo se evallia, como se midela calidad
y lapertinencia; en este sentido, las UVADI adquieren unarelevancia mayor.

16 J. Gonzalez Gonzalez, 2001.

17 Definido por un objeto de estudio, intencionesy procedi mientos comunes.

18 Programa de investigacion: unidad de accion del plan estratégico. Define, delimitay
ubica las paliticas, lineamientos, criterios y procedimientos en este caso particular de la
funcién de investigacion.

19 Areadeinvestigacion: delimitacion disciplinariaque se define de acuerdo con lamision,
vision, y las posibilidades actuales de desarrollo.

20 Linea de investigacién: elemento de continuidad y consolidacion de las fortalezas
institucionales: conjuntos discretos —acotados— de proyectos.

21Proyecto de investigacion: se caracteriza por €l objeto de estudio, las intenciones, los
procedimientos y los resultados esperados, que se desarrollan conforme a un plan de
trabajo, con metas acorto, medianoy largo plazos, através de un conjunto de acciones en
tres gjes: superestructura o intencionalidad, estructuray organizacién e infraestructura.
22 A través de actividades académicas como asignaturas, laboratorios, talleres, asesorias,
tutorias, direcciones de servicio social, tesis, etcétera)
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No todas |as ies pueden desarrollar toda lainvestigacion de todos | os campos
del conocimiento, por ello es necesario tener claridad de las fortalezas actualesy
potenciaesenrelacidn conlosreferentes. disciplinario, profesiona, intitucional y
social, que conforman elementos sustantivos en €l desarrollo delalES.

Asi, lasUVADI se definen haciaadentro y haciaafueracon lavinculacion de
diversos aspectos del aparato productivo, del social, educativo y profesional. Re-
presentan lamultidimensionalidad y lamultirrel acionalidad.

En una dependencia puede existir una o varias UVADI y en algunos casos se
puede integrar entre personal de diferentes dependencias o inclusive ser
interingtituciond.

Los lideres académicos en las UVADI pueden tener diferentes perfiles y
estar polarizados hacialainvestigacion, ladocenciao ladifusiony extension.
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|. Caracterizacion

El modelo V de evaluacion-planeacion® analisis estructural integrativo de or-
ganizaciones universitarias (AEIOU) es ala vez una concepcion y un procedi-
miento para atender problemaéticas complejas en devenir, como es el caso de los
procesos educativos en las instituciones de educaci én superior.

Laconcepcidn que subyace al modelo V de eval uaci én-planeacion es que los
procesos educativos son altamente complejos por ladiversidad de elementos que
los integran, que estan organizados en mdltiples niveles, dimensiones y ambitos,
gue interactlian einciden entre si de maneraenddgenay con otra serie de factores
exdgenos; que estén en devenir y son susceptibles tanto de ser transformados
como de transformar.

Consecuentemente, los procedimientos que incorpora este tipo de andlisis
permiten abordar la problemética en sus niveles, ambitosy elementos, y dar un
seguimiento que dé cuenta de los avancesy transformaciones que va expresando
el sistema.

En el caso delaevaluacién con fines de superacién permanente de la calidad
delosprocesos educativosy de susproductos, € modeloV de eval uaci on-planeacion
pondera la calidad, eficiencia y superacion del objeto evaluado en diferentes
fases y etapas de su trayectoria.

Para el andlisis estructural integrativo es fundamental caracterizar (definir,
delimitar y ubicar) las unidades de atencién. Para ello se requiere reconocer €l
universo con sus niveles (dimensiones), ambitosy elementos.

Una unidad estructural esta integrada por tres g es: superestructura o inten-
cionalidad, estructuray organizacién, einfraestructuray condiciones de trabagjo.

Como ya se refirio, la educacion esta integrada por multiples niveles super-
puestos, y parala caracterizacion de una unidad estructural es fundamental reco-
nocer su ubicacion dentro de esa superposicion.

Con estaconsideracion puede existir unadiversidad de unidades estructurales
yuxtapuestas (bien delimitadas), en interaccion o superpuestas, que a su vez de-
penden de una superestructuramayor. Por gjemplo, un programaeducativo de una
dependencia, de un area, de una institucién, de un subsistema educativo, de un
sistemaeducativo, local, regional, nacional o internacional .

23 El' modelo V de evaluacion-planeacion es una elaboracion original de Jorge Gonzélez
Gonzaez, 2000.
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El ambito de la superestructura tiene traslapes con el de la estructura, y éste
con €l de lainfraestructura.

Laforma como se organiza la estructura tiene efectos en la unidad estructu-
ral, tanto en el ambito de la superestructura, como en €l de lainfraestructura.

Se puede acotar €l nivel de estructura para caracterizar las unidades estruc-
turales de trabajo cuyos elementos son intenciones, trabajo y condiciones. Es
decir, el traslape con la superestructura (s-€), la propia estructura (e-€) y lainfra-
estructura (e-i).

L as unidades estructural es de trabajo son sujetas aevaluacion y planeacion a
través de sensores (atencion), informacion (memoria), criterios y argumentos de
andlisisy sintesis (razonamiento) y juiciosde valor (juicio) (ver figuras20y 21).

Con estos elementos se puede hacer un diagndéstico ubicado en el espacio y
en el tiempo, con €l que es posible hacer andlisis diferenciales en funcién de crite-
rios e intenciones especificas.

I.NivelesEstructurales

1. SUPERESTRUCTURA: INTENCIONAL IDAD Y RESULTADOS

Gonzalez Gonzélez** propone el andlisisestructural integrativo como model o para
abordar procesos complejos en devenir. El modelo establece tres niveles de aten-
cion: superestructura, estructura e infraestructura. En este apartado se desarrolla
el primer nivel estructural: superestructura® : intencionalidad y resultados.

24 J Gonzdez Gonzalez 1991, 1998y 2000.

25 Superestructura: relaciones de intenciones o intereses y resultados. La base de la
superestructuraesel conjunto delasrelacionesarmonicasy condicionalmente establesde
los elementos (instancias, objetos, sujetos) que componen una estructura académica o
curricular, y de ésta, las posibilidades y condiciones reales de los recursos humanos,
materialesy financieros que sirven como soporte o infraestructura. J. Gonzalez Gonzalez. y
Col. 1998.
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1.1. Fundamentos tedricos

1.1.1. Intencién del nivel de superestructura o intencionalidad

Abordar procesos complejos. con multiples factores, dimensiones, relaciones e
interaccionesy en trayectoriarequiere, en principio, del reconocimiento delanatu-
raleza del proceso, de la capacidad de diferenciar cada uno de esos elementos y
entender el papel que desempefiay la incidencia que gjercen en el entramado y
desarrollo del proceso.

Una primera intencion de los niveles propuestos es poder sectorizar |os ele-
mentos del proceso, organizar y sistematizar la informacién, las accionesy los
productos, con criterios de andlisis eintegracion especificos que posibiliten traba-
jar losdiferentesnivelesy ambitos del proceso de maneracoherente, congruentey
consistente.

El nivel de la superestructura o intencionalidad se distingue de los otros dos
por €l nivel de abstraccidn o categorizacion deloselementosquelo conforman. En
él se consideran los planteamientos de como se concibe, cdmo se identifica la
institucion en términos de su mision (deber ser) y visién (aspiraciones), compromi-
sosy responsabilidades.

Estos planteami entos adqui eren unaimportanciade primer orden en tanto son
los elementos centrales del referenteinstitucional, del modelo aseguir. Por ello, la
intencion particular deestenivel esdefinir, delimitar y ubicar e referenteinstituciond,
pues contra este referente se confrontan 1os resultados obtenidos en €l proceso
educativo y se ponderan los diferencial es para detectar |os elementos factibles de
superacion, defortalecimiento y de consolidacion.

1.1.2. Concepcidn y caracterizacién del nivel de superestructura

Intencionalidad o superestructura. Se concibe como la parte mas abstracta, €l
nucleo rector del programa académico gque incluye lasintenciones, misién, objeti-
vosy finalidades, proyecto general dedesarrollo (vision); plasmalaconcepcion del
proceso de ensefianza-aprendizaje® y el perfil del egresado con los elementos de
informacion, formaciony capacitacion, y los resultados general es (véanse figuras
22-23).

26 COPEA: planteamientoy compromiso que asume lainstituci6n educativacomo formadora
de profesionales en un area de conocimiento particular.
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* El ambito delaintencionalidad de unainstituci én de educaci én superior puede
estar caracterizado de varias formas y estar representado en una diversidad
de documentos. No obstante esa variabilidad, es necesario que su referente
institucional®” cuente minimamente con ciertos elementos (véase figura 24).

» Laintencionalidad incluye varios componentes que expresan €l deber ser -a
legalidad através delanormativa—de lamision en el sentido de compromisos
y responsabilidades quele confieren legitimidad y pertinenciaparalaincidencia
en el ambitolocal, regional o nacional.

* A suvez, lamisién debe ser congruente con el model o educativo, laconcepcion
del proceso de ensefianza-aprendizaje y los perfiles del personal académicoy
de egresados.

» También incluye laaspiracion, el querer ser através de su proyecto general de
desarrollo que establece | as intenciones proyectadas a futuro, su vision. Y €
plan estratégico que expresalaspoliticas, lineamientos, criteriosy procedimientos
através de programas permanentes especificos con metas concretas a corto,
mediano y largo plazo paralograr dichasintenciones. Incorporalatrayectoria
histéricay la proyeccién afuturo.

* Finalmente, laintencionalidad incorporaloslogrosy resultados obtenidos. No
basta con tener «buenas intenciones», es necesario conocer la capacidad de
respuesta que tiene la instituciéon para realizar y hacer trascender sus
planteamientos. Los logros y resultados permiten conocer la pertinencia
institucional enrelacion con el propio referenteingtitucional y conlosreferentes
disciplinariosy profesionales.

Elementos de la superestructura

» Marcoingtituciond: intencién, mision, objetivosdelaingtitucion, deladependencia
y del programa evaluado. Proyecto general de desarrollo, plan estratégico,
normas.

» Resultados del programa (produccién académica y egresados: nimero y
eficienciaterminal, produccién detesis, otros).

» Concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje, intencion, procedimiento,
model o educativo, orientacion.

27 J. Gonzalez Gonzalezy Cal. 2000.
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Referentes de la superestructura
(véasefigura25)

e Disciplinario,

* Profesional,

* |ngtitucional,

* Social,

 Formacion integral consciente.

Criterios categoricos
(véase figura 26).
» Adecuacion,
» Coherencia,
» Congruenciay consistencia,
* Pertinencia.

1.2. Fundamentos préacticos
1.2.1. Procedimientos
Como abordar €l nivel de la superestructura
El andlisis de la superestructura en el proceso de evaluacion es de orden
prioritario, pues en este nivel se ubican |os planteamientos del programaeval uado
en términos del deber ser —misién, normas—; querer ser —vision, proyecto general
de desarrollo, plan estratégico—; o que han podido ser —datos historicosy resulta-
dos—; 1o que tiene para poder ser —funciones universitarias, modelo educativo,
concepcién del proceso de ensefianza-aprendizaje, oferta educativay perfiles de
egreso, estructuras de gobierno, organizativay participativa—, que en su conjunto
conforman €l referente institucional.
Hay dos aproximaciones a referente institucional, laprimeraessu andlisisy

valoracion directa, en laque se consideran los elementos de:

e existencia

» coherencia, congruenciay consistencia;

* nivel de cobertura(institucional, de areade conocimiento, de dependencia,

de programa);

* nivel dedifusiony socializacion;

* lineamientos para su el aboracion;

* [ineamientos parasu monitoreo;

* lineamientos para su evaluacion;

* lineamientos para su adecuacion, reestructuracion.
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La segunda es su uso como referente contra €l que se confrontan todos y
cadauno delosrubros evaluados en cadanivel estructural. Esel conjunto integra-
do que expresalo que e programal/dependencia de educaci én superior/institucion
de educacion superior pretende y por tanto es el primer punto de confrontacion,
gue en un segundo momento se complementacon losreferentesdisciplinario, pro-
fesional, deformacionintegral conscientey social.

1.2.2. Lineamientos, criterios y procedimientos para el andlisis sectoria de cada
rubro de la superestructura (véase seccion I11)

1.2.3. Instrumentos
Losinstrumentos que se aplican en el andlisisy valoracion del nivel delasuperes-
tructura son fundamental mente esquemas epistemol gicos que representan mo-
delos, referentes y formas de concebir que sustentan |a eval uacion.

Estos instrumentos se complementan con las entrevistas y encuestas que se
aplican a los alumnos, profesores y autoridades, en los niveles de estructura e
infraestructura.

1.3. Resultados
1.3.1. Productos esperados
Del gedelasuperestructurael producto principal esel referente institucional, su
valoracion y recomendacionesy su uso para confrontar con |os gjes de estructura
y de infraestructura. Las preguntas orientadoras, son una buena guia para proce-
der a su evaluacion

Del referente institucional se obtiene una panoramicade laintencionalidady
resultados delaingtitucion que ofrece el olos programas que estén evauandose, y del
areade conocimiento en el contexto institucional. Se describe como hasido (ante-
cedentes histéricos) como es (contexto actual) y qué proyecta a futuro (proyecto
general de desarrollo).

1.3.2. Impacto

Conlaevaluacion del nivel de superestructura se pretendeincidir en laculturade
eval uaci on-planeacion institucional haciendo uso de referentes pertinentes; propi-
ciar quelasinstituciones educativas/dependencias/programas cuenten con el refe-
renteinstitucional, |o operen, lo monitoreen, lo evalleny realicen |0s gjustes nece-
sarios paradarle lavigenciarequerida.
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Se puede ponderar € estado de la superestructura institucional, valorar su
adecuacion al contexto; su pertinencia, coherencia, congruenciay consistenciaen
relacion con el proceso educativo y sus resultados. Contar con elementos para
incidir en la planeacion institucional hacia el mejoramiento permanente y, en su
caso, através delos andlisistransversales hacer | os diagnosticos que caractericen
el estado superestructural de areas de conocimiento, de &reas o regiones geogra-
ficas, del sistema educativo, para contar con elementos que den soporte a las
politicasde desarrollo local es, regional es, nacionales.

2. ESTRUCTURA: ORGANIZACION E INTERACCION

2.1. Fundamento teodrico

2.1.1. Intencién del nivel de estructura, organizacién einteraccion

Laintencién de evaluar €l proceso de ensefianza-aprendizaje ponderando los suje-
tos principales que intervienen en é (alumnos y profesores) y la estructura de
relacion que existe entre éstos (plan de estudios e investigacion) es.

» Confrontar los resultados obtenidos en el plan de estudios, los alumnos, los
profesoresy lainvestigacién con laintencionalidad institucional declaradaen
laconcepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje, losobjetivos, € perfil de
egreso Y las condiciones de trabajo;

* Indagar como eslaestructuraderelacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y €l desempefio de los alumnos y los profesores en el programa que esta
evaluandose;

 Valorar la coherencia, congruencia y consistencia entre la estructura de
relacionesdd proceso de ensefianza-aprendizaje, laintencionalidad institucional
y las condiciones de trabgjo;

* Presentar alainstitucion los modelosy lacaracterizacion del plan de estudios,
losalumnos, € personal académico, lainvestigacion, parasu uso como referentes.

Con esto, se pretende favorecer el mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje a partir de recomendaciones dirigidas a atender |os problemas detec-
tados en cada rubro y recomendaciones integrales que vinculen la evaluacion
diagndsticaconlaplaneacion institucional.

» En este marco, la intencion de evaluar el plan de estudios es apreciar la
coherencia, congruenciay consistenciaentrelos objetivos, el perfil de egreso,
laestructuracurricular, los contenidosy las condiciones; detectar los posibles
problemas disciplinarios, profesional es einstitucional es que presenta; resaltar
las fortalezas; disefiar recomendaciones pertinentes para su mejoramiento,
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respetando el sello institucional que lo caracteriza y vincular las acciones
emprendidas con la planeacion.

e Laintencion a evaluar a los alumnos es conocer la trayectoria escolar
generacional paradetectar losnudos probleméticosy losaciertosdel desempefio
escolar en el programa evaluado. En el andlisis sectorial de este rubro se
ponderan los problemas que enfrentan los alumnos con el objeto de apreciar
los resultados parciales de la estructura de relacion que esta evaluandose.

L os egresados tienen un papel fundamental en el proceso de evaluacion en
tanto son producto del proceso educativo. Laintencion a evaluar alos egresados
es confrontar el perfil esperado con el perfil real, y fomentar el uso de la
informacién del seguimiento de egresados como un sensor en lareestructuracion
curricular. Con el seguimiento de egresadostambién se pretendeval orar € impacto
que hatenido €l programaen el estado, laregién, |anacion einternacionalmente
y el desempefio profesional de quienes se forman en el programa evaluado.

Losaumnosy egresados se eval Uan paraconocer |os problemas que enfrentan
ambos, sugerir recomendaciones quelosatiendan puntual eintegralmente, planear
mecani smos que den continuidad alas accionesemprendidasy, con ello, contribuir
a mejoramiento del proceso educativo.

e Laintencién de evaluar a personal académico es indagar con detalle las
probleméti cas que se desprenden de ese rubro; encontrar larelacion quetienen
con |os otros aspectos evaluados; disefiar recomendaciones que permitan
atender lasdeficiencias, hacer emerger el potencia y consolidar lasfortalezas.

Lainvestigacion se evalUa con la intencion de conocer el desarrollo que ha
tenido en la dependencia; detectar si éste ha sido azaroso o planificado conforme
aladefinicién delineas prioritarias; encontrar la vinculacion que tiene con la do-
cenciay su incidenciaen el contexto estatal, regional y nacional. Las recomenda-
ciones en este rubro se disefian con laintencion de fortalecer el vinculo docencia-
investigacion, generando unidades que articulen de manera natural estas dos fun-
cionesy favoreciendo un desarrollo planificado delaslineasy proyectosdeinves-
tigacion que contribuya al fortalecimiento del proceso educativo, partiendo de un
aprovechamiento éptimo de los recursosy de unaestructura adecuadade vincula-
cion académica entre dependencias e instituciones.

2.1.2. Concepcidn y caracterizacion del nivel de estructura

En € ge de la estructura se analizan los aspectos estructurales categéricos del
proceso educativo institucional: laformacomo se organiza el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, considerando alos sujetos (alumnosy profesores); larelaciéon en-
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tre ellos (plan de estudios, lineas y proyectos de investigacién, acciones de difu-
sién, extensiéon y vinculacién), y lo que gira arededor en términos de normas y
resultados del proceso educativo (véase figura 27).

Si bien estos niveles se diferencian para abordar el objeto de evaluacién, en
lasinstituciones educativas estan superpuestosy conforman unarealidad comple-
ja; si a evaluar no considerdsemos esta complejidad, losjuiciosy las recomenda-
cionesserian unasimplificacion que poco o nadacontribuiriaalograr lametaintencion
de laevaluacion diagnéstica: el mejoramiento permanente de |os programas aca-
démicos.

A continuacién se presenta una caracterizacion de la estructura, organizacion
einteracciones del proceso de ensefianza-aprendizaje, las normas, el proceso aca-
démico y la gestién, que son las categorias que se evallian en cada uno de los
rubros.

2.2. Fundamento practico

2.2.1. Procedimientos

En la evaluacion basada en el Modelo V de evaluacidn-planeacion, se utilizan
referentes institucionales que son en los que el propio programa, dependencia e
institucion marcan su deber ser (mision institucional, model o educativo, concep-
cion del proceso de ensefianza-aprendizaje, objetivos, perfil de egreso, perfiles
docentes). Contra dichos referentes se confronta y se valora la pertinencia del
proceso de ensefianza-aprendizaje, en tanto los sujetos, el plan de estudios, las
lineasy proyectos de investigacion del programa eval uado atienden a su contexto
estatal, regional, nacional, si tienenimpacto en su entorno social y generan actitud
cientificay responsabilidad social (véansefiguras28y 29).

Se utilizan también losreferentes disciplinarios establecidos en términos delo
gue debe saber un egresado de licenciatura, maestriay doctorado en cada area del
conocimiento. Con estereferente sevalorasi loscontenidosy actividadesdel plan
de estudios of recen conocimientos ponderados, sistematizados y actualizados de
las disciplinas en cuestion, y si el programa es adecuado al contexto global de la
disciplina.

Losreferentes profesional es se usan paravalorar si €l proceso de ensefianza-
aprendizaje que esta evaludndose ofrece una capacitacién adecuada para formar
profesionales eficientes.
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Para evaluar el proceso educativo —relacién entre alumnos y profesores me-
diadapor un plan de estudios- se definen y delimitan tres planos que corresponden
acadauno delosniveles de andlisis: superestructura, estructura e infraestructura:

» cOMO se concibe,

* cOMO €s,

* qué condiciones detrabajo tiene,

A partir de los instrumentos gque se describen en el siguiente inciso, se anali-
zan, valoran y dictaminan como fortalezas las interacciones de estos tres planos,
ya que representan la consistencia entre lo que 1o es, |o que se pretende y con lo
gue se cuenta para lograrlo.

También se evalUa el diferencial que existe entre cdmo se concibe el proceso
de ensefianza-aprendizaje (superestructura); como es la relacion entre alumnos,
profesores, plan de estudios (estructura) y con qué recursos cuentan (infraestruc-
tura). Y sedictaminan las deficiencias que deberan atenderse paralograr un desa-
rrollo consistente con sus pretensiones.

Evidentemente, ésta es una forma simplificada de describir el proceso de
evaluacion queen lapracticano eslineal ni asi de estricto, sino que sevaelaboran-
do como resultado de un proceso complejo de:

* Atencion intencionada para ponderar €l nivel de estructura;

» Uso deinformaci6n significativaencontradaen lainformaci én escrita, larecabada
enlavisitadeevauaciéony enlasreunionescon € grupo detrabajo, que permita
hacer un diagndstico acertado y emitir recomendaciones pertinentes,

 Razonamientos con diferentes| dgicas (disciplinarias, profesionales, institucionales
del programa, dependencia, institucion, etcétera) que permitan encontrar las
relaciones del nivel de estructura con los niveles de superestructura e
infraestructura;

» Juiciosdevalor queresultan a sintetizar el entrenamiento previoy permanente
de quienes participan en el proceso y abordar la situacion concreta de cada
institucion, que si bien presenta problemas comunes con otras ya evaluadas,
siempretiene particularidades que ladistinguen y que obligan alos evaluadores
aser flexibles, abiertosy dispuestos a aprender.
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2.2.2. Lineamientos, criterios y procedimientos para €l analisis sectorial de cada
rubro de la estructura (véase seccion I11)

2.2.3. Instrumentos

Paravalorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, €l plan de estudios, |osalumnos,
los profesoresy lainvestigacion, se ponderan estos rubros en lainformaci6n docu-
mental y en la que se obtiene de entrevistas y encuestas.

2.3. Resultados

De cada instrumento de evaluacién se obtienen resultados que se utilizan para
realizar losandlisispreliminares, sectoriales eintegral es que conforman laestrate-
giametodol 6gica sustentadaen € modelo V de eval uaci 6n-planeaci on.

2.3.1. Productos esperados

En relacion con el ge de estructura se sefiala cOmo se concibe el proceso de
ensefianza-aprendizaje, cudles son losobjetivosy e perfil de egreso que declarael
plan de estudios como su deber ser; estos referentes se confrontan de manera
preliminar con laestructuracurricular y los contenidos que sefialan |os programas
de estudio; se hace unacaracterizacion general preliminar del personal académico
gue atiende el programa (formacion, grado académico, distribucion de actividades,
perfilesdocentesreales) y delas condicioneslaboral es de éste (antigliedad, tipo de
contratacion, programas de formacion, superacién, actualizacion); se hace una
primeraconfrontacién delasintenciones, laestructuray losrecursosy unavalora-
cion preliminar sobre la consistencia entre estos elementos.

Delaentrevista con €l rector se obtiene lavision que tiene del area de cono-
cimiento y los problemas que detecta.

De la entrevista con los directores y las guias de entrevistas de gestion e
infraestructura, se obtiene un panoramadel o los programas que estan evaluando-
se desde el punto de vista de |as autoridades.

De laentrevista con los profesores se obtiene una caracterizacion cualitativa
de los principales problemas que enfrentan como personal académico y de las
posiblesviasde solucion.

Delaentrevistacon |os alumnos se obtiene una caracterizacion cualitativade
los problemas que enfrentan en su formacion y unareflexién del papel que ellos
desempefian en el proceso educativo.

De los cuestionarios de alumnos y profesores se obtiene una caracterizacion
cuantitativa de los problemas que presentan mayor frecuencia en opinion de los
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actores del proceso de ensefianza-aprendizaje. De las preguntas formuladas para
cada uno de ellos, se obtieneinformacién que no es oficial, pero que da cuenta de
la realidad que ambos enfrentan. Esto permite valorar el diferencial que existe
entrelo declarado en lasintencionesinstitucionalesy el proceso educativo vivido.

En la bitacora se anota informacion, opiniones, sugerencias, datos que sean
significativos paraevaluar cadauno delosrubros, distinguiendo problemas detec-
tados y posibles recomendaciones. El producto que se obtiene de este valioso
instrumento es unarecapitulacion delavisitay puntosaconsiderar en ladiscusion
dentro del comité evaluador. Con las notas debidamente interpretadas, se diferen-
cian los problemas y posibles recomendaciones para cada unidad evaluada (pro-
grama, dependencia, institucion) que perfilan el contenido bésico del reporte de
evaluacion.

En el caso particular del nivel de estructura, los productos de cadainstrumen-
to se obtienen ponderando los sujetos y las interacciones de éstos en el proceso
educativo. Asi, de cadainstrumento es posible obtener andlisistransversalesdeun
rubro en particular y delaintegracién devariosde ellos o del proceso educativo en
conjunto. Losandlisispreliminaresy sectoriales de alumnos, personal académico,
plan de estudios, investigaci én, son momentos necesarios en el proceso de evalua-
cion, pero por si mismos no permiten hacer juiciosdefinitivos, es necesario hacer la
integracion paraemitir juicios de valor y recomendaci ones pertinentes.

Plan de estudios
» Establecimiento, fortal ecimiento, consolidaci n de programas permanentesde:

* seguimiento de egresados que permitan evaluar los logros del programa
académico y que sirva de sensor en las modificaciones curriculares,

» actualizaciony reestructuracion curricular que permitan detectar oportuna-
mente | as problematicas que presentan | os obj etivos planteados, €l perfil de
egreso, la estructura curricular, los contenidos de las asignaturas y otras
actividades curriculares.

* Vinculacion delaeva uacién del plan de estudios con laplaneacioninstitucional
através de la atencién integral de los problemas detectados.

* Definicion intencional del sello institucional que distingue alos egresados de
cada institucién de otras que ofrecen programas similares en €l pais.

» Fomento alautilizacién delos objetivosy el perfil de egreso como referentes
obligadosdel proceso educativo.

Fomento al disefio de planes, programasy otras actividades curriculares con
una proporcién armanica de informacién, formacion y capacitacion que permita una
formacion integral enlo vividoy no sélo enladeclaracion de principios.
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Alumnos
Establecimiento, fortalecimiento, consolidacién del programa permanente del
seguimiento de la trayectoria escolar apoyado en sistemas de informacién
computarizados que permitan hacer un seguimiento detallado delatrayectoria
escolar generacional; mecanismos que permitan obtener informacién
significativa para la evaluacion-desarrollo de acciones-planeacién de los
problemas que enfrentan |os alumnos.

Personal académico

« Establecimiento fortal ecimiento o consolidacién de programas permanentesy
pertinentes de formacion, actualizacion y superacion docente basados en €l
diagnéstico de los perfiles docentes que tengan como guia los objetivos
institucionalesy el perfil de egreso que pretenden formar.

Investigacion

* Fortalecimiento del vinculo docencia-investigacion a través de programas
permanentes.

« Definicion delaslineas deinvestigacion prioritarias en cadainstitucién eimpul so
alaconformacién de unidades de vincul aci én académicadocenciarinvestigacion
(UVADI) como unidades funcionales de trabgjo.

« Consolidacion delasfortaezasinstitucionaleseninvestigacion y definirlascomo
selloinstitucional del plan de estudios.

2.3.2. Impacto

Conlaevaluacion del nivel de estructurase pretendeincidir en el conocimiento de
laorganizacion, desarrollo y resultados de las funciones universitarias—docencia,
investigacion, difusion, vinculacion-y de sus actores —académicos y alumnos— a
través del proceso de ensefianza-aprendizaje y usando como referentes el
institucional, € disciplinario, profesional, deformacionintegral conscientey el so-
cial. Ponderar su congruencia con laintencionalidad y €l soporte que le brindala
infraestructuray las condiciones de trabajo. Con esainformacion, monitorear, eva-
luar, planear y realizar |0s gjustes necesarios parael mejoramiento permanente.

A través de los andlisis transversales de la estructura, se pueden hacer los
diagndsticos que caractericen el estado estructural de areas de conocimiento, de
areas o regiones geogréficas, del sistema educativo, para contar con elementos
gue den soporte alas politicas de desarrollo local es, regionales, nacionales.
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3. INFRAESTRUCTURA: RECURSOS Y CONDICIONES

3.1. Fundamento tedrico

3.1.1. Intencion del nivel deinfraestructura: recursosy condiciones

En el andlisisdelainfraestructurase buscalarelacién entrelo posibley o necesa-
rio, y entrelo existente y su uso.

Ademés, debe considerarse la pertinencia de los recursos con la actualidad
del programa.

Mediante €l andlisis se reconocen las necesidades y posibilidades que ofrece
el ambito de infraestructura, con el fin de operar de manera 6ptima el programa
evaluado.

3.1.2. Concepcidn del nivel de infraestructura

El ambito de lainfraestructuralo conforman |los recursos materiales y de equipo
mayor, mobiliarios (aulas, laboratorios, talleres, otros), definanciamiento y servi-
cios (acervo bibliografico, computo, otros), propiosdelalicenciaturay el posgrado.

El conjunto de normas quedadefinido por las politicas de adquisicion, asigna-
¢ion, uso, mantenimiento, plasmadas en |os lineamientos, criteriosy mecanismos
para el aprovechamiento 6ptimo de los recursos, por 1o que estas normas deben
responder a un programa permanente de uso Optimo de recursos.

Como ya se menciond, el desempefio adecuado del programa académico im-
plicalainteraccion delosdistintos elementos quelo conforman. En el caso particu-
lar de la infraestructura, este ambito adquiere un papel relevante, ya que es €l
soporte logistico que determinalaviabilidad de laoperacién y desarrollo del pro-
grama.

El programa permanente para el uso éptimo delosrecursos, y sus respectivas
normas, representan el referente formal con el que se confrontan las caracteristi-
casdelainfraestructuradel programay |la pertinencia con la «intencionalidad» de
lainstitucion.

3.2. Fundamento practico

3.2.1. Procedimientos

Para abordar lainfraestructura es importante diferenciar sus componentes: recur-
sosmobiliarios, materiales, de equipo, financieros, de servicios; politicasy normas
de adquisicion, de los recursos, asignacion, uso, mantenimiento; condiciones de
trabajo, operatividad del trabajoy administracion delosrecursosy servicios.

L os planteamientos de politicas y normas se analizan en documentos, meca-
nismos de planeacién, disefio, monitoreo, evaluacion, regjuste o reestructuracion, y
se constatan en cuanto a su operatividad a través de las entrevistas.
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L os recursos se revisan en listados de inventarios o val oraciones de suficien-
ciaquerealicen los responsabl es correspondientes, en tanto su val oracion necesa-
riamente debe ser a partir de la constatacion durante lavisita.

En el caso delascondiciones, laoperatividad y laadministracion, si bien pue-
den expresarse de manera limitada en documentos, es necesario constatarlos du-
rantelavisita

Una segunda etapa del procedimiento de evaluacion de lainfraestructuraes la
confrontacion con el referente institucional —superestructura—y con la estructura.

3.2.2. Lineamientos, criterios y procedimientos para el analisis sectorial de cada
rubro de lainfraestructura (véase seccion I11)

3.2.3. Instrumentos

Parael gedeinfraestructuralos principaesinstrumentosdurantelavisitason:
 Guiade preguntas orientadoras,
» Guiade entrevistadel CCNyYE paralaevaluacion de la gestion,
 Guia de entrevistadel CCNyYE parala evaluacion de lainfraestructura.

3.3. Resultados

3.3.1. Productos esperados

A través de la evaluacion diagnostica se espera conocer las normas y responsa

bles de elaborar, gestionar, asignar, distribuir y gjercer el presupuesto. Asimismo,

conocer € estado del uso, mantenimiento, suficienciay gestiéon delainfraestructura.
Losinstrumentos utilizados permiten evaluar el rubro en formaconsistentey

oportuna, con la intencién de emprender las acciones necesarias y planear de

formaadecuadael rubro de infraestructuray financiamiento para que dé el sopor-

terequerido al programa evaluado.

3.3.2. Impacto
Conlaevauaciondel nivel deinfraestructurase pretendeincidir en el conocimien-
to del estado, coberturay suficienciadelosrecursosy condiciones detrabajo para
el desarrollo delasfuncionesuniversitarias—docencia, investigacion, difusion, vin-
culacion-y el correcto desempefio de sus actores —académicos y alumnos. Con
esainformacion, monitorear, evaluar, planear y realizar 10s g ustes necesarios para
€l mejoramiento permanente.

En forma general, el impacto del trabajo de evaluacion diagndéstica en €l
nivel deinfraestructuraesen el sentido de la caracterizacion, jerarquizaciony
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ponderacion de la probleméticanacional con lafinalidad de poder establecer poli-
ticas nacionales.

Por medio de andlisis transversales de la evaluacion diagndsticaserealizala
caracterizacion delaproblematica, obteniendo diversos resultados que dan cuenta
delaredlidad educativa.

El impacto se puede medir a través e seguimiento a la evaluacién en sus
diferentesfasesy etapas. reportesy recomendaciones emitidas, acciones tendien-
tesalasuperacion y consolidacién de programasy desarrollo de lasinstituciones.

4. ImpacTO DEL MODELO V

El andlisis de cada nivel estructural y su ponderacion como eje en relacién con
los otros dos niveles, permite unaintegraci 6n delos elementos declarados, plantea-
dos en la documentacion del programa —podria decirse abstractos— con los
operativos, en los que se desarrolla la praxis de |os sujetos del proceso de ense-
flanza-aprendizaje en relacion con lasfunciones universitarias, y con los concretos,
las condiciones de trabajo y |os recursos que dan soporte al programay, evidente-
mente, con los resultados que son |a parte concreta de la superestructura.

El proceso se puede comparar con una“U”, en laque uno de los extremos es €
punto de partida, laintencién sevabajando del nivel abstracto a concreto, esdecir,
delosplanteamientosalaaccién conlosmediosrequeridos. En el andlisisy ponde-
racion de cada € e se van detectando |0s resultados, que en un segundo momento
seincorporan paralograr unavisién integrada de las condiciones del programa.

El nivel deinfraestructuratiene un tipo de resultados que pueden tener logros
poco evidentes, por ejemplo, el programa puede ser de origen reciente y apenas
estar en el proceso de desarrollo de su infraestructura, 0 ser un programa antiguo
y mantener unabuenadinamicaen laadquisicion, asignacion, uso y mantenimiento
de los recursos materiales y financieros, o no, o parcialmente. Es por ello necesa-
rio conocer el desarrollo histérico del programa para poder hacer unainterpreta-
cion adecuada. Laformay resultados de la gestidn y administracion son parte del
andlisis de lainfraestructura, pues es ahi donde se ubican las instancias de deci-
sién, gjecucion y operacion de los recursos. Para el evaluador es fundamental
saber cudl es la cobertura, suficiencia, pertinencia, actualidad de los recursos y
condiciones de trabajo. Evidentemente ello se verareflejado en el buen funciona-
miento del programa.

El nivel deestructuraesel quetienelosresultados més evidentes, |os egresados.
sus condiciones de formacion integral consciente —entiéndase calidad-y su pro-
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ductividad. ElI desempefio de los académicos en las funciones universitariasy su
productividad, en formacién de recursos humanos, obraescrita, material, virtual —
software- etcétera. Es decir, se valoran las acciones de |os sujetos del proceso de
ensefianza-aprendizaje y también la incidencia de esas acciones en el desarrollo
consistente de cada una de | as funciones universitarias.

El nivel de superestructura representa, como habiamos mencionado anterior-
mente, €l referente primero, el institucional contrael que se confrontan losresulta-
dos. Asi, unaformade valorar |os resultados de la superestructura es la consisten-
cia, adecuacién y pertinencia de los planteamientos y documentacion que confor-
man el referenteinstitucional .

La segunda es su confrontacion con los resultados. Algunas preguntas
orientadoras de este momento de integracion son: ¢se esta formando €l tipo de
egresado que establece el perfil de egreso?, ¢se cuenta con la planta académica
adecuada para ese tipo de formacion?, ¢el personal académico conocey aplicael
modelo educativo y la concepcion del proceso de ensefianza-aprendizgje?, ¢se
cuenta con un plan de estudios consistente, adecuado al contexto y pertinente en
términosdelosreferentesingtitucional, disciplinario, profesional, deformacionin-
tegral consciente, y social?, ¢inciden laslineasdeinvestigacion en el desarrollo del
programa académico?, ¢estén articuladas la difusion, extension y vinculacion e
inciden el desarrollo del programa académico?, ¢Jos recursos son pertinentes, dan
coberturay suficienciaparael proceso académico?, (corresponde laeficienciaen
laformacion de egresados y en la productividad académica con |os planteamien-
tos, y las acciones realizadas por profesoresy alumnos?

Ello constituye €l otro extremo de la U, € punto de llegada, con € que se
establece el diferencial entrelo que se quierey lo que se pudo. Esta es unaforma
facil de entender por qué se ubican losresultados en el nivel delasuperestructura,
no bastan las buenasintenciones, hay quetener capacidad de realizaciény fomen-
tar el incremento de lacalidad: el megjoramiento permanente.

Evidentemente estaintegracion de nivel es estructural es presenta los el emen-
tos delaevaluacion integral eintegraday los elementos concretos de planeacion
parael mejoramiento permanente.

El impacto esperado del modelo V de eval uaci 6n-planeacion en lasinstitucio-
nes, las dependenciasy |os programas eval uados es:

« Establecimiento de mecanismosde vinculacion delaevaluaciéony laplaneacion
através acciones consistentes con laintencionalidad institucional declaradaen
los objetivos, los perfiles de egreso y los perfiles docentes.
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» Establecimiento de un mecanismo de seguimiento de laeval uaci 6n-planeacion

gue dé continuidad alas acciones.
El impactonaciona de moddoV deeva uacion-planeacion puede sintetizarseen:

* El diagndstico de los programas de | as diferentes areas de conocimiento, por
niveles educativos, regioneso paise, inclusive, internacional .

* El andlisistransversal delos problemas que enfrentan |os programas académicos
por rubro en las diferentes &reas de conocimiento, niveles educativos, regiones
opaise, inclusive, internacional .
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Esta seccidn presenta un modelo general para la elaboracion de guias de evalua
cion; estaguiade evaluacion es el instrumento que hace operativo € modelo V.

El nivel de categorizacion con el que se presenta hace posible su aplicacién en
procesos de autoevaluacion o evaluacion externa con fines de diagndstico o de
aseguramiento de lacalidad.

El primer capitul o presenta | os aspectos metodol gicos generales. El detalle
paralaevaluaciony seguimiento delosniveles estructuralesy susrubros/factores,
sepresentaen los capitulos2 a 5. El capitulo 6 en sustres apartados desarrollalos
listados de la informacion requerida para el proceso de evaluacion de programas
de licenciatura—pregrado—, posgrado e investigacion.

1. ESTRATEGIA Y PROCEDIMIENTOS

1.1. Planteamiento general

Loscriteriosindicativos. adecuacion, coherencia, congruencia, consistenciay per-
tinencia, dan la posibilidad de hacer toda una gradacién de aproximaciones para
realizar el andlisisintegral y sintesis confrontativa, y valorar un programaeducati-
VO en unaingtituciény en las diversas dimensiones en laque participa.

En laestrategiametodol 6gicade andlisisintegral y sintesis confrontativa, 1os
niveles de andlisis sonimportantes parair profundizando paul atinamente en lapro-
bleméticade cadarubro, sector o aspecto eval uado; detectar cuales son |os puntos
de contacto, cudleslasvinculacioneso interaccionesy el impacto o resonanciaque
se produce con ellos; cudes son las necesidades y las posibilidades para cada
rubro del programa. De esta forma, |a evaluacion de cada programa de estudio,
nivel educativoy areadel conocimiento serealizatomando en cuenta sus peculia-
ridades en el desarrollo académico general de su institucion.

Con este enfoque es posiblerelacionar lainformacién cuantitativa, cualitativa
e integrativa correspondiente a cada programa con €l juicio experto de los inte-
grantes del Comité. El trabajo se complementa con la observacion directa del
desarrollo delosprogramasy con el intercambio de opinionesentrelos especialis-
tasy los miembros de la comunidad académica de lasinstituciones.

A partir de los resultados obtenidos con el andlisis integral y sintesis
confrontativa, se evallan la tendencias, los aciertos y las fallas detectadas, que
seran los elementos de planeacién parafortal ecer |0 positivo, atender integralmente
las fallas, modificar las tendencias para la consolidacién del programa con una
concepcion deformacionintegral.
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Con la intencion de presentar €l esgquema general de evaluacion, e cuadro
gue se muestra a continuacion resume el procedimiento general, mismo que se
desglosa en las paginas siguientes.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA EVALUACION DEL PROGRAMA

(Licenciatura, posgrado, investigacion, difusion, extension o vinculacion)
1. Recopilacion de informacion cuantitativay cualitativa del programa a evaluar
(véase capitulo 6 de este documento).
2. Andlisis preliminar de lainformacion. Lainformacion obtenida se sistematiza,
parasu revision y se elabora la caracterizacion general de la problemética (véase
figura30).
3. Andlisis sectorial. Se aborda cada sector de la problematica (rubro) en relacion
con cada uno de los criterios planteados (véase figura 31). El andlisis sectorial se
complementa con la observacién directa del desarrollo del programa; ademés de
intercambiar informacion y opiniones entre lacomunidad académicay su confron-
tacion particular con los referentes correspondientes.
4. Andisisintegral y sintesis confrontativa (véase figura 32). Estafase de laeva-
luacion implicalaintegracion de lainformacion obtenidade fuentesdiversas (ins-
titucién, persona y alumnos del programa), de cada rubro evaluado (sector) y
confrontada con los indicadores correspondientes: los establecidos en el plan de
desarrollo delainstitucién, losindicadores regionalesy nacionales. Estainforma-
cion es analizada por los especialistas del érea de conocimiento respectiva, para
detectar laadecuacidn, coherencia, congruencia, consistenciay pertinenciadelos
elementos del programa, detectar también los aciertos y las fallas existentes y
elaborar una propuesta de planeacion-desarrollo-eval uacion. Cada rubro se rela-
ciona con los restantes para definir la interaccion e incidencia entre ellos y, en
funcién delasfallas detectadas, definir si laviade solucién essblo parael rubro en
cuestion, o incluye avarios factores simultaneamente. Asi, pueden existir estrate-
gias singulares, que abarquen a distintos sectores o integrales.
5. Estrategias de planeaci dn-desarroll o-eval uacion. Laconfrontacién del resultado
de la evaluacion de cada sector con el resto de los sectores ofrece una vision
integral delaproblematica, atravésdelacual se generalaestrategia para atender
laprobleméticadel programaen cuestion. Con el andlisis, losjuiciosy loselemen-
tos de planeacion-desarrollo-evaluacion, se elabora un documento que contiene
dos aspectos fundamental es. laapreciacién de lasituacién actual delosprogramas
y las acciones y/o estrategias recomendadas para la superacion del programa
6. Seguimiento delaevaluacion. Propuestainstitucional delos procedimientos para
lasuperacion delos programas eval uados, acorto, medianoy largo plazosy estra-
tegia paradarle seguimiento.
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1.2. Estrategia metodoldgica

A continuacion se desglosay ejemplificala estrategia metodol gica basada en el
andlisisintegral y sintesis confrontativa, y se particularizala secuenciade laeva-
luacion.

1.2.1. Andlisispreliminar

Caracterizacion

El andlisis preliminar de las caracteristicas del programa a evaluar constituye el
referente general delo que se esperade su desarrollo; esel marco dereferenciade las
caracteristicas histérico-contextuales y conceptual-metodol 6gicas para efectuar
laevaluacion sectorial . En este documento |o denominamos* referente institucional”
(véase figura 31).
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El programa a evaluar, especificamente |os resultados generales, deben ser
confrontados con el proyectoy plan general de desarrollo y los programas permar
nentes que le corresponden, en los que se establecen los lineamientos generales
parasu funcionamiento, por ello el referenteinstitucional adquiere unaimportancia
de primer orden, corresponde esencialmente con el gje de la superestructura,
intencionalidad y resultados.

Con el andlisis preliminar se elabora la caracterizacion general de la proble-
maticadel programaevaluado; como primer resultado se hace unasintesis prelimi-
nar que se refiere alavista panordmica de la situacién histéricay contextual del
programa: esla primeraconfrontacion entrelasintencionesdelainstituciony del
programa plasmadas en el referente institucional, y los productos o resultados
generalesobtenidos.

Lacaracterizacion general preliminar del programaevaluado permite valorar
laconsistenciade éste en sus diferentes &mbitos, en relacion con €l planteamiento
general de la institucion; funciona como marco de informacién para el andlisis
subsecuente de |os elementos del programa.

1.2.2. Andisissectorial

Caracterizacion

En el andlisis sectoria se aborda cadafactor de la problemética (proyecto general
dedesarrollo, plan estratégico, concepcion del proceso ensefianza-aprendizaje, plan
de estudios, alumnos, personal académico, investigacion, infraestructura,
financiamiento, impacto y vinculacion) en relacion con lasnormas, perfilesy poli-
ticas, el proceso académico, lagestiony losresultados. Lasintesisparcial obtenida
enestenivel serefiereal osaspectos particulares de cadafactor sinlasinteracciones
gue pudieran existir entre ellos (véase figura 31).

La ubicacion de los factores se hace en relacion con:

* |lasintenciones de lainstituci én plasmadas en los objetivosy finalidades de los
programas, y en el proyecto general de desarrollo y sus resultados.

e laorganizacion y estructura académica

* losrecursos humanos, materiales, de equipo, servicios, mobiliarioy financieros
con los que se cuenta.

Ladeteccion, clasificaciony sistematizacion delainformacion de cadafactor
es punto de partida para su manejo en el diagnéstico. Puede decirse que son los
elementos primarios para el andlisis e integracion y en su caso paralaevaluacion
y planeacion.
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A continuacion se g emplificaunasi stematizacion delainformacion:

Superestructura | | nstitucion de educaci on superior

Model o educativo

Mision-vison

Dependencia

Estructura de gobierno
Estructuraorganizativa
Estructuraparticipativa

Proyecto general de desarrollo

Proceso de ensefianza-aprendizaje (concepcion, intencidn
y procedimientos)

Perfil de egreso de cada plan de estudios

Estructura Plan y programas de estudio
Alumnado

Personal académico
Investigacion

Infraestructura | Instalaciones
Biblioteca

Equipo

Materiales
Financiamiento
Personal administrativo

Esta informacion se ponderay jerarquiza con |os criterios previamente esta-
blecidos yaque, si bien cada uno de los factores constituye un engrane del meca-
nismo total, tienen distinto peso, y €l efecto de uno sobre otro también puede dife-
renciarse y jerarquizarse.

Laponderacion y jerargquizacion dependen del tipo de criterio bajo el cual se
hagael andlisisdelos objetivosy finalidades establecidos, delostiemposy necesi-
dades circunstanciales ya que, por g emplo, es diferente hacer este anadlisis antes
de unareestructuracion que después de ella. Lavaloracién podraprofundizarse en
la medida que se establezcan |os criterios, las orientaciones y los niveles para
analizar un programay dar |as recomendaciones pertinentes.

Asi, por gemplo, debe aplicarse el andlisishorizontal y vertical de contenidos
para apreciar sus relaciones e interacciones 'y confrontar estos resultados con los
objetivosy finalidades de la carreray perfil del egresado; no se puede hablar del
programa de una asignatura sin considerar las caracteristicas del profesorado, su
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insercion en laestructuraorganizativay las posibilidades de participacién; o bien,
referirsea mismo programasin tomar en cuentalasinstal aciones, material y equi-
poy €l presupuesto del que se dispone. En conjunto esto brindara la panordmica
cualitativa de sus egresados. Sin embargo, existen multiples factores que es nece-
sario valorar para detectar el porqué de la situacién particular de un programay
dar las recomendaciones pertinentes.

En el apartado siguiente se detalla cada uno de |os rubros a eval uar.

1.2.3. Andlisisintegral y sintesis confrontativa

Para llevar a cabo una valoraciéon general del programay de sus egresados, €l
andlisisintegral consideralasinteraccionesdelainformacion obtenidaen losana-
lisisy sintesispreliminary sectorial.

Aqui se hace unasintesis confrontativa, es decir, se confrontan los resultados
obtenidosen losnivelesprevios paralograr unasintesisdelainformaciony delos
resultados (interaccion del proyecto general de desarrollo institucional (PGDI), y
el plan estratégico de trabajo; de laconcepcidn del proceso ensefianza-aprendiza-
je, del plan de estudios, rendimiento de alumnos, profesores einfraestructura). La
intencion es expresar las necesidades y posibilidades detectadas en funcién de
cada programa permanente del PGDI (véase figura 31).

Con el desglose de las fallas y aciertos registrados para posible solucién y
fortalecimiento, se elabora la estrategia integral que propicie la superacion de la
licenciatura o posgrado, teniendo como referente el PGDI (véase figura 32).
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A manerade un ordenador deideas, se presenta esta matriz de confrontacion
gue posibilitaal usuario ubicar las preguntas orientadorasy susrespuestasenrela-
cion con los referentes espacio-temporales y los niveles estructural es.

Referentes Referente Referente Referente | Referente de
espacio- retrospectivo | normativo prospectivo posibilided
temporales
Tendencia [Intencionalidad| Proyecto Resultados
inercial de general de
desarrollo desarrollo

cQué?  ¢Como?  ¢Paraqué?

Hapodidoser| Debe ser Quiere ser Puede ser

Superestructural

Estructura

| nfraestructural

Del andlisisy sintesisintegral se obtiene el reporte de evaluacion queincluye
todosy cadauno delosrubros evaluadosy unaval oracion general del programa, la
dependenciay lainstitucion, vista desde €l &rea de conocimiento particular.
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2. EJE: DE LA SUPERESTRUTURA: | NTENCIONALIDAD Y RESULTADOS

2.1 Superestructura. Referente institucional, proyecto general de desa-
rrollo

Eje: Superestructura
Factor: Referente Institucional / de dependencia
Variables [Misién
Proyecto general de desarrollo (aspiracién-vision)
Plan estratégico (programa permanente)
Programadelasfunciones universitarias (docencia, investigacion,
difusién, vinculacion)
Model o educativo
Estructuras de gobierno, organizativa (relacionesy jerarquias),
participativa (interaccion)
Hechos histoéricos relevantes
Estadisticas y resultados de |os procesos académicos
Evaluacién-planeacion
Legidaciony normas

Preguntas orientadoras

* ¢Cudlesson losreferentes que se utilizany especificamente cudl esel “ referente
institucional” (proyecto general de desarrollo, concepcion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, perfil del egreso, mision, vision, etcétera)?

* ;Quiéndisefia“ el referenteinstitucional” , con qué frecuenciase evalliay con
gué procedimientos se actualiza?

e ¢Quién, con qué frecuencia'y con qué procedimientos realiza 'y evalla €l
seguimiento de latrayectoria escolar?

* ¢Quién, con qué frecuencia utiliza los resultados de dicho seguimiento en la
planeacion de las estrategias y mecanismos para la superacion académica?

« ¢Quién, con qué frecuencia, y con qué procedi mientos pondera el diferencial
entre |os planteamientos del perfil del egresado y |os egresados formados?, es
decir, ¢como se ponderalaconsistenciade laintencionalidad y |os resultados?

» De la evaluacién que se realiza, ¢se puede diferenciar la problematica de la
institucion, ladependenciay € programa, asi como € tipo de ambito (académico,
de politicaeducativay de organizacion)?

* ¢Qué tipo de evaluacion y planeacion se esta haciendo: resolutiva (resuelve
problemas especificosacorto plazo), estratégica (provee condicionesy medios
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para resolver la problemética), o trascendente (que persigue cambios
significativos)?

* ¢Como sefomentay operalavinculaciény continuidad entrelaevaluaciony la
planeacion en sus distintas dimensionesy ambitos?

 ¢Cudles son las estrategias y mecanismos de seguimiento y evaluacion del
proceso de eval uacién y laplaneacién en sus distintas dimensionesy ambitos?

 ¢Cudles son las estrategias y mecanismos de seguimiento y evaluacion del
proceso de evaluacion-planeacion? ¢Quién lo realiza? ¢ Cémo, cuando y donde
se efectua?

e ¢Cudles son las estrategias y mecanismos para la adecuacion y ajuste del
proceso?, ¢quién lo realiza?, ;como, cuando y dénde se efecttia?

* ¢Quién, con qué frecuencia'y con qué procedimientos revisay actualiza el
perfil del egresado?

Caracterizacion

El ambito de la intencionalidad fue detallado previamente en este documento,
con esos planteamientos el referente institucional es un proceso dinamico, en ela-
boracion; estambién unaestrategia de eval uaci n-planeaci 6n que vinculalahisto-
riainstitucional, y lo que lainstitucién proyecta afuturo, através de proyectos de
desarrollo y planes estratégicos de trabajo.

El referente institucional en estalogica trasciende periodos de gestion admi-
nistrativa, dacuentadelo que hasido lainstitucién; delo que esy delo que puede
ser, por lo que su elaboracién no es algo acabado, sino en proceso de construccion
permanente.

Elementos fundamentales que deben caracterizarlo

* Laindole categorica, laamplitud de los paradigmas, de tal suerte que puedan
aplicarse en situaciones generales y alavez posibiliten la existencia a casos
particulares,

» Laflexibilidad, expresada en la capacidad de respuesta oportunay pertinente;

* El respeto, aperturaeinternalizacién delapluralidad ideol 6gicay de éstaconla
mision delainstitucion;

» Clasificacion delainstituci n/dependenci a/programa segiin laANUIES.

El proyecto general de desarrollo (véase figura 33) se concibe como una
intencion proyectada a futuro. Por su parte, €l plan estratégico es el conjunto de
programas permanentes que expresan politicas, lineamientos, criteriosy procedi-
mientos que permiten alcanzar las intenciones proyectadas con metas a corto,
medianoy largo plazos.
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Un referente fundamental para la confrontacién del programa es el proyecto
general de desarrollo y su plan estratégico, plan rector o plan de accién, o los
lineamientos generales de lainstitucién (universidad, tecnol 6gico, instituto, etcéte-
ra) y de ladependencia en particular (facultad, escuela, unidad, centro, etcétera).

Independientemente del nombre que tome €l proyecto general de desarro-
Iloy su plan estratégico, deben incluir los siguientes componentes:

* Laintencionalidad, entendidacomo declaracién delosobjetivos, la“mision” o
finalidad, las funciones sustantivas y las de apoyo, la concepcién del proceso
de ensefianza-aprendizaje, el modelo educativo, loslineamientos generales, el
programapermanente deevaluaciony planeacion, y lasnormas correspondientes
gue deben estar plasmadas en €l estatuto general;

 La estructura, organizacion y participacion, que exprese la estructura de
gobierno, organizativay participativa; y laestructuradelos planesy programas
deestudioy deinvestigacion.

Lasformas de participacion quedan definidas por |0s programas permanentes
de

* Formacion, superacion, actualizaciony estabilidad laboral delos profesores.
* Estructuray reestructuracion de planesy programas de estudio.

» Fortalecimiento del vinculo docencia-investigacion.

* Seguimiento de latrayectoria escolar y seguimiento de egresados.

* Intercambio académico, rel acionesinterinstitucionalesy vinculacion.

* Archivo académico, memoriainstitucional y sistemasdeinformacion.

» Normasy reglamentacion.

e Difusiony extension.

» Losrecursos, donde serefieran laspaliticas de adquisicion, uso y mantenimiento
delosrecursos materiales, de equipo mobiliario, financieroy de servicios.
Oferta educativa del rea: tipologia de la institucion de educacién superior,

dependencia, programa académico por nivel y matricula correspondiente.

Valoracion
Seredlizaapartir de laexistenciade:
» Documentos generales del referente institucional;
* Proyecto general de desarrolloy plan estratégicoy delainstituciény dela
dependencia;
» Misidn, objetivo, finalidadesy politicasdelainstituciony delasdependencias
gue ofrecen los programas a evaluar. Sello ingtitucional en términos de
compromisosy responsabilidades;

100



Gonzalez, Galindo, Gold, Galindo

« Estructuras de gobierno, organizativay participativa;

» Model o educativo de lainstitucion/dependenciay descripcidn del proceso
de ensefianza-aprendizaj e (concepcion, intencionesy procedi mientos);

» Hechos histdricos de la institucion/ dependencia que han incidido en el
desarrollo de los programas a evaluar;

* Situacion actual (numeérica) delos programasdel areaen relacion con otras
areas de conocimiento dentro delainstitucion;

» Reglamento del personal académico, estimulos, deegresoy servicio socid;

* Resultados generalesy principaleslogros.

* Lasinstancias de decision y de trabajo que asuman la gestién del programa.

Debe ubicarse €l desarrollo histérico y contextual del programa mediante el
andlisis del afo y circunstancias de su creacion; el estado de desarrollo en €l que
se encuentra, el nimero y fechas en las que se ha reestructurado y, en su caso, €l
nimero y fechas en que ha sido suspendido.

Debe referirse el andlisis cuantitativo de los alumnos del programa con los
datos globales de ingreso, egreso y titulacién, para conocer las estadisticas de la
eficienciaterminal.

Lavaloracion general preliminar del funcionamiento del programa serealiza
con €l resultado delaconfrontacion entrela”intencionalidad” objetivosy finalida-
des, y las estadisticas de eficiencia terminal de egreso y titulacion. Con ello se
tienelaprimeravision delas condicionesdel programa, es decir, lacaracterizacion
general preliminar, que servirdde base parael andlisissectorial, en el que sevalora
con mayor precision el funcionamiento del programa, aciertosy fallas (véase
figura34).
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Losjuicios de valor se emiten apartir de la adecuacion, consistenciay perti-
nencia de lo declarado en los documentos, la actuacion de las instancias que o
gjecutan y los resultados obtenidos.

El proyecto general de desarrollo debe ser valorado en relacion con su exis-
tencia, claridad en la definicidén de sus programas permanentes, consistencia y
pertinenciaconla“intencionalidad”’ del programa; |os mecanismos de seguimiento,
evaluaciony guste.

Valoracion de la acreditacion

Los elementos de este factor deben cumplir de manera coherente, congruente y
consistente con |0 establecido en €l apartado anterior “valoracion general del pro-
grama’.

2.2. Superestructura: concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje
(COPEA) vy perfil del egresado

Eje: Superestructura
Factor: Concepcion del proceso de enseflanza-apr endizaje
Variables | Concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje
Métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje
Herramientas didacticas
Formas de evaluacion
Factor Perfil de egreso
Informacién-ambito disciplinario
Formaci on-ambito ingtitucional
Capacitacion-ambito profesional

Preguntas orientadoras
Quién, cémo, cuando y dénde planea, elabora, opera, actualizay evallialacopea.
« El papel del profesor y su relaciéon con el estudiante;
* El papel del estudiantey su relacién con el profesor;
« Lascondicionesdelainfraestructurapararealizar €l pea: biblioteca, |aboratorios,
talleres, aulas, cubicul os para profesoresy alumnos;
 La coherencia, congruencia y consistencia de los métodos de ensefianza-
aprendizaje, tecnologia educativa, material y equipo didactico, equipo espe-
cializado delaboratorio y de campo;
« El desarrollo de lainforméticay sus aplicaciones en la COPEA vy el PEA.
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Caracterizacion

La COPEA se ubicaen €l ge de laintencionalidad del programa, de la superes-
tructura. Esladeclaracién explicitade como se concibe lainstitucion como forma-
dora de profesionales de cierta disciplina o disciplinas, del modelo educativo, la
orientacion que ofrecey las politicas para su operatividad.

Lasintenciones, objetivosy finalidades del plan de estudios deben sustentarse
en la concepcion manifiesta del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lacorea se basa en el marco conceptual-metodol 6gico deladisciplinao dis-
ciplinas; responde alas condiciones histéricas del paisy se ubicaen el contexto
nacional e internacional. En dicha concepcion deberdn expresarse las cualidades
de formacion, informacion y capacitacion del egresado; |os procedimientos para
propiciar laensefianza-aprendizajey |os recursos que se of recen institucional mente
a alumno. Esa concepcion debe ser congruente con las intenciones, objetivos y
finalidades del programaacadémico y articularse consistentemente con el plan de
estudios.

Involucralos siguientes elementos:

» Concepcidn, intenciones, procedimientosdel proceso de ensefianza-aprendizaje,
y sello institucional tomado de los documentos del referente institucional de
lalicenciatura o posgrado que se esta evaluando;

» Métodos de ensefianza-aprendizaje;

» Herramientas didacticas;

* Formas de eval uacion.

El perfil del egresado es un referente fundamental de las intenciones institu-
cionaesy, por tanto, delaeva uacion. El perfil deberacontener el tipo de egresado
gue deseaformar lainstitucién en términos:

» Disciplinarios, en los que se integran los contenidos de las disciplinas rela
cionadas con los programas de estudios y sus interacciones;

* Profesionales, de demanday de oferta regional, nacional e internacional. Sin
perder de vista que lasinstituciones también deben contribuir al desarrollo de
las disciplinas a través de ofertar trabajo profesional, y no solo a partir de la
demanda;

* Institucional es, que respondan aunaorientacion caracteristicaparadiferenciar
a cada uno de los programas que ofrece de los que se imparten en otras
instituciones. Esto significadar un“ sello” institucional propio, con baseenlos
compromisosy responsabilidades que establecen el objetivo del programa.

El perfil del egresado debe definir con claridad cuéles son |os componentes
deinformacion (conocimientos), formacion (actitudes) y capacitacion (aptitudesy
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habilidades), y cual su papel y compromiso social. Caracterizatambién el proceso
de ensefianza-aprendizaj e pertinente paralaformacion del egresado que pretende
lograr € plan, mismo que debe estar expresado en los programas de estudio, y
explicitar lasmetodol ogiasdidécticasy disciplinariasquelo posibiliten.

En el objetivo del programa académico, la institucion debe plasmar sus
intenciones paraincidir enlaregion enlosambitossocia, profesiona y disciplinario.

Valoracion
Se considera la adecuacion, coherencia, congruencia, consistenciay pertinencia
de: los contenidos, métodos, herramientas y formas de eval uacién con la concep-
cion del proceso de enseflanza-aprendizaje, con el perfil del egresado, los objetivos
del programa, los contenidos de las asignaturas y laformacién docente.

El proceso de ensefianza-aprendizaje y su gestion se analizan y valoran a
través de todos | os factores del programa evaluado.

Valoracion parala acreditacion
Los elementos de este factor deben cumplir con o establecido en el apartado de
valoracion.

3. EJE DE LA ESTRUCTURA: ORGANIZACION E INTERACCION

3.1. Estructura: plan de estudios. Caracterizacién general, normas, proce-
so académico y resultados, gestion

* Eje: Estructura

Factor: Plan de estudios

Variables | Referentes

- Concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje
- Objetivo del programa

- Perfil de egreso

Normas

- Tiempo de duracion

- NUmero de créditos

- Tipo de materias

- Seriacion

- Relacion teoria-préctica
Proceso académico y resultados
- Estructura curricular
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» Eje: Estructura

Factor: Plan de estudios

Variables | Referentes

- Contenido temético de asignaturas

- Origen del programa

- NUmero 'y periodicidad de reestructuraciones

- NUumero y periodos de suspension

- Etapa de desarrollo (creacion reciente, en desarrollo, consolidado)
- Informacion del programa de seguimiento de egresados
- Sistema de tutoria para estudiantes

- Servicio social

- Mecanismos paralaobtencion del titulo

Preguntas orientadoras
Quién, como, cuando y donde planea, elabora, opera, actualizay eval la:

* Laelaboracion de los planesy programas de estudio;

* El perfil de egreso;

* Laseriacion, secuenciay ponderacion de los contenidos;

* Laproporcion de las asignaturas de corte sintético, organismico, analitico;

* Larelaciony ponderacion de larelacion teoriay préctica;

* La proporcién, numero y tipo de actividades académicas que plantea el
plan de estudios:. précticas de campo, seminarios, talleres, ensayos, proyectos
deinvestigacion;

* Laactualizacion y reestructuracion de los planesy programas de estudio;

* Laflexibilidad y capacidad de gjuste del plan;

* Lavinculacién con el sector productivo local, estatal, regional, nacional.

Caracterizacion

El plan de estudios se ubicaen el ge de laestructura, organizacion e interaccion.
Constituye uno delos objetos del proceso de ensefianza-aprendizgje. Es, junto con
lainvestigacion, el nucleo atravésdel cual seintegran einteractlian |os sujetos del
proceso: profesor-alumno, conformealaintencion del programaacadémico enlas
condicionesy circunstancias vigentes.

El plan de estudios es e conjunto de actividades normadas mediante las que
se forma a un egresado con cierto perfil —caracteristicas de informacion, forma-
ciény capacitacion—, que deben ser congruentes con laintencionalidad del progra-
may las condiciones de trabajo.
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Normas
Caracterizacion
El conjunto de normas del plan de estudios debe basarse en la concepcion del
proceso de ensefianza-aprendizaje; su definicion proviene del perfil del egresado,
desusabjetivosy finalidades, y delasnormas, reglamentosy politicasquerefieren
alaestructuradel plan de estudios:

« tiempo de duracion,

* nUmero de créditos,

« tipo de materias,

e seriacion,

* relacion teoria-practica.

Es necesario contar con los datos que definen | as caracteristicas més genera-
lesdel plan de estudios (COPEA, perfil del egresado, objetivo); paratener el refe-
rente formal del “deber ser” con € que se confrontarén los otros elementos del
programa académico.

Valoracion
Se hace considerando:

« Laexistencia de los documentos correspondientes.

 Laclaridad de las caracteristicas que se enumeran.

« Lapertinenciade los criterios de politica, monitoreo y evaluacion en relacion

con su incidencia en ladocencia.
 Lacongruenciay consistencia entre los planteamientos.
El resultado de esta fase del andlisis permite detectar las necesidades de

adecuacion de las normas, que debera efectuarse a través del programa permar
nente de normas y reglamentacion.

Proceso académico y resultados

Caracterizacion

La caracterizacion del plan de estudios es fundamental paraproceder asu anélisis
y conocer laconsistenciacon lo planteado en €l perfil del egresado, enlosobjetivos
y finalidades; su capacidad de brindar informacion, formacion y capacitacion asus
egresados; su actualidad y potencialidad de actualizacion en relacién con el desa-
rrollo en esa area de conocimiento y su vinculacién con €l campo de trabajo; la
necesidad de reestructuracién para su fortalecimiento y superacion integral .
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La caracterizacion cubre los siguientes elementos

» perfil de egreso;

* objetivosy finalidades;

» COPEA;

e estructura'y contenido (temético) de los programas por asignatura: objetivos
particulares, contenidos desgl osados, métodos de ensefianza-aprendizaje, formas
deevauaciény bibliografia;

e origen del programa;

* nimero y periodicidad de reestructuraciones,

 nimero y periodos de suspension;

» etapa de desarrollo (creacion reciente, en desarrollo, consolidado);

* informacion del programa de seguimiento de egresados;

* sistema de tutoria para estudiantes;

* servicio social.

Valoracion

En este rubro se analiza la adecuacion, coherencia, congruencia, consistenciay
pertinencia del nivel; contenido, orientacién y secuencia del plan de estudios a
confrontarl os con laconcepci én de ensefianza-aprendizaje, con el perfil del egresado
y objetivosy finalidades.

Otro aspecto por considerar es la pertinencia de los contenidos teméticos
(actualidad, orientacién, amplitud, profundidad y secuencia) desde el punto devista
conceptual y metodol 6gico respecto al desarrollo en esaarea de conocimientoy a
su vinculacion con € campo de trabajo y requerimientos contextuales (locales,
regionales, nacionales, globales).

El resultado del andlisis sectorial permite detectar |as necesidades de actuali-
zacién, superacion y/o reestructuracion del plan de estudios; ademas de lavalora-
cion cualitativa del tipo de egresado que se va aformar. Las acciones correspon-
dientestienen como marco |os programas permanentes de evaluacion y planeacion,
uso 6ptimo de los recursos, reestructuracion de planes y programas de estudio,
vinculacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y formacion, actualizacion y
superacion docente.

Las modificaciones que se realicen deben tener un carécter integral, que in-
cluyalos elementos que conforman lalicenciatura o el posgrado evaluado.

Enlafasedel andlisisintegral y sintesis confrontativa, que se efectliaunavez
finalizado el andlisis sectorial detodos|osfactores, se confrontan losresultadosde
cadauno de ellos.
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A continuacion se describen las bases para €l andlisis integral y la sintesis
confrontativa tomando como punto de partida (hiperponderando) el plan de
estudios.

En lo formal €l plan de estudios declara las cualidades de su estructura; sin
embargo, debe confrontarse con el avance en el area respectiva de conocimiento
y con el campo profesional. En este sentido, debe confrontarse con las lineas de
investigacion que le dan sustento y las formas de vinculacion con otrasinstitucio-
nes educativas o del sector productivo. Por otra parte, también es necesario con-
frontarlo con el desempefio de los alumnos, de los profesoresy de los egresados.

Laintegraciony confrontacion de | os resultados obtenidos en €l andlisis sec-
torial de los factores “plan de estudios’ y “aumnos’ es necesaria, ya que las
caracteristicas del plan de estudios definen el tipo de egresado que se puede for-
mar, y al contrastarlo con |os datos de latrayectoriaescolar, laeficienciaterminal
deegreso y titulacion se puede, hacer unavaloracionintegral del desempefio delos
alumnosy del caracter del egresado (calidad®®) en proceso de formacion.

Unainformacion que se obtiene de la evaluacion de los alumnos es el indice
de reprobacion por materias, areas, ciclo escolar, troncos, etcétera, el rezago esco-
lar y ladesercion, esto se confrontacon el desempefio delos profesores, su forma:
ciony orientacion profesional en relacidn con las materias que atienden; ademas,
con las evaluaciones que se hagan de |os cursos que se imparten.

Laintegracion delosresultados obtenidos en los diferentes ambitos eval uados
permite completar lasvisiones parcial es obtenidas. Esto eshecesario si se concibe
laeducacion como un proceso de procesos, que pretende una eficienciaadecuada.
En dichaintegracion, el engrangje de los diferentes &mbitos debe ser preciso.

Algo importante es que dicho proceso no debe ser ponderado sélo en lo cuan-
titativo, sino también en lo cualitativo; no se trata de formar unagran cantidad de
egresados, sino que ademés deben tener una formacién integral, es decir estar
informados, formadosy capacitados para su desempefio profesional. Por ello, para
plantear acciones pertinentes para la superacion académica, se debe partir de las
consideraciones integral es generadas de la evaluacion.

Estafase del andlisis se hace a partir de la adecuacién, consistenciay perti-
nencia.

El resultado de esta fase del andlisis permite detectar las condiciones en que
se desarrolla €l proceso, factor necesario para plantear consideraciones, acciones
pertinentes parafortal ecer los aciertos o resolver lasfallasy elaborar laestrategia
integral (planeacién) amedianoy largo plazos.

28 Entérminos de formacion integral consciente (ver en secciones anteriores).
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Gestion
Caracterizacion
Deben existir instancias académico-administrativas encargadas de:
 Coordinar la “planeacion del periodo lectivo” (afio, semestre, cuatrimestre,
trimestre) (véase el capitulo de gestion de alumnosy profesores);
» El establecimiento del os sensores, bancos deinformaciony sistemas el ectronicos
de monitoreo del desarrollo del plan de estudios;
e La evaluacion del desarrollo del plan de estudios y sus requerimientos de
actualizacion, superacion y/o reestructuracion;
» Operar las acciones pertinentes para las adecuaciones o reestructuraciones
periédicas.

El plan de estudios es un esquema que representalo que va a ser el proceso
de enseflanza-aprendizaje; su carécter dinamico deberd estar permeado concep-
tual y metodol 6gicamente, historicay contextualmente por el avance del area del
conocimiento respectivay por su vinculacién con el campo de trabajo.

Paralograr la superacion y actualizaci 6n es necesario mantener su monitoreo
0 seguimiento y someterlo a evaluaciones periddicas, utilizando los programas
institucional es correspondientes.

El programa permanente de evaluacion y planeacion marca las politicas y
lineamientos generales del “ deber ser” delalicenciaturao posgrado; también esta-
blece los criterios y procedimientos 0 mecanismos de accion y los responsables
correspondientes para efectuar l1a evaluacion de sus distintos ambitos. A partir de
|os resultados obtenidos se obtienen los elementos parala planeacion.

Por su parte, el programa permanente de uso 6ptimo de |0s recursos marca
loslineamientosy mecanismosy |os responsabl es correspondientes paralaadqui-
sicion, asignacion, operatividad y mantenimiento de los recursos materiales, de
equipo, mobiliario, financierosy de servicios, de forma éptimaparael desarrollo
del programa.

Valoracion
Se hace a través de:
* La existencia de las instancias académico-administrativas que atiendan esta
problematica;
* Laexistenciade las bases de datos, sistemas de informacion, tipo de uso delos
resultadosdelaevaluacion del plan de estudios parasu planeaciony desarrollo;
» El tipo de acciones correctivasy su pertinencia con |os programas permanentes
referidos;
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« El carécter integral de las acciones realizadas;
* El nlmero de reestructuraciones y los resultados obtenidos.
En e caso particular del plan de estudios, las modificaciones planteadas se
realizan tomando como base el programa permanente de reestructuracion del plan
de estudios, que se define en funcidn de | os programas permanentes de eval uacién
y planeacién y de uso 6ptimo de los recursos, de manera congruente con el desa-
rrollo aqueaspiralainstitucion.

Valoracion para la acreditacion
Para acreditar €l factor de plan de estudios, debe cumplir de manera coherente,
congruentey consistente con |0 que se establece en | os apartados de val oracion de
las normas, proceso y gestion del plan de estudios.

3.2. Eje de la estructura: Alumnos. Caracterizacion general, normas, pro-
ceso académico y resultados, gestion € emplos de aplicacion

e Eje Estructura

Factor:

Alumnos

Variable

Referentes

- Concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje
- Objetivo del programa

- Perfil de egreso

Normas

- Ingreso

- Permanencia

- Servicio socia

- Egreso

- Becas

Proceso académico y resultados

- Ingreso

- Matricula

- Trayectoriaescolar histérica-global

- Avance por generacion

- Rezago por generacion

- Desercién por generacion

- Egreso por generacion

- Titulacion/ obtencidn de grado por generacion

- Materias con alto indice de reprobacion por generacion
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* Eje Estructura

Factor: Alumnos
Variable Referentes

- Tutorias

- Serviciosocid

- Eficienciatermina de egreso por generacion

- Eficienciatermind detitul acin/obtencidn de grado por
generacion

- Seguimiento de egresados por generacion

Gegtidn

- Instancias que atienden lostrémites escolares

- Ingtancias que atienden laeval uaci dn-planeacion del
adumnado

Quién, cdmo, cuando y dénde planea, elabora, opera, actualizay evalla:
* Las normas de ingreso, permanencia, egreso y titulacion;
* Los expedientes escolares,
* Los estimulosy becas;
* Los servicios (fotocopias, comedor, etcéetera);
« El ambiente estudiantil;
» Las condiciones de estudio.

Caracterizacion

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, el binomio alumno-profesor es un ele-
mento central. Ellos son los actores que posibilitan el dobleflujo de aproximacion,
elaboracion, apropiacién 'y nuevas propuestas de conocimiento.

En unainstitucion de educacion superior unade las funciones fundamental es
es la formacion de recursos humanos: los egresados, que van a conformar |os
cuadros profesionales en México.

Si bien €l personal académico tiene un papel relevante en dichaformacién, el
fin primero, medular en el proceso educativo, son losaumnosy, consecuentemen-
te, lacalidad delosegresados: con culturadisciplinaria, eficientes profesiona mente
y conscientes de la responsabilidad y compromiso social que les confirio el sello
ingtitucional.

Para evaluar y planear el rubro de alumnos, es necesario contar con |os refe-
rentes disciplinario, profesional, institucional y de formacion integral cons-
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ciente expresadosen €l objetivo del programaacadémico, en el perfil del egresado
y en €l plan de estudios.

Loslogrosy resultados se ponderan confrontando |a trayectoria escolar y de
los egresados con estos referentes.

Con dicha confrontacion se conoce €l tipo de egresado que se esta formando
(poder ser) y el diferencial obtenido en relacion con la aspiracion (querer ser) y
normas planteadas (deber ser). Esediferencial se expresaen términos cualitativos
(calidad), y cuantitativos (eficiencia). El diferencial indicalas necesidadesy posi-
bilidades de superacion.

Normas
Caracterizacion
El conjunto de normas correspondiente al ambito de los alumnos queda definida
por la COPEA, €l perfil y requisitos de ingreso, |os requisitos de permanencia, la
reglamentacién de exdmenesordinariosy extraordinarios, losrequisitosy el perfil
del egreso. En ellase declaralaintencionalidad, €l “deber ser” delos aumnos.
Este conjunto de normas sirve como referente formal para confrontar la con-
gruenciadel tipo de egresado que se pretende formar, en relacion con los objetivos
y finalidades del plan de estudios, con latrayectoriaescolar y con los egresados del
programa. De hecho, plasma las intenciones desglosadas de | as caracteristicas de
informacion, formacion y capacitacion de los alumnos al ingresar, para permane-
cery a egresar.

Valoracion
Se hace a partir de:
 Ladefinicion clarade la COPEA vy los perfiles de ingreso y egreso;
* Las caracteristicas explicitas de formacién, informacion y capacitacion en lo
que respecta a las normas.
» Queseexplicitelarelacion conceptual y metodol 6gicadel &reade conocimiento;
« Ladefiniciéon delavinculacion con el desempefio profesional, ubicado histérica
y contextualmente (local, regional, nacional, global);
« Lacongruenciacon los objetivosy lafinalidad del plan de estudios.
El resultado de esta fase del andlisis permite detectar las necesidades de
adecuacion de las normas, que debera hacerse através del programa permanente
denormasy reglamentacion.
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Proceso académico y resultados

Caracterizacion

El proceso académico de los alumnos se evalUa através de los datos de latrayec-
toria escolar y de la eficiencia de su desempefio, ambos confrontados con los
objetivos del programa académico, perfil de egreso y plan de estudios.

El seguimiento de la trayectoria escolar consiste en el desarrollo de progra-
mas permanentes para monitorear |a trayectoria académica generacional de los
alumnos del programal/dependencia, atravésde sistemas deinformacién significa
tiva que den cuenta de los indices de aprobacion, reprobacion, avance, rezago,
desercion egreso, titulacién, produccién académica en las diversas actividades,
fasesy etapas del plan de estudios. Lo que permite hacer un andlisis detallado de
laeficienciadel programa.

Para tal efecto, se considera cierto nimero de generaciones con el desglose
delasiguienteinformacion:

» Demanda de ingreso (nimero de solicitudes o de alumnos que presentan el
examen de admision);

e Ingreso real, primer ingreso (nimero de solicitantes aceptados que concluyen
su tramite deinscripcion);

e Matricula (nimero total deinscritosincluyendo el primer ingreso);

» Trayectoria escolar (avance, rezago y desercién);

 Aprovechamiento en las materias (promedio general de calificaciones, indices
de aprobacion, reprobaci én, materias con indices altos de reprobaci 6n);

* NUmero de aumnos en tutoria;

 Serviciosocia;

* Egreso (nimero de alumnos con el 100% de créditos);

e Titulacion (nimero de alumnos que cumplieron sustramites detitul acién);

» Eficiencia terminal de egreso (el calculo se hace por generacion: nimero de
alumnos egresados en tiempo y forma/ nimero de a umnos de primer ingreso);

» Eficienciaterminal detitulacion (el célculo se hace por generacion: nimero de
titulados en tiempo y forma/ nimero de alumnos de primer ingreso).

En los cuadros deinformacidn es necesario contar con |as series historicas de
por lo menos cinco generaciones integras, para determinar las tendencias de la
poblacién estudiantil.

El seguimiento de egresados es el desarrollo de sistemas de informacion efi-
cientesy confiables que permiten conocer el desempefio profesional delosegresados
del programa/dependencia paravalorar latrascendenciadel programa académico
a través de sus egresados y considerar estos aportes para los procesos de rees-
tructuracion.
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Valoracion

Se hace a partir del andlisis de los datos obtenidos de por |0 menos cinco genera-
cionesintegras paraestabl ecer larelacion entre egreso/ingreso, titulacion/ingreso,
titulacién/egreso.

Otro aspecto que debe revisarse es la proporcién que guarda el primer ingre-
so con €l reingreso y su comportamiento a través de las generaciones.

Debe analizarse el nimero de solicitudes en relacion con el ingreso y revisar
las causas del rechazo delos alumnos (bajo promedio de calificaciones, insuficien-
ciaparacubrir el perfil deingreso, desconocimiento del lenguaje técnico).

También debe calcularselaeficienciaterminal deegresoy titulacion, referen-
te necesario de la evolucion del desempefio estudiantil en general (eficiencia del
programa), para determinar cobmo esta funcionando el programa. Se recurre tam-
bién areferentes externos de programas similares de laregion, el estado o €l pais,
para confrontar |os rangos de | as eficiencias cal culadas.

Otro conjunto de datos que proporcionan informacién sobre la trayectoria
escolar y sobre € “carécter” (calidad) del egresado son:

» Promedio de calificaciones (por semestre, por area, por tronco, etcétera);
« Porcentaje de reprobacion;

* Porcentaje de desercion;

* Porcentaje de avancelrezago escolar;

* Serviciosocial,

* Becarios.

Estosreferentes permiten analizar con detalle la problematicadel desempefio
escolar. Su aplicacion es necesaria para detectar la evolucién de latrayectoriade
losalumnos, delimitar y definir lasfallas que se presentan en estafase del proceso
(véase criterios especificos para valorar el proceso académico y sus resultados a
través de latrayectoria escolar y la eficienciaterminal).

Lainformacion de eficienciatermina del programa se complementay enri-
guece con el andlisis detallado de la trayectoria escolar, ya que se evidencian y
determinan algunas de las causas de su comportamiento y las tendencias de desa-
rrollo através de varias generaciones.

Para este rubro se siguen las politicas, los lineamientos, criteriosy procedi-
mientos establ ecidos en | os programas permanentes de eval uacion-planeaciony el
de seguimiento de latrayectoriaescolar y de egresados, que deberan funcionar de
manera coordinada con las instancias gestoras y articularse, en su caso, con los
programas permanentes de reestructuracién de planes 'y programas de estudio y
de formacion, actualizacion y superacion del personal académico. Para ello es
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fundamental que existan |os sistemas de informaci én el ectrénica pertinentes para
el monitoreo de latrayectoria escolar y de los egresados.

Unavision integral del “caracter” del egresado exige confrontar 10s aspectos
cualitativosy cuantitativos del andlisis sectorial delosalumnosy del plan de estu-
dios, en particular su coherencia, congruenciay consistencia; intencionesdeinfor-
mar, formar y capacitar; vinculacién con el desarrollo y avance del conocimiento
disciplinarioy con el campo detrabajo (véaseinciso anterior, plan de estudios).

Estavaloracién se hace en el momento de redlizar €l andlisisintegral, yaque
deben conocerse con detalle |as caracteristicas del plan y los programas de estu-
dios, paraluego confrontarlos con el resultado del andlisisdelatrayectoriaescolar
y delaeficienciaterminal.

Con ello se puede valorar el impacto potencial delos egresadosy del progra-
mamismo Yy, en su caso, asegurar su calidad y eficiencia.

El programa de seguimiento permite valorar lasincidencias externas del pro-
grama.

Gestion

Caracterizacion

Parala atencion de alumnos debe haber a menos unainstancia académico-admi-
nistrativa encargada de | os tramites escolares (examen de admision, inscripcion,
reinscripcién, control de calificaciones, servicio social, tesis, constancias, becas,
intercambio académico, movilidad estudiantil, etcétera) y de procesar losdatos parael
seguimiento permanente de latrayectoriaescolar y de los egresados. En €l caso par-
ticular de los alumnos esto es necesario para evaluar su desempefio, contar con
argumentos para atender las fallas detectadas y poner en marcha los programas
emergentes gue correspondan, con criterios fundamental mente académicos.

Valoracion
Lavaloracion de este @mbito comprende:
 La existencia de instancias académico-administrativas que atienden esta
problematica;
* Laexistencia de bases de datos y sistemas el ectrénicos de informacién de los
alumnos por generacion y su desempefio;
* Laexistencia de bases de datos y sistemas el ectrénicos de informacién de los
egresados por generacion y su desempefio;
 El seguimiento que se dé a los datos procesados y su uso para efectos de
planeaciény desarrollo;
* El tipo de acciones realizadas para atender la problemética.
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El andlisisdel seguimiento delatrayectoriaescolar tiene como base €l progra-
ma permanente de eval uacion y planeacién, que marcaloslineamientos generales
del “deber ser” del programay establece las politicas, lineamientos, criterios, y
procedi mientos 0 mecanismos de accion para efectuar la evaluacion delos distin-
tosambitosdel programaque dan los elementos paralaplaneacion. Debedefinir a
los responsables correspondientes y estar vinculado con el programa permanente
de seguimiento de la trayectoria escolar y de egresados.

Valoracion parala acreditacion

Paraacreditar el rubro de alumnaos debe cumplir de manera coherente, congruente
y consistente con lo que se establece en | os apartados de val oraci 6n de las normas,
proceso académico y gestion.

Ejemplo:

Criterios de andlisis para valorar el proceso académico y sus resultados, a

través de la trayectoria escolar y la eficiencia terminal.
El rango detiempo paravalorar laeficienciaterminal de egreso: del tiempo
oficial establecido paraconcluir los créditos hasta el tiempo legal que esta-
blece lareglamentacion para que un alumno se inscriba ordinariamente.
El cllculo dela€ficienciaterminal de una generacion considerael niUmero
de alumnos que egresan dentro de ese rango, entre €l nimero de alumnos
gue ingresan en dicha generacion.
El andlisis de las series historicas de latrayectoria escolar posibilitala de-
teccion de resultados del proceso académico de las generaciones evalua
das, de tal forma que se pueden reconocer las tendencias que ocurren en
dichatrayectoria. A continuacion se presentan los elementos revisados en
el andisis.
Una carrera puede tener una duracién de 9 semestres (tiempo oficial) y
un total de 14 semestres para estar inscritos de manera ordinaria (tiem-
polegal).
Para cada generacion se puede tener el dato puntual de laeficienciaalos9
semestres, el dato acumulado de los egresados de los semestres 10 al 14, 0
el dato global de todos los egresados dentro del rango de los semestres
9al 14.
El “porcentgje total de egresados’ incluye el cimulo de egresados de una
generacion; no se considera el nimero de semestres en que concluyeron,
pues el dato no se cuentaen la eficienciaterminal.
Hay alumnos que egresan después del tiempo legal para estar inscritos, es

117



Los paradigmas de la calidad educativa

118

decir, que se desempefiaron de manerairregular en su trayectoria escolar y
no inciden en la eficiencia del programa, en este caso, “alumnos irregula-
res’.

Ladesercién, esun fenébmeno muy complejoy lalaxitud de algunaslegisla-
ciones universitarias para la permanencia y reinscripcion de los alumnos
hace dificil su caracterizacion.

Sin embargo, parafines préacticos, se consideradesertores aaquellos alum-
nosdelageneracion evaluadaque, unavez terminado €l periodo oficia para
concluir lacarrera, no hayan acreditado las asignaturas o cubierto el nime-
ro de créditos correspondiente a primer semestre. El valor de ladesercion
seincrementaa sumar el nimero de dlumnossin acreditar lasasignaturas o
créditos no cubiertos del segundo semestre una vez transcurrido el tiempo
total establecido como limite paralainscripcion ordinaria.

De las generaciones evaluadas, puede haber algunas en las que ya haya
transcurrido el tiempo legal y de las que se puede hacer el andlisisreferido
en los parrafos anteriores, y otras que aln no los concluyan. En el primer
caso, se evallalahistoriadelageneracion y se conoce acercade laeficien-
ciadel programa, pero ya no hay nada que hacer a respecto; sin embargo,
los datos obtenidos de manera consistente a través de las generaciones
constituyen las tendencias de la trayectoria escolar de este programa,
desglosada en desercion, rezago, avance y eficiencia. Para las generacio-
nes que aln no concluyen el tiempo legal, lainformacion respectivafuncio-
nacomo elemento de planeacion paraincrementar laeficienciaterminal del
programa. Paraello, se contabilizan aquell os alumnos que, en caso de apro-
bar 1as materias que les restan, egresarian justo en el tiempo legal: es decir,
gue potencial mente pueden incidir enlaeficienciaterminal . Ese grupo cons-
tituyela“ eficienciapotencial”.

Como se aprecia, € andlisis de laeficienciaterminal es un parametro para
conocer cudl ha sido e comportamiento de la trayectoria escolar de los
alumnos que concluyen sus créditos, y conocer también laeficiencianumé-
rica del programa; ademas, constituye un elemento de planeacion para el
tratamiento delosaumnos en lafasefinal del programa, de tal manera que
seincrementelaeficienciaen nimeros. Este andlisistendraque confrontar-
secon el andlisis cualitativo del plan de estudios, paradefinir lacalidad del
egresado en términos de formacién integral : formacion, informaciény capa-
citacion.
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Ejemplo
Trayectoria escolar de la generacion 87
através de los semestres 87-1 a 95-1
Semestre NUmero de créditos aprobados Titulados
<44 | <94 [<142|<188|<226|<273|<318|<361|<408| Eqr.
87/1 mjfofofo|lo|lojojojojo
87/2 g9|28|(0(0|O0OfO0O]J]O0O]J]O0O]O0O]O
838/1 5% |49|9(0|0(0O]J]0O]J]0]O0]O
88/2 %6 |133|27| 80000 ]O0O0]O
89/1 N|l2|26|24|2|0f(0(0]O0]O
89/2 A|B8|(6|(20(5(6|0)]0]0]O0
90/1 |2|B|(B|14(14]14)0]0]O0
90/2 B |7|1n|22|(12(15]17|5]0]0
oU1 S| B8|0|(2|(12(14|]10|8|5]0
912 |51 |(w0(8(14]19]|18]|]9]5 1
92/1 S |14|10|9 (3 (18|59 ]|5 |1
92/2 S| 1B3(8(9 |3 |(100|1n|6]9]4 7
93/1 S| 13|(7(8|4 (10|48 |1]|4
93/2 S |13|(6|9((3(8 |5 |3 |7 |1 10
/1 S |1B3|(5(9(2(9]|3|3]|8]|2
/2 S |13|(5(9((2((8|1|4]|7]3 2
95/1 S |34 |10(1(6|4]|3]|6]|2

El analisis de la trayectoria escolar de la generacién 87 efectuado muestra que:
4% termind regularmente sus 9 semestres;
28% termind en el tiempo que legal mente establece lainstitucién (14 semestres);
laeficiencia, en €l rango considerado (9 a 14 semestres), es de 32%;
4% termind posteriormente, aungue este nimero no incide en laeficienciacal culada;
hay 37% de egresados a la fecha;

30% noincidelaeficienciatermina;
33% desert6 (del 90-2 alafecha, 22% no hapasado del 1er. semestre, y del 92-1 alafecha
11% no haaprobado el 2° semestre).
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Ejemplo
Trayectoria escolar de la generacion 91
através de los semestres 91-1 al 95-1
: NUmero de créditos aprobados
Generacion I a T <oa [<142] <188 <226] <273] <318 | <361 [ <408] Eqr.
91/1 74 0 0 0 0 0 0 0 0 0
91/2 62 | 12 0 0 0 0 0 0 0 0
92/1 4 | 28 2 0 0 0 0 0 0 0
92/2 37 | 17 | 17 3 0 0 0 0 0 0
93/1 32| 10| 17 | 13 2 0 0 0 0 0
93/2 31 6 10 | 12 | 12 3 0 0 0 0
94/1 31 5 7 8 9 n 3 0 0 0
94/2 30 3 3 10 7 9 7 5 0 0
95/1 30 3 3 7 6 7 7 5 6 0

El andlisis efectuado delatrayectoriaescolar de lageneracion 87, muestra que:
8% termind regularmente sus 9 semestres,
23%si siguieron aprobando, terminarian en el tiempo que legal mente establecelainstitucién

(14 semestres);

laeficienciapotencial esde 31%;
27%noincidelaeficienciaterminal;
40% desertd (del 93-1 alafechano hapasado del ler. semestre).

Ejemplo

Andlisisdelacficienciaterminal de egreso, por generacion, considerando los
datos del semestre 87-1 al 95-1

Eficiencia | Eficiencia|EficiencialPorcentajel Alumnos De;erciéglpEficimdaSemestres
tiempo | tiempo enel total  |irregulares|Cal culadalpotencia*| transcu-
oficid legal rang |egresadog (rezago) | 9 | 14 rridos

(9sem)* | (19a14 |(9-14sem) Sem’* sem*

sem)*
87 4 28 2 37 30 2|1 17
88 7 18 25 25 30 S| 9 15
89 7 1 18 18 37 43 12 13
Q0 15 8 23 23 17 3 27 1
91 8 - 8 8 27 40 23 9
X 8.2 16.25 21.2 2.2 282 1[36.8 20.6

Nota: Lasumade las columnas marcadas con un *, da 100%.
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Ejemplo
Eficienciaterminal de egresoy detitulacion
Generacion | NUumerode| Niomerode|  Eficienciade Eficienciade | NUmerode
egresados | titulados | titulacion respecto |titulacion respecto| semestre
hasta95-1 | hasta95-1 | del primeringreso del egreso de egreso
87 42 20 17% 48% 7
88 27 1 10% 41% 5
89 16 5 6% 31% 3
0 15 2 2% 13% 1
Ejemplo

Andlisisglobal del egresoy latitulacion delas
Generaciones 87-90

Generacion| Primer Egreso | Titulacion
ingreso

87 14 42 20

88 108 27 n

89 89 16 5

0 Ie) 15 2
Total 386 100 33
6% egreso / ler. ingreso
10% titulacién/ ler. ingreso
38% titulacion / egreso
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3.3. Estructura: personal académico. Caracterizacion general, normas,
proceso académico y resultados, gestion, ejemplo de aplicacién

e Eje Estructura

Factor:

Alumnos

Variable

Referentes

- Concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje

- Objetivo del programa

- Perfil de egreso

Normas

- Ingreso

- Permanenciay estabilidad |aboral

- Promocion

- Licencias

- Becas

- Premios, distinciones

- Programas de estimulos

- Jubilacion

Proceso académico y resultados

- Ingreso-incorporacion

- Distribucién de la planta académica en funcién de las figurasy
niveles de contratacion

- Formacion y orientacion de la planta académica

- Distribucion detitulo/grado del personal académico

- Antigliedad del personal académico

- Participacién en ladocencia

- Participacion en investigaci 6n/desarroll o tecnol 6gico
- Participacion en difusion

- Participacién en vinculacion

- Participacion en laformacion de cuadros: tutorias, servicio so-
cia, tesis, etcétera.

- Participacion en eval uaci dn-planeacion

- Participacion en gestion

- Participacion en administracion

- Participacion en programas de formacion, superacion, actualiza-
cion.

- Participacion y ubicacion en programas de estimulos
- Trayectoriaacadémica historica-global
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- Productividad académica

- Impacto en otros programas/dependencias

- Impacto en otras| ES, nacionales, internacionales

- Impacto en otros sectores, nacional es, internacionales
Gegtidn

- Instancias que atienden lostrdmites del personal académico
- Instancias que atienden laeval uaci 6n-planeacién del perso-
nal académico

Preguntas orientadoras
Quién, como, cuando y donde planea, elabora, opera, actualizay eval la:

* Los mecanismosy procedimientos de ingreso, permanenciay promocion;

« El archivo académico y |os expedientes personal es por éreade conocimiento o
por necesidadesy posibilidades;

« El control de asistencia;

« El tipo y nimero de actividades académicas,

 Laformacion, actualizacion y superacion del personal académico, en funcién
delos perfiles profesionalesy niveles académicos;

» Lacomposicion de la planta académica;

« Lacargaacadémicadelaplantade profesores como un todo y de cada profesor
en particular;

 La distribucion de la carga académica, en funcion del tipo de actividades,
funcionesy responsabilidades del programa;

* Los salarios, prestaciones, estimulosy becas del personal académico;

 Lacondicion laboral delos docentes;

« Laproductividad anual;

« Las condiciones y ambiente de trabajo académico;

« El espacio, los serviciosy las condiciones de seguridad;

» Los compromisos, funciones y responsabilidades de los distintos tipos de
contratacionesdel personal académico, como apoyos paraprofesores detiempo
completo, etcétera;

« Losmecanismosy procedimientos deeval uacion del personal académico: impacto
de los estimul os, de las becas de desempefio, de la pertenenciaal sni*

* Los grupos académicos o cuerpos colegiados integrados formalmente y su
eficiencia de operacion.

* SistemaNacional deTnvestigadores (M éxico).
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Caracterizacion

En su conjunto, €l personal académico eselemento primordial paratodo programa,
dado que un grupo de profesores competente, calificado, visionario y atento al
desarrollo de los programas, lograra crear un modelo académico ejemplar, en un
ambiente propicio en e gue los estudiantes podran formarse de manera exitosa.

La calidad del personal académico dependera de la formacion profesional,
experienciaeinterés personal por participar en las actividades académicasy en la
atencion que se brinde a los estudiantes del programa. En este sentido, es funda-
mental el compromiso que asumalainstitucion paraapoyar y promover asu perso-
nal académico.

Esrequisito que los profesores cuenten, al menos, con el grado que otorga el
programaen €l que participan y que, paraotorgar ladefinitividad alos profesores
de tiempo completo, tengan varios afios de experiencia docente y una productivi-
dad académica que incida en el programa.

Laintencidén es que los profesores gjerzan su profesion con una concepcion
de ensefianza-aprendizaj e consistente con laintencionalidad del programa. Para el
Comité es fundamental la formacién integral del personal académico; formar
integralmente alos profesoresimplica generar condicionesinstitucionales parael
gercicio profesiona deladocencia

Se consideraun requisito basico que el personal académico disponga de con-
diciones minimas de caracter |aboral parael pleno desarrollo de sus actividades;
también es preciso que cuente con una remuneracion decorosa, que tenga estabi-
lidad en su nombramiento, posibilidades de promociény desarrollo, asi como pres-
taciones sociales personalesy familiares.

Normas

Caracterizacion

Para contar con personal académico que posibilite un desempefio de calidad del
programa es necesario contar con normas, reglamentos y perfiles de las caracte-
risticas de los profesionales que se requieren para atenderlo.

El conjunto de normas representa el referente formal que define las cualida-
des que deben tener los profesores, las condiciones de trabajo y las formas de
evaluacion de su desempefio.

El conjunto de normas del &mbito de los profesores queda definida atra-
vés de:

* Perfil del docente, en congruencia con €l modelo educativo, la COPEA, €l
objetivo del programay € perfil del egresado;
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* Requisitos, criteriosy mecanismos de ingreso;

 Requisitos de permanenciay promocion;

* Programa de formacion, superacion y actualizacion;

* Programa de estabilidad | aboral;

* Programa de estimulos;

» Normas parala evaluacion del desempefio del profesorado;
* Cuerpos colegiados.

Valoracion
Se hace considerando:

 La existencia de los documentos correspondientes y su consistencia en
relacion con laintencionalidad del programay laformacion integral del
docente.

« Lapertinenciadelos criterios de evaluacion en relacion con su incidencia
enladocenciay actividades propias del nivel educativo, ambito académico
y diversidad de planes educativos,

« La participacion del personal en la integracion y funcionamiento de los
cuerpos colegiados que son losque normany dirigen lavidaacadémicade
|asingtituciones;

« Laevaluacion de los resultados de la superaciéon académicaatravésdelas
academias 'y 6rganos colegiados que se debe realizar al menos unavez a
ano;

 La existencia de programas de estimulos al desempefio del personal
académico, comprensibles en su definicion parael conocimiento detodala
comunidad;

 Lapromocién e impulso de la participacion del personal en programas de
estimul os externos.

El resultado de esta fase del andlisis permitira detectar las necesidades de
adecuacion de la, normas, que deberarealizarse através del programa permanen-
te de normas y reglamentacion.

Proceso académico y resultados

Caracterizacion

Como punto de partida, es fundamental la existencia de informacion oportunay
confiable sobre el personal académico. Con lainformacion sobrelacalidad y con-
gruenciadel personal académico lainstitucion retroalimentasus metasy objetivos.
Se deben integrar y actualizar los expedientes académicos completos de todo €l
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personal. A través de la caracterizacién del personal docente se definen sus cua-
lidades generales, a la vez que se obtienen los indicadores de su congruenciay
pertinencia con €l plan de estudios.

Valoracion
El procedimiento de eval uacion del personal académico incluye diversos aspectos
gue se detallan a continuacion.

Losindicadores se analizan individual mente en confrontacién con |os objeti-
vosy finalidades del plan de estudios, y con los programas analiticos; asi se deter-
minan lacongruenciay pertinenciadelaformaciény orientacion profesional.

El nimero de profesores, €l tipo de contrataciony ladistribucién del tiempo en
las diferentes actividades permitird contar con datos para ponderar |as caracteris-
ticas del personal por dependenciay por funcion; la carga académicay la propor-
cion alumnos/profesor; laantigiiedad y estabilidad académica. Con estosfactores
se considera el desempefio éptimo de |os profesores.

Valoracion de la pertinencia de la formacion del personal académico
En este punto se realizan cruces de informacion através de caracteristicas diver-
sas del personal.

« Areadeformacion/nivel académico/orientacion o especializacion: permite
detectar la pertinencia de la formacién en relacion con el programa. En
esta &rea de conocimiento se requiere que una proporcion del personal
académico poseanivel de posgrado, desarrolleinvestigacion, estéligadaal
sector productivo, o aotrasareasdel perfil profesional. No se proporcionan
datos particulares, porque existen variaciones dependiendo delasubéreay
orientacion del programa.

 Categoria y nivel del nombramiento/tipo de contratacion/area/grado/
orientacion o especializacion: permite detectar laposibilidad de atencién,
en funcion de la pertinencia de formacion.

Particularmente el profesorado de tiempo parcia deberiaser el vinculo natu-
ral con el sector productivo y con otras éreas del perfil profesional. Debe haber
una proporcién adecuada de profesores de tiempo completo que desarrolle inves-
tigacion y de profesores de tiempo parcia que estén en otros sectores del perfil
profesional. Una proporcion arménicapermitirdofrecer al alumno unavision mas
ampliadel perfil profesional real. Por ello es muy importante que el perfil docente
y losrequisitos de ingreso prevean esta situacion.
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No esposible definir previamente las proporciones, porque varian en funcion
del érea o subarea de conocimiento, delaorientacion de la carrera o posgrado, del
model o educativo, etcétera.

* NUmero de profesores/categoria y nivel de hombramiento/tipo de
contratacién, formaciony orientacion o especiali zacion: andizalaproporcién
alumno-profesor, considerando las posibilidadesde atenciény lapertinencia
delaformacion. Por las caracteristicasdelamatriculaen el areadeciencias
naturales y exactas usua mente no existen grupos grandes, por lo que es
factible que la proporcién alumno/profesor tienda a acercarse a uno.

» NUmero de profesores en formacion/grado académico.

» NUmero de profesores en formacion, becados. Indicar el organismo quelos
beca.

» Antigliedad/nivel académico/tiempo de contratacion: permite analizar el
tiempo de incorporacién y tendencias de contratacion segun el nivel
académico.

Es necesario vincular este rubro con el tipo de contratacion, ya que deben
considerarse | as necesi dades de incorporacion por grado académico, orientacion o
especialidad, en funcién delosrequerimientos actualizados del programa:

« Edad/nivel académico: permite el andlisis de grados académicos por rangos
de edad; detectalas necesidadesy posibilidades de formacion, superacion,
actualizacion del personal, y en su caso, de las alternativas pertinentes de
apoyoingtitucional.

L os resultados obtenidos de esta fase del analisis permiten detectar las nece-
sidadesde:

« adecuacion de la planta docente en nimero y formacion,

* superacion-actualizacion,

« adecuacion de ladistribucion del tiempo para diferentes actividades e

 impulsar laincidenciadelaproductividad delos profesoresen € programa.

El programa permanente de la relacion docencia-investigacion es uno de los
referentes para ponderar el desempefio de los profesores y su incidencia en el
programa académico.

Valoracion del desempefio del personal académico

Para conocer y valorar el desempefio de |os profesores en relacion con el progra-
ma académico, deben enfocarse aquellos indicadores 0 expresiones que permitan
establecer el tipo deincidencia que la planta de profesorestiene en lalicenciatura
0 el posgrado, considerando |0s siguientes mecanismosy criterios:
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e internos del programa,
 delainstitucion,
« deinstancias nacionales,
* deinstanciasinternacionales.
Se valora el desempefio de |os profesores a través de diferentes actividades,

gue se definen:
* Por su participacion en:

» programas de formacién, superacion o actualizacion,

* programas de estabilidad laboral y promocién,

* programas de estimul os,

* proyectos deinvestigacion,

* proyectos de docencia,

* proyectos de difusiény extensiony

* proyectos de vinculacion eintercambio interingtitucional .

* Lavaloracién delaproductividad académica, tipo de participacion eincidencia

en laformacion de los alumnosy egresados del programa considera:

* nUmero de cursos atendidos/ciclo escolar en el programa/nivel educativo,

* nUmero de asesorias a alumnos,

 niimero de alumnos tutorados,

* nlmero de servicio social dirigidos,

» nimero detesisdirigidas,

* nUmero de becarios,

 numero de participacion en jurados de exdmenes y

* nUMero de participacion en comitéstutoriales.

* Participacion en foros académicos (conferencias, simposio, coloquios,
congresos, etcétera).

« Elaboracion de material didactico:
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« software educativo,
« colecciones,
* prototipos,
* equipo,
» materiales diversos,
* otros.
* publicaciones con la participacion de alumnos:
e revistas (nacional, internacional),
* memorias,
* resimenes.

En e andlisis integral deben confrontarse los resultados de este rubro con
otros aspectos del plan general de desarrallo, la declaracién de los programas
correspondientes y la declaracion de la“intencionalidad” del programa. Por otra
parte, deben considerarselos datosy resultados del analisis delosaumnos (ingre-
S0, matricula, servicio social, tesis, participacion en investigacién, etcétera) con la
finalidad de determinar el grado deincidenciadel personal académico delalicen-
ciatura o posgrado.

El resultado de esta fase de la evaluacion permite detectar las necesidades
paraimpulsar laincidenciadelaproductividad delos profesores dentro del programa.

Gestion

Caracterizacion

Paralaatencion de los profesores deben existir instancias académico-administra-
tivas encargadas de:

« Los trémites académicos (convocatorias, contratacion, elaboracion de la
némina, banco de horas, planeacion del semestre: elaboracion de horarios,
asignacién de la carga docente, grupos) asignacion de aulas, laboratorios,
talleres, recursos materiales y equipo.

 La evaluacion de los cursos (aplicaciéon de instrumentos al final de los
cursosy otros), del desempefio delos profesorescon énfasisen suincidencia
en lalicenciatura o posgrado.

Valoracion
Se hace a través de:
« La existencia de instancias académico-administrativas que atiendan este
ambito;
* Laexistencia de bases de datos de los profesores y su desempefio;
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* El seguimiento que se da alos datos procesados,
* El tipo de atencién integral que se ponga en practica.

El programa permanente de eval uaci dn-accion-planeacion del plan general de
desarrollo establece los lineamientos generales del “deber ser” del programay
también los mecanismos de accion para evauar |os ambitos que lo conformany dar
elementos de la planeacion.

En el caso particular de los profesores es necesario contar con datos, proce-
samiento y seguimiento permanente de su desempefio, para utilizarlos en los pro-
gramas permanentes de estabilidad |aboral, de formacion, superacion y actualiza-
cion.

Un programa de intercambio académico y relaciones internacional es puede
enriquecer o reactivar la planta docente.

El programa de archivo académico establecera lineamientos y mecanismos
para que todos | os productos obtenidos de la actividad docente y de investigacion
serecopilen y queden a disposicién de los interesados (profesores y alumnos).

Ejemplo: Elementos para la planeacion de la superacion del perso-
nal académico

Para contar con elementos de planeacién para la superacién de la planta
docente, es necesario confrontar |os datos que se sefidlaron en €l capitulo
de personal académico, con lo establecido en el conjunto de normas para
los profesores, y conlasmetasy finalidades planteadas por lainstitucidn en
su plan general de desarrallo.

Uno delos criterios paravalorar el rango de edades de la planta docente es
la orientacion actual de los programas de apoyo universitario, yaqueen la
mayoriade elloslaedad es un factor limitante, en particular cuando setrata
de becas 0 apoyos para laformacién y la superacion del personal aca-
démico.

Esta poblacion de profesores demanda un esfuerzo institucional particular
para favorecer la obtencién del grado. En el caso de que la carrera esté
orientada hacialainvestigacion, no es suficiente que | os profesores posean
lalicenciatura, seriadeseable que lamayoriacontaracon un posgrado, para
ello debe tomarse en cuenta que los programas de becas de organismos
nacionales e internacional es establecen limites de edad.

Esimportante analizar €l porcentaje de profesores que rebasa la edad esta-
blecidaen los programas de apoyo con nivel delicenciatura; esto, aunado a
los requisitos actuales para optar por una beca, |os factores econémicos y
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limitaciones de tiempo deben ponderarse para propiciar su ingreso al
posgrado. En este sentido, lainstitucién debe ofrecer a estos profesores en
particular alternativas de formacion, actualizacion y superacion académica
enfuncion delosprogramasdel plan general dedesarrollo, con lineamientos
especificos y adecuados para las caracteristicas de su planta docente.
Otro aspecto muy interesante es el potencial que tiene la propiainstitucion
en su profesorado de alto nivel; setratade laexperienciaacumuladapor los
profesores con posgrado, “formadores académicos’ potenciales, que pue-
den participar en programas de actualizacion; pero sobre todo, tienen la
capacidad de integrarse a grupo de profesores formadores de otros profe-
sores. Evidentemente, no se trata de recomendar una accion endogamica,
la propia institucion debe apoyarse en los recursos humanos de alto nivel
con los que cuenta, ademas del intercambio académico y de las relaciones
interinstitucionales.

Mediante el andlisisy la confrontacion es posible detectar concretamente
tres ambitos del profesorado con requerimientos de planeacion diferentes:
el primero, que congtituye el potencial paralaformacion de recursos huma-
nos; el segundo, agquellos profesores que ya no estan en edad para acceder
alos programas de apoyo de lainstitucion; y el tercero, los que alin pueden
integrarse a dichos programas.

El andlisisdemuestraque laintencién delainstitucion por apoyar lasupera-
¢ion de su plantadocente no debe ser unidireccional. El hecho de contar con
estos elementos de planeacion permitira afinar y, sobre todo, adecuar los
programas/subprogramasdel plan general dedesarrollo conlosrequerimien-
tosrealesdel profesorado delainstituciony realizando ajustes pertinentesal
plan general de desarrallo.

Es necesario recordar que un plan de estudios requiere actualizacion per-
manente. En consecuencia, el proceso de formacion integral de los docen-
tes es fundamental, ya que no se deben atender solamente los aspectos
disciplinarios, sino también los correspondientes alaconcepcidn del proceso
de ensefianza-aprendizaje y su aplicacién en el plan de estudios.

Para lograr una préctica docente pertinente con los objetivos y finalidades
de cada programa, no es suficiente que los profesores tengan una buena
formacion académica, es necesario que cada uno de ellos reconozca el pa-
pel fundamental que tiene como formador de los futuros profesional es, que
reconozca la esencia de su practica profesional y fortalezca la docencia
Con esta consideracion, es necesario que la orientacion de l0s cursos-
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actividades de superacion, actualizacion y formacion docente, sean con-
gruentes con los objetivos, finalidadesy contenidos curricul ares; todo dentro
de la concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Deben incluirse
aspectos disciplinarios y pedagdgicos adecuados a cada programa.

En algunas instituciones los profesores de asignatura constituyen un alto
porcentaj e de laplanta docente, o queimplica que dosterceras partesde la
responsabilidad paralaformacion de egresados recae en ese sector, por ello
se considera necesaria su incorporacion en los programas que les competen.
Lainversién de lainstitucion en ese sector es fundamental, pues general-
mente el compromiso de dichos profesores estalimitado alaimparticién de
sucurso, sinqueelloimplique el conocimiento del proyecto académicodela
facultad o entidad educativa, de la concepcidn del proceso de ensefianza-
aprendizaje, €l objetivo delos programas, €l perfil del egresado, la orienta-
cion que debe dar a curso ni cdmo debe relacionarlo con otras asignaturas
del plan de estudios.

Por ello es necesario que lainstitucion genere estructuras de participacion
académica activa. Desde luego, aqui surge uno de los problemas més con-
tundentes de la educacién superior: los salarios de los profesores. Eseesun
problema complejo que tiene muchasimplicaciones, entrelas queresaltala
contradiccion entre pretender lograr egresadosy programas de excelencia,
cuando no se da el trato ni las condiciones adecuadas a los profesores que
forman a esos egresados y participan en esos programas de excelencia.
Este planteamiento, aunque es general parael personal académico, se hace
aln més notorio en los profesores de asignatura.

Laalternativade estimul os académi cos no es necesariamente lamejor solu-
cion, porgue con frecuencia se aplican criterios inadecuados para sel eccio-
nar alos participantes en los programas. Se propicia que se incremente la
brecha entre aquellos que son apoyados y 1os que no. En los criterios de
evaluacion de dichos programas, aparentemente se hace un balance por-
centual entrelainvestigacion, ladocenciay ladifusion; pero en contraparte,
es poco el personal que tiene acceso alainvestigacion; ademas, puede ser
gue los criterios aplicados en ese rubro no consideren lainvestigacion edu-
cativay susproductos. Es por ello fundamental quelas propiasinstituciones
reconozcan y diferencien el tipo de actividades académicas pertinentes a
una institucion de educacion superior, gjusten o, en su caso, establezcan
criterios innovadores para evaluar al personal docente.

De tal forma gue no es solo convocar ala participacion académica de los
profesores de asignatura, sino convocarlacon programas de estimul os ade-
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cuados. Lo que se debe adecuar primero son los salarios, pero dadala pro-
blemética implicada, pueden tomarse medidas factibles de aplicar en un
corto plazo paraevaluar laactividad docente y, amediano plazo, revertir la

tendencia de preponderar lainvestigacion sobre la docencia.

Entre |as actividades que se sugiere estan:
— Trabajo coordinado entre las diferentes asignaturas por areay entre las
areas, aspecto particularmente importante paraatender probleméti cas como

reprobacion o seriacion.

—Vinculacién delalicenciaturay el posgrado, particularmente en progra-

mas de superacién y actualizacion del profesorado de asignatura.

— Organizacién de foros para discutir |as tendencias actuales en la ense-
flanza de la disciplinaen cuestion.

Ejemplo
Profesores de Profesores de
asignatura carrera

APA 7 PABTC 1
APB 8 PACMT 1
PAA 119 |[PACTC 1
PAB 50 PTATC 23
PTBMT 3
PTBTC 18
PTCTC 28
85

184 (69%) 85 (31%)

Lasiguiente tabla muestrala antigliedad de la planta docente de este progra-

may larelacion que guarda con € nivel académico de |os profesores.
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AntigiiedadDoctorado| M aestria| Especia- [Licencia-| Pasante| Sn Total
anos) lidad tura informacion
de0ab 15 36 1 62 n 10 135
de6al0 3 14 0 8 0 0 25
dellaly 5 10 1 10 1 1 28
del6a20 8 9 1 26 1 0 45
de21a29 5 n 1 37 1 0 55
Jde26a30 9 3 0 13 0 1 26
de3la3y 4 2 0 3 0 0 9
de36a4d O 1 0 4 0 0 5
5N
nformecién| O 0 0 0 0 il n
49 86 4 163 14 23 339

3.4 Estructura: Investigacion. Caracterizacion, valoracion

* Eje: Estructura

Factor:

Alumnos

Variable

Refer entes

- Concepcion del proceso de generacion y aplicacion de conoci-
miento

- Intencionalidad del programadeinvestigacion

- Proyecto de desarrollo del programa de investigacién

Normas

- Lineas prioritarias de desarrollo

- Generacion de nuevas lineas de investigacion

- Politicas de vincul acion investigaci on-docencia-difusion

- Politicas de vincul aci6n investigaci 6n sectores productivosy so-
ciales

- Politicasy normas derelacionesinterinstitucionales e intercambio
académico

Proceso académico y resultados

-Areas

- Laboratorios

- Lineasdeinvestigacion

- Proyectos

- Subproyectos

- Personal adscrito ainvestigacion
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- Productividad academica

- Impacto en otros programas/dependencias

- Impacto en otras | ES, nacionales, internacionales

- Impacto en otros sectores, nacionales, internacional es
Gestion

-Instancias que atienden |os tramites del personal académico y li-
neasdeinvestigacion
- Instancias que atienden laeval uacion-planeacién del personal aca;
démicoy lineasdeinvestigacion

Preguntas orientadoras
Quién, como, cuando y donde planea, elabora, opera, actualizay eval la:
« Laslineasy los proyectos deinvestigacion que se desarrollan en ladependencia;
e Laslineas prioritarias paraladependenciay paralainstitucion;
« Lavinculacién delainvestigacion con ladocencia;
« Laincidenciadelainvestigacion en el contexto estatal, regional y nacional;
« Lavinculacién delasdiversas unidades deinvestigacion a interior y al exterior
delainstitucion.

Caracterizacion

La investigacién es una funcion fundamental de las instituciones de educacion
superior. Constituye uno de los elementos del proceso educativo en tanto que a
través de ellase genera conocimiento sobrelanatural eza, el hombre, laculturay la
sociedad, que se transmite, se hace trascender, y mediante el cual se propicia €l
aprendizaj e para generar nuevo conocimiento. En este sentido lainvestigacion es
una de las vias de vinculacion del conocimiento, del generado y del que se esta
generando.

Al ser una funcion fundamental, sustantiva, lainvestigacién es un deber ser,
esta ubicada dentro de la legalidad de lainstitucién de educacion superior (1ES).
Laformaprimariade darlelegitimidad esatravésdelaincidenciay trascendencia
de sus acciones y sus productos.

Susintenciones—investigacion paraqué- pueden ser diversas, no obstante, en
ellas un elemento fundamental debe ser lacongruenciade sus planteamientos con
laintencionalidad delainstituciony con lametaintencion de laeducacion superior:
la trascendencia cultural y la independencia tecnoldgica.

Existe una diversidad de formas de generacion de conocimiento a través de
investigacién documental (difusion), investigacion formativa(docencia), investiga
cion béasica (investigacion), einvestigacion aplicada (aplicacion) (véasefigura35).
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Puede considerarse investigacion desde laindagaci én sisteméticay organiza-
dahastalapraxisatravésdelacual se generanuevo conocimiento, conceptualizado,
confrontado con la realidad, socializado, generalizado, transformado en teorias,
leyes, model os, paradigmas.

Es evidente que no todas las IEs pueden desarrollar toda la investigacién de
todos los campos del conocimiento, por ello es necesario tener claridad de las
fortalezas actualesy potenciales en relacion con los referentes: disciplinario, pro-
fesional, institucional y social, que conforman referentes sustantivosen el desarro-
llodelaies.

El referente institucional adquiere una mayor relevancia, pues refiere al se-
llo: caracteristicas, responsabilidades y compromisos que distinguen alainstitu-
cion, sus funciones fundamental es, recursos humanos y productos, de los de
otras IEs.

La dependencia de la ies define la orientacion de la generacion de conoci-
miento en funcidn de su misiony la podra enriquecer y diversificar en funcion de
Su vision, de su aspiracién de desarrollo.

En el campo disciplinario, conforme el gradiente de | as ciencias propuesto por
Gonzalez Gonzdl ez (véasefigura 36) se pueden definir, delimitar y ubicar loscam-
pos de accién y el tipo de desarrollo de la investigacion: yuxtadisciplinaria,
subdisciplinaria, multidisciplinaria, interdisciplinaria, transdisciplinaria (véase
figura37).
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En el campo profesional se debe tener claridad del tipo de problemas que se
van aabordar: locales, estatales, regional es, nacionales, globales.

El campo institucional define los programas®, las &reas™®, lineas™ y proyec-
tos® de investigacion prioritarios, congruentes con el sello institucional de desa-
rrollo disciplinarioy profesional. Lainvestigacion como funcién fundamental debe
ser gje de vinculacion para hacer uso, aplicar en otros @mbitosy hacer trascender
€l conocimiento generado.

En este sentido, su compromiso primero de vinculacion es con la docencia,
en cuyo caso laintencion eslaformacién integral consciente (FIC) de egresadosy
deloscuadrosde profesionalesen e areadisciplinariacorrespondiente. El posgrado
eslaculminacion de laformacién con base en investigacion.

La investigacion representa la fuente de recursos humanos, el nacleo de
profesionales, especialistas, expertos; parte importante de los cuadros formados,
guienes a su vez tienen la responsabilidad y compromiso de incidir como niicleo
generador de nuevos cuadros.

Consecuentemente, las politicas académicas deben atender, propiciar y fo-
mentar las formas de vinculacién entre la investigacion y la docencia

Es recomendable que se generen, fortalezcan y en su caso consoliden las
unidades de vinculacién académica docencia-investigacion (UVADI). Ellas
representan la unidad funcional de trabajo en la que se desarrolla un ambito
disciplinario®, apartir delineasy proyectos de investigacién, con recursos huma-
nosy material es especificos, dando soportey participando activamente en los pla-
nesy programas de estudio de los diferentes nivel es dela of erta educativa, parala
formacion de recursos humanos.

29 Programa de investigacion: unidad de accién del plan estratégico. Define delimitay
ubica las paliticas, lineamientos, criteriosy procedimientos, en este caso, particular dela
funcién de investigacion.

30 Areadeinvestigacion: delimitacion disciplinariaque se define de acuerdo con lamision,
vision, y las posibilidades actuales de desarrollo.

31 Linea de investigacién: elemento de continuidad y consolidacion de las fortalezas
institucionales: conjuntos discretos —acotados— de proyectos.

32 Proyecto de investigacion: se caracteriza por €l objeto de estudio, las intenciones, los
procedimientos y los resultados esperados, que se desarrollan conforme a un plan de
trabajo, con metas acorto, medianoy largo plazos, através de un conjunto de acciones en
tres gjes: superestructura o intencionalidad, estructuray organizacién e infraestructura.
33 Definido por un objeto de estudio, intencionesy procedimientos comunes.
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Lainvestigacion es base fundamental para el desarrollo tecnol égico, @mbito
por naturaleza interdisciplinario o transdisciplinario y elemento clave para la
metai ntencion educativa: laindependenciatecnol égica.

Con esta consideracion, el desarrollo tecnoldgico debe ser parte importante
en el ambito de investigacion en lasinstituciones de educaci én superior.

L os recursos humanos requeridos para la generacién de conocimiento desti-
nado a dicho desarrollo deben tener un nivel académico alto, de calidad y compe-
titivolocal, estatal, regional, nacional y globa mente.

En este sentido, esimportante aclarar que no se esta hablando de formacion
detécnicos, sino deinvestigadores altamente especializados en lageneracion, apli-
cacién y uso del conocimiento para el desarrollo tecnoldgico.

Las formas de vinculacion de lainvestigacién con |os diversos sectores (gu-
bernamental, educativo, productivo, etcétera) son fundamental es paraladeteccion
de necesidadesy problemas por atender, €l intercambio de productosy lainciden-
ciay trascendencia de lo producido.

La caracterizacion del &mbito de investigacion se hace através de:

o Aress,

« Laboratorios;

e Lineasdeinvestigacion;

* Proyectos;

* Subproyectos,

* Personal adscrito ainvestigacion;

* Produccién (nimero de servicios socia esdirigidos, nimero detesisen desarrallo,
en proceso final, concluidas/licenciatura/maestria/doctorado, otras actividades
de investigacion en las que se incluyan alumnos de pregrado o de posgrado,
material didéctico, librosdetexto, participacion en foros académicos, memorias
en congresos, articul os, otros);

* Programas de formacién, superacion, actualizacion;

* Programas de estimul os;

» Miembros del Sistema Nacional de Investigadores.

Aun cuando €l procedimiento de evaluacion de lainvestigacion es semejante
al del personal académico, tienen distintasintenciones, puesen este rubro, ademas
delaincidenciay aportacion que se hagaen ladocencia, se analizalaconsistencia
del proyecto general deinvestigacion en relacién con laintencionalidad delainsti-
tucion (mision, orientacion, model o educativo) y se analizan también laslineasprio-
ritarias de desarrollo que establece la institucion y la ubicacion de los proyectos
particulares en las mismas.
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Paracadaentidad (Ildmese division, departamento, area, laboratorio, etcétera) en
laque se desarrollan proyectos particul ares se analizan | os avances obtenidos en rela
cién con laintencién definida—objeto de estudi o— procedi mientos de dichaentidad.

Valoracion
Para valorar los avances se enfocan especificamente la produccion académicay
laformacion de recursos humanos.

El programa permanente que congtituye e marco principal para el ambito de
investigacién esel de eval uaci on-planeacién. Los de vincul acion docenciarinvestiga
cidn, intercambio académicoy relacionesinteringtitucionalesy € deuso éptimo delos
recursos también deben estar directamente articulados.

El programade formacion, actualizacion y superacion cumple un doble papel :
apoyar segun los requerimientos del profesorado y encontrar, en €l personal ads-
crito ainvestigacion, alos especialistas con las caracteristicas adecuadas paralafor-
macion de recursos humanos con cuya experiencia se conforman los cuadros para
ofrecer cursos, talleres, etcétera ddl programa.

3.5 EsTRUCTURA: UNIDADES DE VINCULACION ACADEMICA DE DOCENCIA-INVESTIGA-
cioN (UVADI). CARACTERIZACION, VALORACION

Eje |[Factoresy elementog Variables
Super- |Normas Perfiles y condiciones de contratacion, ingreq
estructura S0, permanencia, promocion, licencias, premios

estimulos, retiros, jubilacion
Proyecto general dePlanteamiento de la aspiracion, con metas &

desarrollo corto, medianoy largo plazo
Plan estratégico de  |Programas permanentes
desarrallo

Estructuraorganizativg Elementosy jerarquias
Estructuraparticipativg Relacion e interaccion de | os el ementos
Estructura|Caracterizacion delfProfesores por tipo de nombramiento
cuerpo académico qug Profesores por tipo de contratacion
integrala UVADI Distribucion de grados académicos
Conformacion disciplinaria

Antigliedad en laingtitucion
Antiguedad en docencia
Experienciaprofesional
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Participacion Distribucion en lastunciones fundamental es
ingtituciond

Participacion en Planesy programas de estudio enTos que par
docencia ticipa

Formacion derecursos
humanos

Tipo deasignaturas, modul os, actividades
Serviciossociaesdirigidos
Tesisdirigidas (en proceso o terminadas)
Tesis revisadas

Tutorias of recidas

Asesorias ofrecidas

Participacion en
investigacion

Lineasy proyectos de investigacion o de def
sarrollo tecnol 6gico enlos que participa

Parti cipacion de alumnaos en proyectos de ind
vestigacion o de desarroll o tecnol 6gico

Participacion en
difuson
Participacion en
vinculacién
Resultados

Programasy actividadesdedifusion enlosqug
participa

Programasy actividades de vinculacién enlog
que participa
Publicaciones
Congresos
Conferencias
Otros productos
Participacion en otros planes de estudio de | g
dependencia
Participacion en otros planes de estudio de | g
ingtitucion
Participacion en otros planes de estudio de
otrasingtituciones
Parti cipaci6n en programas de capacitacion yf
formacion

Parti cipacion en actividades de difusion
Parti cipacion en actividades de vinculacion

nfraestruc-
furay finan-|
ciamiento

Infraestructura

Infraestructura fisica
Materia y equipo
Servicios

Financiamiento

Interno
Externo
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Preguntas orientadoras

» cTienelaplantadocente las caracteristicas que exigen lanaturalezay nivel del
plan de estudios y los programas de asignatura?

e ¢COmMo estd compuesta, en términos de formacion académica, la planta de
profesores?

» ¢COmMo esta compuesta, en términos de experiencia docente, la planta de
profesores?

» ¢COMo esta compuesta, en términos de experiencia profesional, la planta de
profesores?

» ;Cuentael programacon unaplantillabési cade profesores detiempo completo?

» ;Garantiza la plantilla basica de profesores de tiempo completo la atencion
personalizada alos estudiantes?

» ¢;Cuenta el programa con una planta de profesores de tiempo parcial?

* ¢Existen mecanismos de conocimiento y seguimiento de la trayectoria de la
planta académica?

* ¢Se vinculan los profesores en cuerpos colegiados por area y organizan de
manera conjunta su actuacion?

* ¢Es pertinente la planta académica que atiende €l programa?

* ¢Es suficiente la planta académica que atiende el programa?

* ¢La planta académica que atiende el programa es de calidad en términos de
informacién, formaciény capacitacion?

* ¢La planta académica que atiende el programa es apta para la generacion de
proyectos orientados ala solucién de problemas profesional es?

* ¢La planta académica que atiende el programa es apta para la generacion de
proyectos con acceso arecursos de fondos concursables parael fomento dela
investigacién con el reconocimiento nacional einternacional ?

» ¢Laplanta académica ha publicado |os resultados de sus investigaciones?

 ¢Participa la planta académica en reuniones profesionales nacionales e
internacionales?

» ;Cuentan los profesores con unatrayectoriarelevante y reconocidaen el area
profesional que constituirael destino laboral delos graduados?

* ¢Laformaciony experienciade los profesores son congruentes con el &readel
conocimientoy con ladisciplinagueimparten?

e ¢Como promueve la planta académica en los alumnos la adquisicion de
conocimiento y su andlisis critico, ademas de su aplicacién en la solucion de
problemas?

» ¢cTienen los profesores presenciay liderazgo en lainstitucion y en e campo
profesional vinculado al programa?
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 ¢Qué proporcion de los profesores tiene al menos el grado académico que
otorgaa programa?

 ¢Qué proporcion de los profesores ha obtenido su grado més alto en una
institucion distintaala que ofrece €l programa?

« ¢Los profesores han llevado a cabo estancias temporales en instituciones o
empresas del sector productivo o social, en el ambito profesional vinculado al
programa?

* ¢Qué proporcion de alumnos existe por asesor de tesis?

« ¢L.aproduccion profesional o académicadelaplantadocente esreciente, origina
y corresponde a su campo profesional ?

* ¢Qué tipo de productos del trabajo profesional o académico son fruto de la
planta académica?

* ¢Qué proporcion de los productos del trabajo profesional ha contado con la
participacion delosalumnos?

» ;Comoincidenlosprofesoresen el desarrolloy consolidacion delasfunciones
dedocencia, investigacién, difusiony vinculacion?

Caracterizacion

Las unidades de vinculacion académica docencia-investigaciéon (UVADI) son
los cuer pos académicos en trayectoria, funcionando, con resultados. Son las uni-
dades funcionales minimas que tienen en comdn un proyecto de desarrollo para
cumplir y dar coberturaalas cuatro funciones universitarias: docencia, investiga-
cion, difusién, vinculaciony cuentan con condiciones paraello.

Son una forma de organizacién e interaccion para el trabgjo, la esencia del
trabajo universitario, €l soporte del proceso académico.

Las caracteristicas y resultados de las UVADI le confieren € sello a progra-
ma académico. La calidad de las UVADI definiralacalidad del programa.

Los miembros de una UVADI son los responsables directos de laformacion
de cuadros.

Su conformaci én puede ser muy variable, dependiendo del tipo deinstitucién,
del modelo educativo, del area de conocimiento, del tipo de oferta educativay de
investigacion, delaantigliedad delal ES, deladependencia, del grupo académico.

La UVADI se ubica y vincula con los referentes:

« Disciplinario: con un carécter yuxta, multi, inter, o transdisciplinario;
* Profesional: en los ambitos de los sectores poalitico, privado, gubernamental,
académico;
« Ingtituciona: enlosambitos delasfuncionesfundamental es, personal académico
aumnos;
145



Los paradigmas de la calidad educativa

e Social: por laincidencia e impacto en la cultura, comunicacién, educacion,
economia.

Estén integradas por personal académico de los diferentes perfiles de con-
tratacion que establecelalegislacion universitaria, v.g. profesores, investigadores,
profesores-investigadores, técnicos académicos; de tiempo completo o de tiempo
parcial, definitivos o de contratacion temporal. Esfundamental quetodainstitucion
de educacion superior considere dentro de los cuerpos académicos a personal
académico que reamente esta participando, ya que sblo considerarlos de manera
parcial, impide ver la naturaleza real del equipo de trabajo y, por otra parte, se
podrian dejar de lado o fuera a participantes que pueden ser clave parael desarro-
Ilo del cuerpo académico, aun cuando no tengan el perfil mas alto. Por gjemplo,
con los profesores de asignatura se puede disponer de espacios de discusion e
incorporar la experiencia de diversos sectores, como el productivo.

El conjunto de normas correspondiente esta en funcién de lalegislacion uni-
versitariay tiene particularidades especificas para su operar, por eiemplo laincor-
poracion del personal académico se regird por los criteriosincluidosen lalegisla-
cion universitariay por los que se establezcan de manera especifica para cumplir
con el perfil académico requerido en esa UVADI; es decir, que no basta con que
cuente con un grado académico, su formacién y experiencia deberén ser con-
gruentes con las funciones que se le asignaran.

Su proyecto de desarrollo debe guardar congruencia con el institucional y el
de la(s) dependencia(s) de adscripcion.

El plan estratégico para cumplir €l proyecto de la uvabi debe, a menos,
incluir los programas permanentes de eval uaci 6n-planeaci 6n; formacion, actuali-
zaciény superacion del personal académico; estabilidad laboral; estimul os acadé-
micosy econdmicos; participacion enlas cuatro funciones universitarias; uso opti-
mo de los recursos y contar con |os sistemas de informacién pertinentes.

Tienen una estructura de organizacién congruente con el modelo educativo
y con laestructura de organizacion institucional y de la(s) dependencia(s) de ads-
cripcion.

Tienen una estructura de participaciéon que establece las formas de rela-
cion einteraccion con otras uvAbi e instancias de su dependencia o dependencias
de adscripcion, de otras dependencias de la institucién, de otras instituciones na-
cionaleseinternacionales.

Tiene definida su participacion en planes y programas de estudio de la of er-
ta educativa de licenciatura y posgrado en su dependencia o dependencias de
adscripcion, en otras dependencias delainstitucién, en otrasinstituciones naciona-
les einternacionales.

146



Gonzalez, Galindo, Gold, Galindo

Tiene definida su participacion en lineas y proyectos de investigacion o
desarrollo tecnol 6gico en su dependencia o dependencias de adscripcion, en otras
dependencias delainstitucion, en otrasinstituciones nacional es einternacional es.

Tiene definida su particién en programas y actividades de difusion en su(s)
dependencia(s) de adscripcion, en otras dependencias de la institucion, en otras
instituciones nacional es einternacional es.

Tiene definida su particion en programas y actividades de vinculacion en
su(s) dependencia(s) de adscripcién, en otras dependencias de la institucion, en
otrasinstituciones nacional es einternacional es.

Tiene definidas sus formas de participacién institucional en actividades
académicas o académi co-administrativas através de comisiones definidas, cargos
por eleccién, etcétera.

Con sus resultados, la UVADI incide en laformacion de recursos humanos,
en lageneracion de conocimiento o nuevastecnologias, en ladifusion delasinno-
vacionesy resultados obtenidos en el proceso académico, enlavinculacién parala
incidenciay trascendencia educativa, académica, profesional y social.

Valoracion

En términos de los gjes de desarrollo, € andlisis de las uvabi se hace en relacion
con su trayectoria historica (gje retrospectivo), la estructuracion vigente —agui,
asi, ahora— (gje actual) y su proyeccién al futuro através del proyecto general de
desarrollo (gje prospectivo).

En términos de sus gjes estructurales, el andlisis de lasuvabpi se hace enrela-
cion con el gje de la superestructura, su intencionalidad y resultados; €l e dela
estructura de relaciones y organizacién; y el gje de la infraestructura y
financiamiento.

Caracterizacion de la UVADI

* Proyecto de desarrollo;

« Definicién defuncionesy responsabilidades en relacion con el perfil de egreso
de los planes de estudio que apoya la UVADI;

« Definiciéon defuncionesy responsabilidades en relacion con laslineasy proyectos
deinvestigaci6n que apoya;

« Definicién de funcionesy responsabilidades en relacion con los programas de
difusién que apoya;

« Definicion de funciones y responsabilidades en relacion con los programas de
vinculacién que apoya;
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e Distribucion y nimero de miembros del personal académico por figuras,
categoriasy niveles de contratacién y grado académico;

* Profesores con orientacion disciplinaria;

* Profesores con orientacion profesional;

* Investigadores con orientacion disciplinaria;

* Investigadores con orientaci 6n profesional;

» Miembros del personal académico con grado preferente;

» Miembros del personal académico con grado minimo;

* Distribucion de antigliedades,

* Profesores en programas de formacion académica;

* Profesores en programas de capacitaci on;

* Profesores en programas de estimul os.

Resultados de la UVADI
Formacién de recursos humanos
 Cursos o talleres de un periodo lectivo completo (semestre, cuatrimestre,
etcétera) en su dependencia, en otras dependencias, en otras instituciones,
nacionales, internacionales;
 Cursos o talles cortos en su dependencia, en otras dependencias, en otras
instituciones, nacionales, internacionales;
* Direccién de servicio social;
* Direccion detesis: licenciatura, especialidad, maestria, doctorado;
» Tutoriadelicenciatura, especialidad, maestria, doctorado;
e Asesorias;
* Revision detesis;
» Jurado de exdmenes generales de conocimiento: especialidad, maestria,
candidatura a doctorado;
 Otros.

Productividad académica

* Incidencia en el disefio, desarrollo de planes y programas de estudio
institucionales, interinstitucional es, nacional es, internacionales;

* Publicaciones: libros, capitulosen libros, edicion dememorias, articulosarbitrados,
articulos no arbitrados, memorias de parti ci paciones en encuentros académicos
en extenso, resimenes de encuentros académicos;

e Patentes,

 Colecciones;
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« Elaboracion de material didéactico;

« Elaboracion de e ementos diversos en funcién del area de conocimiento;
 Elaboracion de software;

* Productos de | as actividades de difusion;

* Productos de | as actividades de vincul acion;

* Productos de las actividades de participacién institucional .

4. EJE DE LA INFRAESTRUCTURA: RECURSOS Y CONDICIONES

4.1. Infraestructura y Financiamiento. Normas, incidencia en el proceso
académico y resultados, gestion

* Eje Infraestructura

Factor:

Infraestructuray financiamiento

Variable

Referentes

- Proyecto general de desarrollo de lainstitucién de educacion su-
perior/dependencia/programa académico

- Plan estratégico

- Plan de trabajo

Normas

- Politicas de uso 6ptimo de | os recursos

- Paliticas de adquisicion, asignacion, uso y mantenimiento de los
recursos materiales

- Paliticas de adquisicion, asignacion, uso y mantenimiento de los
recursos financieros

- Inventariosde equipoy mobiliario

- Inventarios de las instancias de servicio: acervo bibliotecario

- Inventarios de las instancias de servicio: computo

- Inventarios de las instancias de servicio: talleres, otros

- Sistemas de control y monitoreo de lasinstancias de servicio

- Sistemas de control y monitoreo de laadministracion
Presupuestal Gestion

- Instancias que atienden los tramites de la infraestructura

- Instancias que atienden la eval uaci n — planeaci6n del uso 6ptimo
de los recursos

149



Los paradigmas de la calidad educativa

Preguntas orientadoras
Recursos
* ¢Se cuenta con un inventario?, ¢es actualizado y completo?
* ¢Quién esel responsable delos materiales, equipo, mobiliario y servicios?
* ¢(COmMo seasignan los materiales, equipo y mobiliario?
 ;Cud eslafrecuenciade uso de |los servicios?
» ¢Con qué frecuencia se da mantenimiento a los equipos?
* ;Serealizaun proceso de gestion de las necesidades? ¢Con qué periodicidad?
¢Quién es el responsable?

Presupuesto
* ¢Quién elabora el presupuesto?
 ¢COmo se elabora, a través de qué elementos?
* ¢Cuando se elabora el presupuesto?
* ¢A quién 0 a quiénes se consulta para elaborarl0?
* ;Seevalad resultado del gercicio del presupuesto?

* ;Quién gestiona el presupuesto?

* ¢COmo se gestiona el presupuesto?

» ¢Cuando se gestiona el presupuesto?

* ¢Existe comunicacion entre quien elabora el presupuesto y quien lo gestiona?

* ¢Existen instancias de gestién para obtener financiamiento externo? ¢Quiénes
son los responsablesy ante qué instancialo son?

e ;Quién asignay distribuye €l presupuesto?

e ;Como se asignay distribuye el presupuesto?

* ¢;Cuéndo se asignay distribuye el presupuesto?

* ;Seevallael proceso de asignaciony distribucion del presupuesto?

* ¢Quién gerce e presupuesto?

e ¢COmMo se gjerce € presupuesto?

* ¢Cuando se gjerce el presupuesto?

* ¢Quien lo gerce hace algun informe de esta accién y da cuentade ello?
* ¢Existe supervision sobre €l gjercicio del presupuesto?
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Normas

Caracterizacion del ambito

El ambito de lainfraestructuralo conforman los recursos materiales y de equipo
mayor, mobiliarios (aulas, laboratorios, talleres, otros), de financiamiento y servi-
cios (acervo bibliografico, cdmputo, otros), propiosdelalicenciaturay el posgrado.

El conjunto de normas quedadefinido por |as politicas de adquisicion, asigna-
€ion, uso, mantenimiento, que explicitan loslineamientos, criteriosy mecanismos
para el aprovechamiento optimo de |os recursos, por |o que estas normas deben
responder a un programa permanente de uso Optimo de recursos.

Como ya se menciond, el desempefio adecuado del programa académico im-
plicalainteraccion delosdistintoselementos quelo conforman. En el caso particu-
lar de la infraestructura, este &mbito adquiere un papel relevante, ya que es €l
soporte logistico que determinalaviabilidad de laoperacién y desarrollo del pro-
grama.

El programa permanente para el uso 6ptimo de |0s recursos, y sus normas,
representan el referente formal con el que se confrontan las caracteristicas de la
infraestructuradel programay lapertinenciacon la“intencionalidad” delainstitu-
cion.

Valoracion
Consideralaexistenciadelos documentos normativosy delaclaridad explicitade
laspoliticas aseguir.

Loselementosparavalorar lainfraestructurason: el espacio fisico, mobiliario,
equi pamiento, mantenimiento de instal aciones, disefio einnovacién de herramien-
tas e instrumentos, financiamiento, servicios eimpacto en el proceso de ensefian-
za-aprendizagje.

Incidencia en el proceso académico y resultados
Caracterizacion de la operatividad del rubro de infraestructura
Incluye los diferentes tipos de recursos:

* materiaes;

e mobiliario;

« servicioshibliotecarios, de computo, otros;

« financiamiento.

Para cada uno de ellos se analiza €l inventario y
* en qué se usa (asignacioén por area, laboratorio, aula, salén, etcétera);
» cOmo se usa (frecuencia de usuario);
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» cOMo se mantiene (tipo y frecuencia de mantenimiento);
 cOmo se adquiere (fuentes de financiamiento),
* su consistenciay pertinenciacon lo establecido en lapolitica correspondiente.
El conocimiento de los recursos con los que se cuenta permite valorar la
viabilidad de operacion del programa. El andlisisdel uso de dichos recursos permi-
te detectar las posibilidades de optimizacion.
El andlisis delosinventarios permite detectar |as necesidades en cada uno de
los tipos de recursos y tener elementos para la planeacion en el programa de
adquisiciones.

Valoracion
Se hace a través de:
* laexistencia de los inventarios para cadatipo de recurso;
el andlisis de |la suficiencia de los inventarios en relacion con el nimero de
materias, de alumnos, etcétera;
» deteccion de las necesidades de adquisicion;
« gl andlisis de los documentos de |as “frecuencias de uso”;
» deteccion de las necesidades de optimizar el uso de los recursos;
» el andlisisdelosreportes de material que requiere mantenimientoy los servicios
gue se han realizado;
« deteccion de las necesidades de mantenimiento;
« andlisis delas fuentes de financiamiento;
* deteccion de requerimiento de fuentes alternativas de financiamiento.
Losjuiciosdevalor aplicados son:

Porcentaje derequerimiento

gue cubre
Optimo 80- 100
adecuado 60 - 80
suficiente 40- 60
minimo 20-40
deficiente 0-20

En el andlisis se busca larelacion entre lo posible y 1o necesario, y entre lo
existente y su uso. Ademéas, debe considerarse la pertinencia de |os recursos con
la actualidad del programa. Mediante €l andlisis se reconocen las necesidades y
posibilidades que ofrece el @mbito deinfraestructura, con €l fin de operar de mane-
radptimalalicenciaturao el posgrado.
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Gestion
Caracterizacion
Deben existir instancias que coordinen y administren laadquisicién, el uso, mante-
nimiento y asignacion de los diferentes tipos de recursos.

A su vez, podran responder ala estructura jerérquica de la dependencia que
opere el programa permanente de evaluacion y planeacion.

Por el papel otorgado alainfraestructuraen el desempefio delalicenciaturao
posgrado, es necesario un control adecuado de la gestion de los recursos (coordi-
naciény administracion).

Valoracion
Se hace a través de la existencia y forma de operacion de las instancias corres-
pondientesy su vinculacion con el plan general de desarrollo.

5. ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

Propositos

El seguimiento delaevaluacién ingtitucional tiene como finalidad |a consolidacion
de los procedimientos para la superacion de |os programas evaluados por medio
del andlisis del avance que tiene cada programa a partir de la calidad de sus
egresados, es decir, valorando cédmo debe ser, como ha sido, cdmo es 'y cdmo
puede ser laformacion integral de sus egresados.

Los resultados de |a evaluacion se traducen en sefialamientos acerca de las
acciones que deben egjecutarse paraal canzar las metas planeadas por lainstitucion
y aproximarse a los referentes nacional es.

El seguimiento de las diferentes etapas del proceso educativo permiten, por
unaparte, valorar sus necesidadesy posibilidades, y por otra, planear |as acciones
pertinentes para su desarrollo, consolidacion y trascendencia a corto, mediano y
largo plazos.

A partir delasrecomendacionesy estrategias propuestas, lainstitucion define
susintenciones (incrementadas, modificadas, innovadas, etcétera) haciael futuro,
con mayor énfasis en la solucién de la problematica detectada (fortalecimiento o
consolidacion de los aciertos y correccion de las fallas), establece la estrategiay
las prioridades para atenderla, y las metas esperadas a corto (un afio), mediano
(tres afios) y largo plazos (seis afos).

De estamanera, lainstitucion sabe cuales son |as acciones que seran evalua-
dasen el plazo de un afio pararealizar lasegundafase del programade seguimien-
to delaevaluacion.
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En ese primer mes se hace la vinculacion de |la eval uaci 6n-planeaci dn-desa-
rrollo. Al terminar el primer afio, se efectliael seguimientoy se cierraun ciclo de
eval uaci 6n-planeaci én-desarroll o-planeaci on.

Conforme avanza el proceso educativo y se van aplicando las acciones para
la superacién de los programas, se pueden ir gjustando algunos de |os elementos
involucrados y, consecuentemente, habran de gjustarse las metas a mediano y
largo plazos; mismos que seran valorados en la tercera (tres afos) y cuarta (seis
anos) fase del seguimiento.

En este sentido, laautoeval uacion cobragran importancia, pues|os momentos
de evaluacién, gjuste o innovacion pueden tener una mayor frecuencia, detal ma-
nerague alargo plazo.

De ahi laimportancia de las diferentes fases del seguimiento, que propician
momentos de reflexidn acerca de los avances, rezagos, hecesidades y posibilida-
des para la superacion de los programas educativos que ofrecen las instituciones
de educacion superior en México.

6. DOCUMENTACION REQUERIDA

6.1. Elementos para la evaluacion de programas de licenciatura
6.1.1. Referentey model o normativo institucional y del programa
Misién, objetivo, finalidades delainstitucion y de las dependencias que ofrecen
los programas a evaluar;
Hechos histéricos delainstituci én/dependenciaque hanincidido en el desarrollo
de los programas a evaluar;
Situacion actual (numérica) de los programas del &rea en relacion con otras
areas de conocimiento dentro de lainstitucion;
Modelo educativo de la institucion/dependencia y descripcion del proceso de
ensefianza - aprendizaje (concepcion intencionesy procedimientos);
Estructurade gobierno, de organizaciény participacion;
Plan general de desarrollo delainstituciony de ladependencia;
Indicar la existencia de |os programas, y, en su caso, desglosar aquellos que lo
conforman con caréacter permanente.

6.1.2. Resultados generales
Eficienciaterminal;
Titulacion;

Seguimiento de egresados;
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Productos de los programas académicos;

Tesis, articulos de investigacion y divulgacion, ponencias, audiovisuales,
participantes en concursos, material didactico, etcétera;

Trabajos deinvestigacion;

Trabajosdevinculacion;

Desarrollo tecnol égico;

Organizaciony participacién en encuentros académicosy/o deinvestigaciony/o
profesionales;

Parti cipaci 6n en asoci aciones especializadas.

6.1.3. Desarrollo

Programa a evaluar

Ubicacion delalicenciatura con otros programas académicos de la dependenciao
con otras dependencias de lainstitucion.

6.1.4. Proceso académico
Plan de estudios
Objetivosy finaidades;
Perfil deingresoy requisitos (examen de admision);
Perfil de egreso y requisitos;
Proceso ensefianza-aprendi zaj e (concepcién, intenciones procedimientos);
Tiempo de duracion del plan de estudios;
Reglamentacion de la acreditacion, del nimero de materias permitidas por
semestre; de la seriacion de las materias, exdmenes extraordinarios.
Estructuray seriacion:
materias obligatorias,
materias optativas,
otras,
porcentaje teoria-practica.
Reglamento del servicio social,
Reglamento paralatitul acion,
NUmero de reestructuraciones,
Fecha de la Ultima reestructuracion,
Periodicidad para su reestructuracion,
Reestructuracion.
Programas de estudio
Objetivos,
Contenidos teméaticos,
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Formas de evaluacion,
M étodos didacticos,
Relacion con investigacion,
Bibliografia
I nvestigacion
Lineasdeinvestigacion,
Proyectosdeinvestigacion,
Personal adscrito alineas/proyectos,
Alumnos adscritos alineas/proyectos,
Infraestructuradeinvestigacion,
Resultados eimpacto,
M ecanismos de eval uaci én-planeacion.
Alumnos
Se solicitan trestiposdeinformacion:
1. Datos generales del programa a evaluar:
Numero total de ingreso (desde la fecha de origen, o de su reestructuracion) y
nimero total de egresadosyy titulados.
2. Eficienciaterminal del programa. La eficienciade egreso y eficienciaterminal
considera cinco generaciones; para estainformacién se requieren datos particula-
res de cada generacién; su eficiencia se calcula a partir de los procedimientos
indicados en el anexo cuatro.
3. Trayectoriaescolar:
De cada generacion que esta cursando el programa se reguiere conocer:
Demanda de ingreso;
Ingreso;
Reingreso (matriculatotal menos matricula de primer ingreso);
Avance, rezago y desercion;
Aprobacion;
Reprobacion;
Promedio general de calificaciones de la generacion;
Materias con indices altos de reprobacion;
NuUmero de becarios.
La informacion acumulada debera ser presentada en forma de tabla (véase
gemplostablal).
En caso de no contar con alguno de estos puntos favor de indicarlo.
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TABLA 1
INFORMACION DE LA GENERACION DE ALUMNOS DE LA
LICENCIATURA, MAESTRIA, DOCTORADO, ESPECIALIDAD
EN

GENERACION CARRERA
Semestre
Demanda
Ingreso
Meatricula
Avance escolar Velocidad

de carrera
Desercion Desercion total
Eficiencia Fficienciatermina
Promedio de
calificaiones
Reprobacion (%)
Egreso

Titulados

Personal académico

Se recomienda desglosar |os siguientes datos en formade tablade cinco afiosala
fecha

Perfil y requisitos deingreso;

Requisitos para su permanencia;

Estimul os/ apoyo econdémico;

Reglamentaci6n paralapromocion;

Programade formacién, actualizacion, superacion;

Programade estabilidad |aboral;

Numero, formacién, grado, categoriay nivel de contratacion (por jemplo: profe-
sor titular A de tiempo completo), experiencia en € érea, antigliedad, proporcion
de profesores por area.;

Tiempo dedicado aladocencia, investigacion, difusion, actividadesadministrativas,
de evaluacion, planeacién y asesorias, ademas de otras actividades académicas.
Produccion (nimerostotalesy listado de los Ultimos cinco afios, con citas biblio-
graficas)
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Serviciossocialesdirigidos,

Tesisdirigidas (incluir enlacitaal director detesis),
Material didactico elaborado,

Aurticulos,

Libros,

Parti cipacion en eventos académicos,

Proyectos en los que se tiene participacién de estudiantes.

6.1.5. Infraestructuray mantenimiento

Politicas, programas de uso dptimo de los recursos, fuentes de financiamiento;
equipo con el que se cuenta por area;

aulas;

|aboratorios;

talleres;

servicios de computo (equipo, reglamentacion y estadisticas de servicio);
servicios de biblioteca (equipo, acervo bibliografico y hemerografico, reglamenta-
cion, estadisticade usuarios);

Laboratorios de investigacion (lineas, proyectos, personal relacionado con la do-
cencia: impartiendo asignaturas, dirigiendo servicios sociales, tesis, proyectos);
Otras unidades de servicio y/o apoyo académico.

Financiamiento

Gastos de operacion por partida;

Politicas de adquisicion, asignacion, uso y manteni miento de recursos;

Programa de uso 6ptimo de |os recursos.

Impacto del programa

Seguimiento de egresados,

Otros datos (por ejemplo produccion de tesis por area).

6.1.6. Gestion académica-administrativa

Estructuraadministrativay organizativa

Administracion;

Planeacion, programaciony ejercicio del presupuesto académi co-administrativo;
Informaciony estadisticaacadémico-administrativa.

6.1.7. Evaluacion del impacto interno y externo del programa
Vinculacion con los programas de licenciatura del area, dentroy fuerade lainsti-
tucion;
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Vinculacion con sectores productivos y académicos a través de convenios nacio-
nales einternacionales;
Organizacién de eventos,
Divulgacion de actividades deinvestigacion;
Reconocimiento del programa, estudiantesy académicos,
Proyectos de investigacion;
Tesis.
Publicaciones
Publicacion delibros,
Publicacion de revistas especializadas,
Publicacion paradivulgacion,
Materiales para docencia,
Informes técnicos paralos sectores: socia publicoy privado.

6.2. Elementos para la evaluacion de programas de posgrado

6.2.1. Referentes y model os normativos de lainstitucion y del programa
Normasy referentes nacionales en materia de posgrado e investigacion;

Normasy referentesinstitucionales;

Plan o programade desarrollo de lainstitucion, dependencia o unidad académica
dedocenciay/o investigacion: Definicion de politicas, lineamientos, criteriosy pro-
cedimientos;

Perfil del egresado del programa de posgrado a evaluar;

Objetivosy finalidades.

6.2.2. Resultados

Eficienciaterminal;

Titulacion;

Seguimiento de egresados,

Productos de los programas académicos,

Tesis, articulos de investigacion y divulgacion, ponencias, audiovisuales, partici-
pantes en concursos, material didactico, etcétera;

Trabajos deinvestigacion;

Trabajosdevinculacion;

Desarrollo tecnol 6gico;

Organizacién y participacion en encuentros académicos y/o de investigacion y/o
profesionales;

Parti ci pacion en asociaci ones especializadas.
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6.2.3. Desarrollo
Ubicacion dentro de la institucion
Desarrollo de lainvestigacion en la dependencia de adscripcién del programa de
posgrado aevaluar,
Etapas del proceso de acuerdo con un plan de desarrollo,
Duracion de las etapas,
Situacion actual y perspectivas.
Programa de investigacién de la unidad académica
Organizacion académica, administrativay directivadelainvestigacion;
L ineas deinvestigacion (sustento académico, necesidad de sectores productivos
y gremiales);
Proyectos registrados por linea de investigacion.
Caracteristicas de lainvestigacion
Disciplinaria, multidisciplinaria, interdisciplinaria, transdisciplinaria;
Bésica;
Aplicada;
Ensefianza superior;
Desarrollo tecnol 6gico;
Servicios externos o consultorias;
Otros, especificar.
Forma en que se desarrolla el trabajo de investigacion
Individud,
Grupo detrabagjo.
Investigadores por proyecto
Numero de investigadores por proyecto,
Numero de horas por proyecto.
Eficienciadel proyecto
Tiempo y metas propuestas, contratiempo y metas obtenidas,
Proyectosiniciados contra proyectos concluidos,
Produccion de articul os por proyecto,
Produccion de articul os por investigador.

6.2.4. Proceso académico
Plan de estudios
Historiadel programa
planes de estudio anteriores,
principalesmodificaciones.
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Nivel dedesarrollo del programa

condiciones de apertura,

promocionesdel programa,

condiciones actual es de operacion.
Caracteristicadel plan de estudios

nivel del programa (maestria o doctorado);

tipo de programa: escolarizado y/o investigacion;

sistematutorial o no;

duracion;

perfil deingreso;

perfil de egreso;

procedimientos de sel eccion;

requisitos deingreso, egreso y titul acién (opcionesdetitulacion);

normas para los sistemas tutoriales,

normas parala eleccién, desarrollo y duracion del proyecto detesis;

estructura curricular.
Conformacion del curriculum académico

coherenciainternay externadel programa;

contenidos basicos, bibliografia, formasde evaluacion;

criterios de seleccion de cursos en programas flexibles;

ensefianza-aprendizaje;

lineas deinvestigacion.
Mecanismos derevisiony actualizacion del plan de estudios
Evaluaciony planeacion
I nvestigacion
Lineasdeinvestigacion,
Proyectosdeinvestigacion,
Personal adscrito alineas/proyectos,
Alumnos adscritos alineas/proyectos,
Infraestructurade investigacion,
Resultados e impacto,
M ecanismos de eval uaci 6n-planeaci on.
Alumnos
Caracteristicas

procedencia,

tiempo de dedicacion a programa,

nivel socioecondmico.
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Desempefio académico
Estadisticas de operacion del programa. (De preferencia incluir datos de cinco
generaciones completas y las que estan en curso). Especificar para cada genera-
cion:
tamario de la demanda,
primer ingreso,
reingreso,
€greso,
titulacion,
produccién académicade los alumnos,
nimero de proyectos de tesis desarrollados en la propia dependencia académica,
nimero de proyectos de tesis desarrollados fuera de la dependenci alinstituci on.
Becas,
Organizacion estudiantiles,
Otras actividades estudiantiles.
Personal académico
Caracteristicas del personal
requisitosdeingresoy seleccién del personal;
nimero de profesores,
personal en €l sni (nivel);
categoriay tipo de contrataciény definitividad (asi stente, asociado, titular, tiempo
completo, medio tiempo, horas; interino 'y definitivo);
antigliedad;
formaci 6n académica(maestriay doctorado, otros), profesional (&readisciplinaria)
einvestigacion (area, linea, orientacion, proyecto);
experiencia docente;
distribucion delas actividades académicasy deinvestigacion;
perfil académicoy cursosimpartidos:
- nimero de cursos,
- obligatorias,
- optativas,
- proyectos para estudiantes,
- tutorias,
- otros,
- congruencia entre el area de trabajo docente y su perfil académico,
proyectos de investigacion en que participa,
proyectos de vinculacion en que participa,
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asignacion detutorias,
direcciones detesis.
Formaciény actualizacién del personal
necesidades detectadas;
cursos de actualizacion afines asus campos detrabajo de docenciaeinvestigacion
(diplomados, cursos, seminarios, talleres, otros, especificar);
formacion en programas de maestria 'y doctorado afines a las necesidades del
programa;
Participacion en cuerpos colegiados. academias, comités, consegjos, coordinacio-
nes,
Parti cipacion en asociaciones profesionales y/o cientificas del campo de trabgjo;
Participacién en lafuncién académico-administrativa.
M ecanismos de eval uacion del personal
internosdel programa,
por parte de lainstituciéon.
Estimulos al desempefio académico (resultados en |os Ultimos cinco afios);
delapropiainstitucion (lineamientos, criterios, procedimientos);
del organismo gubernamental de educacion superior.

6.2.5 Infraestructuray mantenimiento
Politicas, programas de uso Optimo de los recursos, fuentes de financiamiento.
Delos seisfactores a continuacion especificar € tipo de cobertura (100-80%, 80-
60%, 40-20%, 20-0%) y la condicién de actualidad y obsolescencia;
Espaciosfisicos

aula, talleres, laboratorios, cubiculos de profesores, salas dejuntas, biblioteca,

areas experimentales, etcétera.
Biblioteca

libros, revistas, etcétera.
Mediateca

Diapoteca, disqueteca, discoteca, videoteca, mapoteca, planoteca, hemeroteca
Equipamiento (dentroy fueradelainstitucion)

equipo cientifico,

computo, periféricos,

pagueteriay software especializado,

informacién; bases de datos,

redes de comunicacion electrénica,

vehiculos.

163



Los paradigmas de la calidad educativa

Mohiliario
Mantenimiento
Financiamiento del programay delos proyectos

6.2.6 GestiOn académico-administrativa

Estructuraadministrativay organizativa

Administracion

Planeacion, programaciony gjercicio del presupuesto académico-administrativo
Informaciony estadisticaacadémico-administrativa.

6.2.7 Evaluacién del impacto interno y externo del programa
M ecanismos de evaluacion internay externa de laplantaacadémicay de laadmi-
nistracion
Formulacion de propuestas,
Visto bueno de propuestas,
Seguimiento de proyectos,
Evaluacién de resultados e impacto,
Seguimiento de resultado deinvestigacion,
SER,
CONACYT,
Organismosinternacionales.
Vinculacion con los programas de licenciatura del area, dentroy fuerade lainsti-
tucion.
Vinculacién con sectores productivos y académicos a través de convenios nacio-
nales e internacionales.
Organizacién de eventos.
Divulgacion de actividades deinvestigacion;
Reconocimiento del programa, estudiantesy académicos.
Proyectos de investigacion;
Tesis.
Publicaciones
Libros,
Revistas especializadas,
Divulgacion,
Materiales para docencia,
Informes técnicos paralos sectores: social publicoy privado.
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Formaci én de recursos humanos asociados al posgradoy lainvestigacion: servicio
social, becarios, tesistas, otros.
Impacto y trascendencia del programade investigacion
Desarrollo del conocimiento cientifico,
Solucion de problemas,
Elementos para la toma de decisiones para |os diferentes sectores,
Formacién de grupos deinvestigacion,
Actualizaciony capacitacion del personal 0 como servicio,
I ncorporacion de nuevasteméticasal plan deestudiosdelicenciatura,
Organizacion de asoci aciones profesional esy/o académicos,
I ntercambio académicoy relacionesinteringtitucionaes,
Participacion delaplantaacadémicaen otros programas de posgrado o inves-
tigacionfueradelaingtitucion,
Gruposdetrabgjo Unicosnacionaeseinternacionales.

6.3. Elementos para la evaluacién de programas de investigacion
6.3.1. Referentes y modelos normativos de lainstitucién y de los programas de
investigacion
normasy referentes nacionales en materia de investigacion,
normasy referentesinstitucionales,
proyecto y plan estratégico de desarrollo de la unidad académica,
mision, objetivos, finalidades (facultad, escuela, centro, unidad, division, ingtituto,
etcétera).

6.3.2. Resultados

Tesis, articulos de investigacion y divulgacion, ponencias, audiovisuales, partici-
pantes en concursos, material didactico, etcétera;

Trabajos deinvestigacion;

Trabajosdevinculacion;

Desarrollo tecnol 6gico;

Organizaciény participacion en eventos académicosy/o deinvestigacion y/o pro-
fesionales;

Parti cipacion en asociaci ones especializadas.
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6.3.3 Desarrollo de lainvestigacion en ladependencia

Ubicacion dentro delainstitucion
Etapas del proceso de acuerdo con un plan de desarrallo,
Duracion de las etapas,

Situacion actual y perspectiva.

Programa de investigacion de la unidad académica
Organizacion académicay administrativade lainvestigacion,
Lineasdeinvestigacion,
Proyectosregistrados/lineadeinvestigacion,
Financiamiento de proyectos,

Comité o consgjo deinvestigacion,
Normas internas en materia de investigacion.

Caracteristicas de lainvestigacion
Disciplinaria,

Multidisciplinaria,
Interdisciplinaria,
Transdisciplinaria,

Bésica,

Aplicada,

Ensefianza superior,

Desarrollo tecnol dgico,

Servicios externos o consultorias,
Otros.

6.3.4 Personal académico
Formacion académicade laplantadeinvestigacion
Categoria: asistente, asociado, titular y tiempo completo, medio tiempo, horas;
Definitividad,
Formacion en investigacion: maestria, doctorado y otros.
Antigliedad eninvestigacion (plantadeinvestigacion)
Afios,
Numero de proyectos desarrollados (lineas de investigacion con proyectos con
subproyectos).
Coherencia, congruencia, consistenciaentre el perfil académico del investigador y
€l desarrollo de proyectos de investigacion
Formacion (especializacion),
Participacion en proyectos en el érea de especializacion,
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Docencia, posgrado o licenciatura en cursos afines.
Coherencia, congruencia, consistencia entre investigacion y los programas de
posgrado

Proyectosdeinvestigacion,

Estudiantes asociados a proyectos (tesis),

Perfil académico, evaluaciony cursos impartidos en posgrado.
Formas en que se desarrolla el trabajo deinvestigacion

Individud,

Grupos de trabgjo.

Tiempo dedicado alainvestigaci on/investigador

35 - 40 horas,

20 - 34 horas,

10 - 19 horas,

menos de 10 horas.

Investigadores por proyecto
NUmero deinvestigadores,
NUmero de horas/proyecto.

Eficienciadel proyecto

Tiempo y metas propuestas contratiempo y metas obtenidas,

Proyectosiniciados contra proyectos concluidos,

Produccién articul og/proyecto,

Produccién articul os/investigador.

Programas de formacién de recursos humanos

Maestria,

Doctorado.

Programas de actualizacion y capacitacion de recursos humanos

Cursos,

Talleres,

Seminarios,

Otros.

6.3.5 Infraestructuray equipamiento (dentro y fuera de la unidad académica)
Biblioteca,
Bibliotecaespecializada,
Centros de documentacion,
Centros de computo,
Redes de informacién electronica,
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L aboratorios,

Talleres,

Cubiculos,

Areas experimentales,
Otros.

6.3.6 Gestion académica-administrativa

Estructura administrativay organizativa

Administracion

Planeacion, programaciony gjercicio del presupuesto académico administrativo
Informaciony estadisticaacadémico-adminitrativa

6.3.7 Evaluacién del impacto interno y externo del programa
M ecanismos de evaluacién internay externa de programas de investigacion
Formulacion de propuestas,
Aprobacién de propuestas,
Seguimiento de proyecto,
Evaluacion deresultados,
Seguimiento de resultados deinvestigacion,
SER,
CONACYT,
Organismosinternacionales.
Impacto del programadeinvestigacion
Trascendencia: desarrollo de conocimiento cientifico y/o solucién de problemas
y/o elementos toma de decisiones para los diferentes sectores. Formacién de
gruposdeinvestigacion;
Formacion de recursos humanos: tesistas, servicio social, becarios, otros
(asociados ainvestigacion);
Actualizaciony capacitacion del personal;
Vinculaci6n académica-sectores productivos;
Vinculacién académico interinstitucional;
Divulgacion de la investigacion: conferencias, seminarios, talleres, material
didéactico, exposiciones, etcétera;
Publicaciones especializadas nacional es e internacional es (arbitradas);
Reconocimientos obtenidos;
Sedes de organi zacién de eventos nacionales;
Conveniosdeintercambio nacionalesy/o internacionales;
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Gruposdetrabajo Unico anivel nacional y/ointernacional .
Destino principal delasinvestigaciones

Publicacion delibros,

Publicacion derevistas especializadas,

Publicacion paradivulgacion,

Materiales para docencia,

Informes técnicos para los sectores (social, publico y privado).
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SFCCION IV

Modelogeneral paraelaborar un Referentel ngtitucional
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|. REFERENTE INSTITUCIONAL

En lafase de autoeval uacion un e emento fundamental esel referenteinstitucional,
gue puede ser ingtitucional, de area de conocimiento, dependencia, de programa
académico, etcétera.

En el proceso de autoevaluacion, €l punto de partida parareconocer loslogros
y resultados es el planteamiento de lo que pretende la institucién educativa o sus
diversos ambitos y niveles. Y se incorporan ademas los referentes disciplinario
(global-nacional), profesional (nacional-regional) y socia (regional-local).

Por ello seincluyeen estaseccion un breviariorelativo a referenteinstitucional,
gue se usajunto con laguia de evaluacion (seccion 3) paradesarrollar €l proceso
de autoevaluacion.

* Referenteingtitucional, establece el “deber ser” delaingtituciony la“ aspiracién
deser”, esdecir, un planteamiento de laconcepcion, loslineamientos, criterios
y procedimientos que sustentan y dan forma al proceso educativo y a su
incidenciaen el &mbitolocal, regional o nacional.

Esta conformado por €l proyecto general de desarrollo instituciona (PGD) y
plan estratégico, cuyafuncion es establecer lineamientos generales, criterios, pro-
cedimientosy mecanismos paracumplir lamision, vision, intenciones, |os objetivos
y finalidades de lainstitucion; laconcepcidn del proceso de ensefianza-aprendiza-
je, el model o educativo, laorientacién, el perfil delos egresados. Losresultadosy
logros también forman parte del referenteinstitucional por ser losindicadoresdela
capacidad de realizacion de las aspiraciones planteadas. Es punto de partida para
valorar cada uno de los rubros del programa.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se responde ala pregunta ¢para qué
debe saber? Son los obj etivos que persigue lainstituci 6n paraformar profesionales
deladisciplina: laslineas deinvestigacion que se quieredesarrollar, losproblemas
sociales que se pretende resolver, la demanday la oferta de trabajo que hay que
cubirir, lavinculacion con | os sectores, etcétera
Esd sdlloinstitucional quedistinguea egresado delosde otrasinstitucio-
nes. Este aspecto estarelacionado con el marco contextual deladisciplinaen
el desarrollo cientifico, tecnol6gico, cultura y social delaregiény ddl pais, y
formaend profesonistaunaactitud haciasu disciplina
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e Eje: Superestructura

Factor:

Referente ingtitucional/ de dependencia / de programa académico

Variable

Misién

Proyecto general de desarrollo (aspiracién-vision)

Plan estratégico (programas permanentes)

Programa de | as funciones universitarias (docencia, investigacion,
difusion, vinculacion)

Modelo educativoy

COPEA

Perfil de egreso

Perfiles académicos

Estructuras de Gobierno, organizativa (relaciones y jerarquias),
participativa (interaccion)

Hechos histéricos relevantes

Estadisticas y resultados de los procesos académicos
Evaluacién-planeacion

Legidaciony normas

Preguntas orientadoras

* ;Cudessonlosreferentes que se utilizan y especificamente cudl esel “ referente
institucional” (proyecto general de desarrollo, concepcion del proceso de
enseflanza-aprendizaje, perfil del egreso, mision, vision, etcétera)?

* ¢Quién disefia “ e referente institucional” , con qué frecuencia se evallay
mediante qué procedimientos se actualiza?

* ¢Quién, con qué frecuencia y con qué procedimientos realiza y evalla €l
seguimiento de latrayectoria escolar?

* ¢Quién, con qué frecuencia utiliza los resultados de dicho seguimiento en la
planeacion de las estrategias y mecanismos para la superacion académica?

* ¢Quién, con qué frecuencia, y con qué procedimientos pondera el diferencial
entre los planteamientos del perfil del egresado y |os egresados formados?, es
decir, ¢coOmo se ponderalaconsistenciade laintencionalidad y los resultados?
* De la evaluacion que se redliza, ¢se puede diferenciar la problematica de la
ingtitucion, ladependenciay € programa, asi como € tipo de ambito (académico,
de politicaeducativay de organizacion)?

* ¢Qué tipo de evaluacion y planeacién se esta haciendo: resolutiva (resuelve
problemas especificosacorto plazo), estratégica (provee condicionesy medios
para resolver la problematica), o trascendente (que persigue cambios
sgnificativos)?
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« ¢:Como sefomentay operalavinculaciéony continuidad entrelaevaluaciéony la
planeacion en sus distintas dimensionesy ambitos?

 ¢Cudles son las estrategias y mecanismos de seguimiento y evaluaciéon del
proceso de eval uacién y laplaneaci én en sus distintas dimensionesy ambitos?

 ¢Cudles son las estrategias y mecanismos de seguimiento y evaluaciéon del
proceso de eval uacion-planeacion? ¢Quién lo realiza? ¢Como se llevaa cabo
y cuando y doénde se efectia?

e ¢Cudles son las estrategias y mecanismos para la adecuacion y gjuste del
proceso? ¢Quiénlorealiza? ;Como sellevaacaboy cuando y donde se efectiia?

 ¢Quién, con qué frecuencia y con qué procedimientos revisay actualiza el
perfil del egresado?

El referenteinstitucional esun proceso dindmico, en elaboracién; estambién
una estrategia de eval uaci én-planeacion que vinculala historiainstitucional y o
gue lainstitucion proyecta a futuro, a través de proyectos de desarrollo y planes
estratégicos de trabagjo.

El referente institucional en esta | 6gica trasciende periodos de gestion admi-
nistrativa, dacuentadelo que hasido lainstitucién; delo que esy delo que puede
ser, por lo que su elaboracion no es algo acabado, sino en proceso de construccion
permanente.

Elementos fundamental es que deben caracterizarlo

« El carécter categorico del referente, laamplitud delos paradigmas, detal suerte
gue puedan aplicarse en situaciones generalesy alavez posibiliten laexistencia
de casos particulares.

« Laflexibilidad, expresada en la capacidad de respuesta oportunay pertinente.

« El respeto, aperturaeinternalizacion delapluralidad ideol 6gicay de éstacon la
misiéndelainstitucion.

« Caracterizacion delainstituci n/dependencia/programabasadaen laclasificacion
de la ANUIES.

El proyecto general de desarrollo se concibe como unaintencion proyecta-
daafuturo. Por su parte, el plan estratégico es el conjunto de programas perma-
nentes que expresan politicas, lineamientos, criteriosy procedimientos que per-
miten alcanzar las intenciones proyectadas con metas a corto, mediano y largo
plazos.

Un referente fundamental parala confrontacién del programaes el proyecto
general de desarrollo y su plan estratégico, plan rector o plan de accion, o los
lineamientos generales delainstitucién (universidad, tecnol 6gico, instituto, etcéte-
ra) y de ladependencia en particular (facultad, escuela, unidad, centro, etcétera).
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I ndependientemente del nombre quetome el proyecto general dedesarrolloy
su plan estratégico, debenincluir los siguientes componentes:

» Laintencionalidad, entendida como declaracion de |os objetivos, la «mision»
ofinalidad, lasfunciones sustantivasy las de apoyo, laconcepcién del proceso
ensefianza-aprendizaje, el modelo educativo, los lineamientos generales, €l
programa permanente de evaluacion y planeacion, y las normas corres-
pondientes, que deben estar plasmadas en el estatuto general;

 La estructura, organizacion y participacion, que exprese la estructura de
gobierno, organizativay participativa; y laestructuradelos planesy programas
deestudioy deinvestigacion.

Las formas de participacion quedan definidas por los programas permanentes
de

* Formacion, superacion, actualizaciony estabilidad |aboral delos profesores;

* Estructuray reestructuracion de planesy programas de estudio;

» Fortalecimiento del vincul o docencia-investigacion;

* Seguimiento de latrayectoria escolar y seguimiento de egresados;

* Intercambio académico, relacionesinterinstitucionalesy vincul aciéon;

* Archivo académico, memoriainstitucional y sistemasdeinformacion;

* Normasy reglamentacion;

e Difusiony extension.

» Losrecursos, donde serefieran laspaliticas de adquisicion, uso y mantenimiento
delosrecursos materiales, de equipo mobiliario, financieroy de servicios.
Oferta educativa del &rea: tipologia de la ies, bes; programa académico por

nivel y matriculacorrespondiente.

Valoracion

Se readliza a partir de la existencia de: documentos generales del referente
institucional

* Proyecto general de desarrolloy plan estratégicoy delainstituciény dela
dependencia;

» Misidn, objetivo, finalidadesy politicasdelainstituciony delasdependencias
gue ofrecen los programas a evaluar. Sello ingtitucional en términos de
compromisosy responsabilidades;

» Estructuras de gobierno, organizativay participativa;

» Model o educativo de lainstitucién/ dependenciay descripcion del proceso
de ensefianza-aprendi zaj e (concepcion, intencionesy procedi mientos);

» Hechos historicos de la ingtitucion/ dependencia que han incidido en €l
desarrollo de los programas a evaluar;
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* Situacion actual (numeérica) delos programasdel areaen relacion con otras
areas de conocimiento dentro delainstitucion;
» Reglamento del personal académico, estimulos, deegresoy servicio socia;
* Resultados generalesy principal eslogros;
« |as instancias de decision y de trabajo que lleven a cabo la gestion del
programa
El proyecto general de desarrollo debe ser valorado en relacion con su exis-
tencia, claridad en la definicidén de sus programas permanentes, consistencia y
pertinenciaconla“intencionalidad”’ del programa; |os mecanismos de seguimiento,
evaluaciony gjuste.
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FCCIONV

Vistadeevaluacion
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

Lavisita de evaluacion es un momento fundamental en el proceso de evaluacion
diagndstica, pues posibilitalaconfrontacion conlarealidad.

Se espera que la participacion del comité evaluador sea un catalizador del
proceso de evaluacién-planeacion de organizacion académica para favorecer el
desarrollo de los programas académicos.

Lavisitaquerealizael comitéevaluador puede ser con fines de autoeval uacion,
y entonces el comité estara conformado por académicos del programal/dependen-
cialinstitucién capacitado ex profeso.

Es recomendable que |a autoevaluacién se realice en forma colegiada, para
analizar con un enfogue interdisciplinario cadaprogramaeinstitucion, atravésde
lainformaciony completdndolacon losresultados de laobservacion directay dela
entrevistas con |os miembros de la comunidad académica.

En el caso de eval uacion externa con fines de diagnostico o de aseguramiento
delacalidad, el comité deberaestar formado por académicos* pares’ —universita-
rios que evalUan a universitarios— capacitados ex profeso, provenientes de otras
instituciones educativas e inclusive regiones geogréficas, naciones e interna-
cionales.

En cada caso hay conjuntos de referentes a utilizar y que van tomando un
peso especifico peculiar. Por gemplo, en laautoevaluacion, como serefirio en el
capitulo anterior, el referente que se tomd como punto de partida es el referente
institucional, y yaen el andlisis sectorial entran losreferentes disciplinarios, profe-
sional, deformacion integral consecuentey el social.

Paralaevaluacion diagndstica externase aplican esosreferentesy, en el caso
de México enlaevauacioninterinstitucional seaplicael denominado “Modelo de
los ciees para evaluar programas educativos’ www.ciees.edu.mx

En la evaluacion externa para el aseguramiento de la calidad también deben
aplicarselos 5 referentes que se citaron paralaautoeval uacion y los marcos delos
organismos acreditadores.

Para el caso de México, el COPAES dicta las hormas para reconocer a los
organismos acreditadores. www.copaes.com.mx

2. ESTRATEGIA PARA LA VISITA

Paravalorar las condiciones vigentes de | os programas académicos (licenciatura,
especialidad, maestria, doctorado, investigacion, educacion continua) y delasfun-
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ciones de vinculacion, difusién y administracion; sus necesidades y posibilidades
dedesarrollo, consolidaciony mejoramiento permanente, sesiguelaestrategiaque
se describe a continuaci on:

L as fuentes de informaci6n3* son elemento prioritario paralaelaboracién del
prediagnéstico, de ese panorama general preliminar del programa a evaluar, que
los eval uadores deben conocer previo alavisita

Paralaeval uacion diagnosticaademés del andlisis detallado de los documen-
tos, es necesario conocer las condiciones reales del proceso educativo de gran
complejidad, es decir con una dinamica que debe ser entendiday ubicada en su
historiay contexto, y analizadacon trestiposdereferentes: disciplinario, profesio-
nal einstitucional.

El referente institucional®> es un elemento prioritario para conocer lo que la
propiainstitucion quiere ser enlo general y en particul ar através de sus programas
académicos.

Lacomplegjidad del proceso educativo en dichainstitucion puede detallarse a
través de sus:

» Niveles estructurales: superestructura o intencionalidad, estructura de
relaciones entre profesores y alumnos, infraestructura o recursos,

* Formas de gobierno, organizacion y participacion;

 Condiciones de trabajo: normas, gestion académico-administrativa, proceso
educativo;

» Ambiente académico;
De ahi laimportanciafundamental derealizar lavisitade evaluacion.
En laevaluacion diagnosticadurante lavisitaes fundamental:

 Sensibilizar a los evaluados del proceso al que van a estar sujetos, y a los
evaluadores de latrayectoriay €l contexto del programa a evaluar.

 Dar a conocer:

e laiintencion y carécter del trabagjo que realizan los evaluadores, que es
diagnostico;

34 Veaseseccion 11, capitulo 6.

35 Mision, vision, proyecto general de desarrollo (intenciones plasmadas a futuro), plan
estratégico (con los programas permanentes que establecen las politicas, lineamientos,
criterios y procedimientos), modelo educativo, concepcién del proceso de ensefianza-
aprendizaje, perfiles de egreso y docentes, hechos histéricos relevantes (que permitan
ubicar alainstitucion en su trayectoria), contexto actual (internoy externo: condicionesy
estadisticas relevantes de &reas y lineas de investigacion, oferta educativa, matricula,
personal académico, recursos).
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* |os procedimientos generales de la evaluacion diagndstica (el ementos de
unidad) y los particulares de cada comité (elementos de diversidad);

« ¢ tipo de fuentes de informacién documental utilizadasy laimportanciade
su veracidad;

« laimportancia de |as entrevistas como fuentes de informacién;

« laconfidencialidad institucional delosresultadosdelaevaluacion;

« & compromisointeringtituciona paradar continuidad y seguimiento a proceso
de evaluacién interinstitucional-planeacion-desarrollo de acciones-
autoeval uaci on instituci onal -eval uaci on interinstitucional -acreditaci on.

» Conocer através de entrevistas colegiadas 0 en grupos pequefios, aplicacion
de encuestasy visitaalasinstalaciones:

» Cémo se gobiernan;

» COmo se establecen las politicas de desarrollo y superacion institucional es,
del areay del programa aevaluar;

» Como estan organizados en jerarquias e instancias de decisién, g ecucion,
evaluaciony planeacion;

e COmMo estan ubicados y organizados en campus, areas, dependencias
académicas, oferta educativa en sus diferentes niveles, lineas de
investigacion;

 Condiciones detrabgjo, formaciény desarrollo del personal académico;

« Condicionesdetrabajo, formacion y desarrollo delos alumnos;

 Condiciones de trabajo, desarrollo, actualizacion y superacion de los
programas académicos,

« Condicionesy congruenciadelainfraestructuracon el desarrollo del proceso
académico;

« Condicionesy congruenciadelagestion académico-administrativay sistemas
deinformacién con el desarrollo del proceso académico;

« Condicionesy congruencia de la aplicacion de las normas con el proceso
académico;

» Formas de participacién del persona académico y alumnos dentro del
programaacadémico en cuestion, entre programas dentro deladependencia,
entre dependencias de la institucion, entre instituciones, entre regiones,
entre paises;

* Logrosy resultados;

* Problemas torales que afectan el desarrollo del proceso educativo;

 Congruencia entre los planteamientos y la organizacion y desarrollo del
proceso educativo;
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» Congruenciaentrelos planteamientosy lascondicionesdetrabagjoy desarrollo
del proceso educativo.

3. SECUENCIA GENERAL DE LA VISITA:

 Entrevistas con
« el rector o maximaautoridad de lainstitucion,
» directores de | as dependencias a evaluar,
» responsables de los programas a evaluar (coordinadores, jefes, etcétera),
* profesores,
 alumnos.
* Visitaalasinstalaciones dentro del campus universitario
* del programaaevaluar (aulas, laboratorios de docencia, investigacion, mixtos,
museos, herbarios, bioterios, vivarios, zool gicos, acuarios, criaderos, areas
de servicio comunitario, &reas experimentales y de trabajo en campo,
estaciones biol 6gicas, meteorol dgicas, etcétera);
» generales del &rea/dependencia (bibliotecas, centros de computo, talleres,
almacén, oficinas de ladireccion y administrativas, etcétera)
* Visitaalasinstalaciones fueradel campus universitario.

4. INSTRUMENTOS

I nformacion documental del programa/dependencia/institucion, paralaeva-
luacién diagnostica:
Un g emplo para solicitar, organizar y sistematizar informacion se presentaen la
seccion 1 capitulo 2 eincisos 1, 2, 3.
Documentos elaborados por el comité —grupos evaluadores- antes de la
visita:
El referente institucional, en el que se retoma informacién enviada por la
instituciony delasfuentes oficial es deinformacion de educacién superior del pais.
Del listado de informacion documental se elabora €l prediagndstico de evar
luacién como instrumento guiaparalavisita, y queesun andisisy sintesis prelimi-
nar, laprimeraaproximacioén al programa, dependencia, institucion evaluados.
En él se seleccionainformacién significativay se resaltan preguntas.
Instrumentos utilizados durante la visita de evaluacion
Guiade preguntas orientadoras,
Entrevistacon €l rector delainstitucion,
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Entrevista con los directores de las escuel as o facultades,

Guiade entrevistade gestion,

Guia de entrevista de infraestructura,

Entrevistagrupal con el personal académico,

Entrevistagrupal conlosaumnos,

Cuestionario paraalumnos,

Cuestionario para personal académico,

Bitacora de los evaluadores en €l que sobresalen:

» Notas de la visita elaboradas en |as reuniones con autoridades, alumnos,

profesores, en lavisitaalasinstalacionesy de las reuniones plenarias del
Comité.
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ANEXO1

Los COMITES | NTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION
Superior (CIEES)

Los antecedentes del Marco general de los CIEES son un conjunto de declara
Ciones gque se exponen a continuacion:

En e documento Estrategias para la integracion y funcionamiento de los
CIEES, SEP-CONPES-ANUIES, se definen cuatro funciones: evaluacion
diagndstica, acreditacidn, dictaminacion y asesoria. EI mismo documento refiere
gue un comité de &rea tendra por objeto:

 La precision de criterios, variables e indicadores para la evaluacion de
programas de posgrado, de investigacion y las carreras profesionales;

« El inicio de estudios prioritarios del area;

« El establecimiento de estdndares minimos de calidad paralos programasy
proyectos.

» Como resultado de las evaluaciones cada comité haré recomendaciones
para apoyar su area.

e En € triptico que define la evaluacion diagnéstica se indica que:
 Busca, con un enfoque esencialmente constructivo, €l conocimiento més
sblido posible de los logros y deficiencias de la institucion y programas
evaluados y sus causas, para definir acciones de mejoramiento.

« El diagnostico de la educacion superior es una tarea compleja que exige
indagar su realidad compleja con los mismos recursos de la cienciay la
cultura. Para ello esimprescindible la aplicacién de los conocimientos y
métodos més avanzados de las ciencias sociales y de las humanidades.

Asi, esta evaluacion debe apoyarse en un marco tedrico y conceptual expli-
citoy consistente, que tome en cuentalos el ementos pertinentes del conoci-
miento histérico, socioldgico, filoséfico psicol gico y antropol égico, como
los de lateoriay practica especificos del area o disciplinaen cuestion.

* Ello se complementa con € planteamiento de la informacion del triptico

Qué son los CIEES, en el que se asienta:

lametodol ogiaradicaen lacomparacion delarealidad del programaeval ua-
do con dos referentes: a) el modelo propio de lainstitucion que imparte el
programa; y b) e marco dereferenciadel comité que hacelaevauacién. El
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procedimiento consiste en una investigacion integral que comprende una
visitaal programaevaluado.

* Es una instancia de participacion generada por un acuerdo de las propias
instituciones de educaci én superior como una herramienta para eval uarse
asi misma.

* Las funciones especificas que se asignaron a los CIEES desde su origen
son:

* Evaluacion diagnéstica;

* Dictaminacion de proyectos y programas especiales,

 Asesoriadisciplinariay de evaluaci 6n-planeacion;

* Acreditacion.

Para €llo, se encomend6 a cada comité |a elaboracion de marcos de referen-
cia, lineamientos, criterios eindicadoresy de procedi mientos.

Los CIEES son un organismo que através de la evaluacion interinstitucional
vinculalos procesos de eval uacién externa con la autoeval uacion, con la eval ua-
cion del sistema educativo, con latendenciainercial de desarrollo delos procesos
educativos y sus proyectos de desarrollo; en lafigura 38 se presenta el marco de
accién delos CIEES: la ubicacion actual delos comités en relacion con laclpula
del sistemade educacion superior, laSESIC, laANUIESY las|ES; susfunciones,
susprocesosy mecanismos deincidenciay trascendenciaparael mejoramiento de
las politicas nacionales y de la educacion superior.
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Los CIEES® son una estructura participativa amplia de universitarios para
evaluar universitarios son, en esencia, un ndcleo de vincul acion.

El conjunto de comités es un grupo col egiado de académicos pertenecientesa
las universidades de M éxico, pares, con un propoésito fundamental comin:

El fortalecimiento y el megjoramiento de la calidad y eficiencia de la educa-
cion superior, a través de la evaluacion diagnoéstica de los programas aca-
démicos de las distintas &reas de conocimiento.

Laformadetrabajo implicaunaestructura de participacion en laque hay que
tener claridad respecto de las funciones, responsabilidades, necesidades, posibili-
dadesy vinculos.

La conformacion de esta estructura de participacion amplia se sectoriza en
comités que atienden diferentes areas de conocimiento: arquitecturay urbanismo,
ciencias agropecuarias, ciencias naturalesy exactas, ciencias delasalud, ciencias
socialesy administrativas, educacién y humanidades, ingenieriay tecnol ogia, ade-
mas, dos areas que atienden funcionesingtitucional es, administracion y difusion.

En su origen, cada comité se organiza con un vocal gjecutivo y nueve pares
académicos, alos que, através de lamaduracion de las funciones se incorporaron
otrasfiguras que dan apoyo profesional especializado en eval uaci 6n-planeaci on.

El vocal gjecutivo es un académico de reconocido prestigio proveniente de
algunainstitucion de educaci6n superior de México, al que seleasignan lasfuncio-
nes de g ecucion en relacidn con la organizacion, coordinacion, y desarrollo del
comité que encabeza. Se apoyade maneradirectaen un grupo de profesionaes espe-
cialistas en evaluacion y desarrollo académico con el que conformalavocalia.

L os pares son universitariosen activo, que provienen delasdigtintasregiones del
pais, que viven personalmente los procesos académicos y conocen de manera
directalas necesidadesy posibilidades de desarrollo de lasinstituciones alas que
estan o han estado adscritos. Son los expertos disciplinarios.

Por su naturaleza, la tarea asignada alos CIEES es inédita en México, pues
aunque se han realizado otras modalidades de eval uacién, ningunatienelas carac-
teristicas de evaluacion diagnéstica interingtitucional de programas académicos
para e aseguramiento de la caidad y € meoramiento permanente de la educacién
superior. Lo queleconfiereun papel central en el sistemade eval uacion-planeacion.

Enlosafios que han transcurrido desde su fundacion, los CIEES han transitado de
laetapade aprendizaje alade consolidacién y consecuentemente | os planteamien-
tos que les dieron origen han evolucionado (véase figura 39).

36 Es unainstancia de participacion generada por un acuerdo de |as propias instituciones
de educacion superior como unaherramienta para evaluarse asi misma.
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Hay dos elementos que ahoratienen una expresion diferente:

Lo que corresponde mas con una concepcion procesual-integrativa, que
incorpora el ementos histdrico-contextual es, conceptual -metodol dgicos, disciplina-
rios, profesionales, institucionales, sociales.

El concepto de evaluacién diagnéstica de pares académicos se ha enri-
guecido, se haincrementado su significado. A través de su préactica, cada comité
ha consolidado los procesos de investigacién evaluativa en la que confluyen
aspectos disciplinarios, profesionales e institucionales abordados con la misma
intencionalidad, objeto de estudio y procedimientos.

A lolargo de 12 afios de desarrollo cada comité ha avanzado y evolucionado
en la atencion de su area cumpliendo la tarea de la evaluacion interinstitucional
diagnostica. Los ciees, en su conjunto, expresan esa diversificacion de acciones
consecuente con el desempefio de los nueve comités. Suslogrosy resultados son
altamente satisfactoriosy |os ubican en el nlcleo delaeval uacion-planeacion dela
educacion superior en México.

El ambito de accién de los comités es el interinstitucional, en el que
coparticipan evaluadoresy evaluados. En él, através de un proceso de evaluacion
integral se confrontan las aspiraciones (querer ser), con los referentes (deber ser)
y loslogrosy resultados (ser). Se detectan los diferencialesy se emiten recomen-
daciones para superar la situacion vigente de calidad y eficiencia del programa
educativo.

Dichacondicion interingtitucional implicaquelosobjetos, sujetosy circunstan-
ciasdelaevaluacion diagnosti caincluyan el ementos que pertenecen alos comités
y alainstitucion motivo de evaluacion.

COMITE INSTITUCION EDUCATIVA
OBJETOS
* Universo de trabajo e Intencionalidad

» Marcosdereferencialobjeto(s) deeva « Concepcidny modelo educativo
luacion

* Politicas * Perfiles

« Concepciones * Lineasdeinvestigacion
* Lineamientos * Planes de estudio

» Criterios eindicadores * Programas de estudio

* Procedimientos
e | nstrumentos
* Herramientas
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SUJETOS

* Vocal

* Vocalia

e Pares

* Personal de apoyo

* Personal académico

* Alumnos

* Trabajadores

» Estructura de gobierno

* Estructura de organizacién
* Estructura de participacién

CIRCUNSTANCIAS

* Referentes globales
 Referentes nacionales

* Referentes locales

* Referentesdisciplinarios

* Referentes profesionales
» Referentesinstitucionaes

Desarrollo histérico de latrayectoria

Contexto actual
Logrosy resultados

Dimensiones de accion: programa

dependencia, institucion.
Recursosy servicios
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ANEXO2

SinTEsISDEL ComITE DE CIENCIAS NATURALES Y ExAacTAS (CCNYE) be Los Comi-
TES|NTERINSTITUCIONALESPARA LA EVALUACION DE LA Ebucacion Superior (CIEES)

1. RELACION HISTORICO Y CONTEXTUAL DEL CCNYE (Periopo 1992-2003)

El propdsito de este apartado es presentar una sintesis de lo que ha sido, esy
proyectaser el Comité de Ciencias Naturalesy Exactas (CCNyE), producto de su
actividad en los Comités I nterinstituci onal es de Eval uaci 6n de la Educaci 6n Supe-
rior (CIEES); presentar los resultados de una tareainédita en México, que surge
ante la necesidad de buscar elementos para el mejoramiento permanente de la
calidad y eficienciadelaeducacion superior, enlaque serealizaralaevaluaciony
se vinculara con los procesos de planeacion en México.

L os planteamientos originales de los CIEES han mantenido su esenciay ala
vez se han enriquecido, han adquirido un sello particular conferido por el trabajo,
sustentado primero con la experiencia de |os integrantes de cada comitéy, atra-
vésdel tiempo, por laconfrontacion con larealidad: el contacto directo de masde
cien académicos con los procesos educativos en las instituciones de educacién
superior de nuestro pais, de maneraorganizaday sistemati zada, pero con unatotal
aperturaaladiversidad defil osofias, estructuras eideologias. Estahasido unade
las experiencias méas excitantes y productivas que se han vivido en México para
fomentar el mejoramiento permanente de la educacion superior.

El CCNyE conformado por el vocal gecutivo, pares académicos, asistentes
delavocalia, analistas disciplinarios, paresinvitadosy el equipo secretarial, pre-
senta en este documento el resultado de su trabajo, el andlisisintegral de su
desarrollo.

Este apartado contienelasemblanzahistérica, el contexto vigente del CCNyE
y suandlisiscualitativo, cuantitativo eintegrativo.
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1.2 Etapas de desarrollo del CCNyE
El CCNyE hatransitado por cuatro etapas desde su origen en 1992.

Aprendizaje (1992-1993). Esta etapa caracterizé el origen del Comitéy los
primeros dos afios de su historia. El primer afio puede diferenciarse por los
intentos nocionales, intuitivos que serealizaron paracumplir lastareasasig-
nadas. El primer producto de esta etapa fue el marco de referencia en su
primeraversién, documento breve queincluiavariableseindicadoreslimita-
dos, producto de la experiencia de |os especialistas académicos, y algunos
postuladosimportantes que fueron relegados alapartefinal del documento,
indicativo delanecesidad de un aprendizaje profundo en latareade eval ua-
cion: laconfrontacion con referentes. EI segundo producto fue un listado de
70 programas que fueron visitados a manera de gira nacional, pero que no
fueron eval uados por lainexperiencia en un proceso tan complgo.
Esas son lascircunstancias del Comité en 1993: un rezago en laatencion de
los compromisos adquiridos, la necesidad de establecer un marco tedrico y
de procedimientos sistematizadosy organizados paraef ectuar |aevaluacion
interingtituciond.
Es necesario resaltar que el proceso de aprendizaje continlia.
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Desarrollo (1994-1997). Con la estrategia integral de trabajo propuesta y
puesta en marcha, se pudo transitar ala etapa de desarrallo.

Como puede verse en la gréfica 1, el nimero promedio de reportes se
increment6 no solo en NUmero, Sino en consistenciay concrecion de contenidos.
Resalta el periodo 97-98, en € que se instalaron los subcomités disciplinarios, se
contrataron analistas y especialistas en evaluacién como estrategia central para
poder cumplir con lameta exigida: laatencién del universo detrabajo parael afio
2001.

Esta etapa se inicié con e seguimiento de la evaluacion efectuada por €l
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CCNYyE, y con lasfunciones de asesoriay dictaminacion cuyaintencién esfomen-
tar y propiciar la cultura de eval uacion-planeacion para el mejoramiento perma-
nente de la educacion superior, finalidad y objeto de existenciade los ciees.
Estaetapaincluyd laelaboracion del marco tedrico y metodol 6gico del Comi-
té, que estarepresentado en una serie de documentos, 10s sistemas de informacion
y archivo académico.
El desempefio del cenye y sus tareas asignadas siguen en desarrollo, con un
nivel de complejidady posibilidades deimpacto diferentes.
Consolidacion®” (1998-1999)
Lamadurez adquirida se expresa en:
e Laclaridad enlaintencién delaevaluacioninterinstitucional quereaizael
CCNYE (qué se pretende, para qué, por quéy como hacerlo).
* La caracterizacion de referentes.
» Lainformacion significativa con que cuentay laexperiencia adquirida.
* Los sistemas de monitoreo.
e Laaplicacion del andlisisintegral y lasintesis confrontativacomo estrategia
metodol dgica ad hoc para sistemas compl € 0s en proceso.
 Laelaboraciony aplicacién de criterios y juicios de valor, enriquecidos a
través de la confrontacién con los procesos educativos.
 Laatencion amés de lamitad de los programas del universo de trabajo.
» Laconsolidacion delaestructurade organizacion y formas de participacion.

Ello hahecho posibleal CCNyE:
* Redlizar el andlisis transversal de la problemética detectada en el areade
ciencias naturalesy exactas.
* Confrontar los resultados obtenidos de dichos andlisis en las reuniones
nacionales de eval uacion planeacién de escuelas y facultades de ciencias
biol6gicasy quimicas.

37 Laconsolidacion es unaetapaen laque el aprendizaje permite hacer generalizaciones,
categorizaciones, de lineamientos, criterios, procedimientos, uso de herramientas,
instrumentos, variables e indicadores a partir de lainvestigacion evaluativaintegral, enla
gue se abordan las problemaéticas con estudios de tipo transversal, se conocen sus
antecedentes y las perspectivas. En esta etapa hay formacion de recursos humanos, de
criteriosy defunciones; ademés, se busca consolidar laintencionalidad que estavinculada
con laevaluacion diagnésticay, con esabase, generar nuevas estrategias rel acionadas con
laintencion de abordar 1a acreditaci dn. En esta etapa se hace necesariala participacion de
Organos colegiados y profesionales.
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« Capacitar adirectivosy personal académico en el proceso de evaluacion-
planeacion.

* Ampliar el directorio de evaluadores potenciales.

* Enriquecer losmarcosdereferencia, estrategias, instrumentosy herramientas
paralaevaluacion, con base en las necesidadesy posibilidades expresadas
por los representantes de las escuel as y facultades de las areas de ciencias
guimicasy biol 6gicas de México.

Establecer las bases para la propuesta de las politicas nacionales para el de-
sarrollo y superacion académica.

Esta etapa de consolidacion tendra una mayor oportunidad de mantenerse en
tanto el Comitétengalacapacidad de gjustey de respuestaalos cambiosy neces-
dades del sistema de educacién superior en el érea de ciencias naturalesy exactas.
Trascendencia®® (2000 - )

Ladindmicadetrabajoy losresultados obtenidosen € periodo 1998- 1999 genera-
ron las condiciones para dar un paso cualitativo que ubicaa ccnye en laetapade
trascendencia a partir del afio 2000.

El marco tedrico-metodol 6gico que sustenta el trabajo y desarrollo del cenye
y sus aportaciones en las politicas de desarrollo de la educacién superior se pre-
senta en:

 El Marco de referencia del CCNyE (segunda version). Que establece la
concepcion, politicas, lineamientos, criteriosy procedimientosparae andlisis
y atencién del area, alavez establece un model o para elaborar un marco
de referencia

 El modelo V de evaluacion-planeacion: Andlisis estructural integrativo
de organizaciones universitarias (Gonzalez Gonzalez, 2000). Establecela
concepcién, lineamientos, criteriosy procedimientos para la evaluacion-
planeacion en el ambito educativo.

* El cenye cuenta con e esgquemario de eval uacion-planeacion (Gonzél ez
Gonzdlez) integrado por esquemas epistemol 6gicos relativos al proceso
educativo. Contieneandlisisy aplicacionesdelos conceptosy concepciones
del marco tedrico metodol 6gico del CCNyE.

38 Etapadetrascendencia. Enellasetrasciende el aprendizajey lapropuesta categorizada
al establecimientoy uso de politicas educativasy definanciamiento que prevean el desarrollo
solido.

Con launidad de medidadel impacto, de autoeval uacion, de metaeval uacién de programas,
dependencias, instituciones, sistemasy de los propios CIEES, se ponderalacapacidad de
respuestay gjuste en cada uno de los niveles.
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Estafase de desarrollo del CCNyE representa alavez el ambito contextual,
gueincluyelas multiples dimensiones en que se estadesempefiando el Comité. En
€l apartado siguiente se analiza con detalle.

1.3. AMBITO CONTEXTUAL, NIVELES DE INTERACCION E INCIDENCIA DEL CCNyE
1.3.1 Politicasnacionales

Una caracteristica esencial de esta etapa es la aportacion a las politicas nacio-
nales para el mejoramiento de la educacion superior.

En el ambito de politicas nacionales se desarroll6 un instrumento fundamen-
tal que permite conocer €l estado de desarrollo de un programay su capacidad de
respuesta a el mejoramiento permanente; permite la clasificacion, la confronta-
cion, e rendimiento de cuentasy criterios certeros para asignar recursos:

El Padron nacional diagndstico del CCNyE para el aseguramiento y
consolidacién de programas de calidad *

El padrén, al igual que el resto del trabajo querealizael cenye, se sustentaen
la concepcidn procesual integrativa, operativamente es producto del seguimiento
delaevaluacion interinstitucional. Ello implicaun padrén dinamico en el quelos
programas van cambiando detipificaci6n de maneraautomatica, en funcién de sus
avancesy conforme los lineamientos establ ecidos.

Este padron da la pauta para la toma de decisiones acerca de los apoyos
requeridos por los programas académicos/dependencias/areas de unainstitucion
de educaci6n superior, pudiendo diferenciar las necesidadesy posibilidades deim-
pulsar, defortalecer o de mantener. Esimportante resaltar quelos criterios utiliza-
dos sonincluyentes, se atiende atodos|os programas, no sélo alos* excelentes’ y
su incorporacion a padron depende de su capacidad de respuestaa mejoramiento.

Loslineamientos, criteriosy procedimientos que dan lugar a padrén, sonala
vez labase delos lineamientosyy criterios paralaacreditacion de acreditadores y
de programas del &rea de ciencias naturales y exactas.

El funcionamiento del padrén sebasaen el:

a. Sstema de Informacion Nacional de la Evaluacion Interinstitucional del
area de Ciencias Naturales y Exactas (SNEI-CCNvYE)

Que integra los sistemas de informacion que el CCNyE ha ido generando. Su
origen, desarrollo eintegracion han sido piezaclave parael desarrollo, consolida-
ciony trascendenciadel Comité.

*Entérminos de su potencialidad (capacidad de gjustey respuestaal cambio en funcién de
las recomendaciones de la eval uacion diagnéstica).

214



Gonzalez, Galindo, Gold, Galindo

Este primer sistemadeinformacion, integral eintegrado delaevaluacién edu-
cativaen México, incluyeinformacion del universo detrabajo del Comité, bitacora
de los programas en proceso de evaluacion diagndstica (primera fase), de segui-
miento (segunda fase) y de consolidacion (tercera fase). Resultados del proceso
de evaluacidn, valoraciones general es, recomendaciones, analisistransversaes.

Al analizar los resultado obtenidos con el Sistema de Informacién del Segui-
miento de la Evaluacion Interinstitucional (SISEI) puede hacerse la ponderacion
detallada del impacto en los proceso de autoeval uaci dn-planeaci 6n-desarroll 0.

El tipo de contacto permanente que adquiere el CCNyE con las instituciones
evaluadas, atravésdel programade seguimiento, posibilitahacer un monitoreo de
losavances del programal/dependencia/institucion, y emitir recomendaciones per-
tinentes conforme alos resultados que se van logrando.

A las acciones del programa de seguimiento se incorporaron también otras
dosdelasfunciones de este Comité: las asesoriasy dictaminacion de programasy
proyectos especiales.

Todo €ello sustentado en el marco tedrico y metodol 6gico del CCNyE, conlo
gue puede afirmarse que dicho marco es un logro fundamental por ser punto de
partiday dellegada de nuestro desarrollo en laevaluacion institucional .

b. Proceso de investigacion evaluativa

Con €l propésito de contar con informacién confiable del proceso de evaluacion
interingtitucional, el Comitétomé lainiciativadetrabajar conloslineamientosdela
investigacion cientificay generé el ambito de lainvestigacién evaluativa, que da
un sello diferencial alastareas que se desarrollan en los CIEES, en relacion con
otros organi smos que desarrollan eval uaci dn-planeacion en M éxico.

El proceso de investigacion evaluativa se desarrolla de manera integrada
con las funciones asignadas al CCNYE: evaluacion diagnostica, asesoria, dicta-
minacion, acreditacion. Estas funciones se integran en el seguimiento de la eva-
luacién interinstitucional a manera de proceso, no de actividades eventuales.

Consecuentemente, €l trabajoinicial del CCNyE, basado en laelaboracion de
reportes de evaluacion de programas, ha trascendido hacialainvestigacion.

Preocupados por no hacer sélo una produccion masiva de reportes, sino de
encontrar elementos afines que se pudieran clasificar, organizar, sistematizar,
jerarquizar y ponderar, y que permitieron conocer de maneraformal (cientifica) la
problemética, su caracteristicasde unidad y diversidad, seiniciaron actividadesde
investigacion formal en evaluacion-planeacion: la investigacion evaluativa.
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Por €ello, de manera permanente se valoran las actividadesrealizadas, primero
con laconfrontacion del prediagnéstico (elaborado apartir de documentos) y pos-
teriormente con lasituaci én detectadadurantelavisitaalainstitucion. Lasegunda
etapa es la metaeval uacion que hacen las instituciones a través de la respuesta a
los reportes de evaluacion y a través de los informes para el seguimiento de la
evaluacion auno, tresy seis afios. Latercera etapa de evaluacion es en el marco
comparativo entredisciplinas, regiones, instituciones, model os educativos, niveles
educativos, rubros evaluados.

Actualmente se tiene tipificada la problemética y las recomendaciones por
rubros o factores ubicados en tres niveles estructural es, siguiendo €l modelo V de
eval uacion-planeacion:

Superestructura o intencionalidad
Referenteinstitucional
mision
vison
concepcién del proceso de ensefianza aprendizaje (COPEA)
perfil de egreso
perfil docente
trayectoriahistérica
contexto vigente
resultados generales;
Estructura
planesy programas
lineasdeinvestigacion
personal académico
alumnos
UVADI,
Infraestructura
recursos materiales, equipo
financiamiento
SErvicios;
Yy su expresion en los dmbitos de
Normas
Proceso académico
Proceso académico-administrativo
Resultados e impacto.
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Estainformacién posibilit6 hacer andlisistransversales de laprobleméticacon
los que se han podido categorizar |os problemas generalesy particul ares, enrique-
cer los marcos de referencia, referentes, criterios, indicativos, factores, variables,
indicadores, paramétricos, preguntas orientadoras.

La confrontacion de estos resultados se ha hecho de manera puntual con las
instituciones de educacién superior y en reuniones regionales, hacionales e inter-
nacionales.

El andlisis de dichas val oraciones hadado lugar a gjuste de nuestras estrate-
gias paradarl es pertinencia, adecuacién, coherencia, congruenciay consistenciaa
los requerimientos de superacion reales que expresan las instituciones de educa-
cion superior en México.

En la praxis de evaluacién-planeacion, la formacion de especialistas ha
sido en general, pero también se halogrado especializar personal en ciertosrubros,
por jemplo en laproblemética de estructuray reestructurade planesy programas
de estudio, en la problemaética de personal académico, etcétera.

1.3.2 Formacion de cuadros

A través de més de diez afios de praxis, el CCNyE ha formado cuadros de perso-
nal especializado en eval uacion-planeacién. En primer lugar, laVocaliay los pares,
guesi bien en su conjunto son universitarios con un prestigio ampliamente recono-
cido, no eran especialistas en evaluacion. En este sentido, lapréctica, el aprendiza-
jey laconsolidacion han sido paulatinos. Los equipos de asistentes han tenido,
igualmente, unaformacion especifica en eval uacion-planeacién atravésde su tra-
baj o de colaboracion en los comités.

El avance en las tareas asignadas a los CIEES fue lento a principio, justa-
mente por haber sido € proceso de aprendizajey formacion. Conforme seincremento
la capacidad de atencion alos programas, crecié también la necesidad de formar
nuevos profesional es en evaluacion-planeacion y a partir de entonces se ha capa-
citado a evaluadores auxiliares, analistas en cada comité, y de manera general a
través de reuniones regional es, nacionales e internacionales.

La formacién de cuadros extensiva en eval uacién-planeacion educativa se
inicié de manera puntual/ local a través de las asesorias y talleres que ofrece el
CCNyE. Sinembargo, unimpulso significativo en este rubro se dio con lasreunio-
nes nacionales de evaluacion-planeacion de las areas de biologia'y quimica en
1998. En 1999 la reunidn de las escuelas y facultades de biologia fue ibero-
latinoamericanaen colaboracion conlaAIFEB. En el 2000 serealizaron dostalle-
res latinoamericanos de capacitacion de evaluadores externos en € marco del
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proyecto universidad 2000 de laubuaL. Y enjunio del 2001 se realizé el Tercer
Taller de Capacitacion de Evaluadores Externos en Republica Dominicana. Du-
rante 2001-2002 se desarroll 6 la Especialidad en Evaluacion en Ecuador. Se han
desarrollado siete talleres |atinoamericanos, los Ultimos dos ya con € carécter de
“Diplomado en evaluacion universitariad’ . Ademas, laUniversidad de Guadal gjara
comoingtitucién solicité laimparticion de dicho diplomado paralosfuncionarios de
todos y cada uno de sus centros universitarios. La Universidad Autonoma del
Estado de M éxico también esta siguiendo el modelo V para capacitar asu Comité
de Calidad y a sus directores. En la Universidad Auténoma de Yucatén se esta
operando un nuevo modelo educativo a partir de sus experiencias con la evalua-
cion diagnéstica. En este sentido setieneimpacto y trascendencianacional einter-
nacional.

Los productos e impacto mas relevantes por las asesorias de evaluacion-
planeaciony de indole disciplinariaque hadado laVVocal iaaaquellasinstituciones
gue lo han solicitado son: laintegracion de las areas de ciencias naturales y exac-
tas en las universidades de Sonora, Auténomadel Estado de Morelos, Auténoma
de Guerrero; lareestructuracion de planes de estudio con asesoriay monitoreo del
proceso en las universidades Autonoma de Yucatan, Auténoma de Querétaro, de
Colima, Auténoma de Campeche, de Nayarit, de Occidente; la adecuacién,
reel aboracion o elaboraci én de su proyecto general de desarrollo: alasuniversida-
des Auténomade Morelos, Auténoma de Baja California Sur y de Sonora.

Actualmentelos ciegs, y en este caso el CCNYE, por su trabajo, experienciay
madurez, tienen plenacapacidad y autoridad paraformar cuadros de profesionales
en el ambito de evaluacion-planeacion en México. Debe hacerse notar que a la
fecha ninguna institucién en México cubre estas caracteristicas con € sustento
requerido.

1.3.3Vinculacion
Los CIEES por definicién tienen un caracter interinstitucional, en congruenciacon
ello, las actividades que ha desarrollado e CCNyE giran en torno a estructuras
amplias de participacion y colaboracién entre evaluadores y evaluados. Esto ha
traido como consecuencia el establecimiento de vinculaciones de muy diversain-
doledel Comitécon:
» personal delos programas eval uados/dependencias/areas/iesy entre programas
evaluados/ dependencias/areas/ies/regiones,
* organismos responsables de la direccién de la educacion superior en México
(Secretaria de Educacion Pablica, SEP, Subsecretaria de Educacion Superior
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e Investigacién Cientifica, SESIC, Asociacion Naciona de Universidades e
I nstituciones de Educacion Superior, ANUIES, Consgjo Nacional de Cienciay
Tecnologia, CONACyT);

* los responsables de | os programas de apoyo ala educacién superior: FOMES,
PROMEP, PIFI, PIFOP,

e [aUDUAL;

* organismos responsables de la evaluacion y acreditacion en Latinoamérica;

 Capacitadores de acreditacion franceses y alemanes.

En el entendido de que la evaluacién diagndstica revisa sdlo algunos eventos
de los procesos educativos y que si huestra funcién central es el mejoramiento
permanente de la educacion superior, necesariamente debe existir unafuerte vin-
culacién entrelos procesos de autoeva uacioninstitucional, de evaluacion diagnéstica
interinstitucional, de planeaciény accion parael desarrolloinstitucional. Eslapro-
piaingtitucionlaqueen el desarrollo de su proceso puede poner atencidn, monitorear,
hacer andlisisy sintesis que con criterios claros permitan ponderar, aplicar juicios
devalor y tomar decisionesdel tipo de acciones que propicien el mejoramiento, por
gjemplo lareorientacion, gjuste, o reestructuracion delos diferentes elementos. De
ahi laimportanciagque adquierelavincul acién referida.

En los otros ambitos se fomentalaaplicacion de politicas congruentes con los
requerimientos de la educacion superior.

2. BALANCE

A manera de sintesis el siguiente cuadro presenta de manera esquemética los
logros del CCNyE, que se detallan en este apartado.
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MARCO

PROCEDIMIENTOS

RESULTADOS

Concepcidn eintencion:

Procesual integrativa: reconoce la conti-
nuidad, la complejidad, €l devenir, la ca-
pacidad de transformacion y la diversidad
del proceso académico.

Su intencién esfomentar y garantizar €l
mejoramiento permanentedelacalidady
eficienciade la educacion superior através
de la evaluacion diagnosticay su segui-
miento.

Evaluacion
diagndsticaintegral €
integrada

Investigacion
evaluativa

Politicasdedesarrollo
Marcos dereferencia

Panoramas
disciplinarios

Guiasde
autoevaluacion

Estructuray organizacion:

Comités de pares: universitarios que eva-
[Gan universidades.

Grupos de especialistas en evaluacion —
planeacion universitaria.

Andlisisintegral y
sintesis
confrontativa

ModeloV

Procedimientos
organizados
sistematizados

Herramientase

instrumentos

Reportes de;

Evaluacion
Seguimiento
Consolidacion

Sstemasdeinformacion

Estructurade participacion

y

Infraestructuray condiciones de trabajo

Evaluaciones
Seguimiento
Andiss transversales

Panoramicasdiscipli-
narias

Reuniones nacionaes
einternacionales

Recomendaciones
categorizadas,
tipificadas ponderadas
Problemética
categorizada

| dentificacion de pro-
blemas por area, sub-
area, nivel educativo,
rubro, entidad federa-
tiva, region, nacion
Elaboracion de pre-
guntas orientadoras e
indicadores paramé-
tricos
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ANEXO3
RELATORIA DE LA EXPERIENCIA EN FORMACION DE RECURSOS HUMANOS. TALLERES
L ATINOAMERICANOS DE FORMACION DE EVALUADORES

UDUAL - CIEES - CCNYE

LaUnién de Universidades de América Latina(UDUAL) es unaorganizacién no
gubernamental reconocida por la UNESCO, con 50 afios de antigliedad y cuyos
fines estén orientados al fortalecimiento y laintegracién de la educaci én superior
en América Latina paralo cual ha desarrollado, entre otras actividades, diversos
programas relacionados con | os procesos de autoeval uacion y eval uaci 6n externa.

L os Comités I nterinstitucional es paralaEval uacion de la Educaci 6n Superior
(CIEES) son un organismo creado en 1991 por acuerdo de las instituciones de
educacion superior en México, en el que participan grupos col egiados de universi-
tariosy que tiene como finalidad realizar evaluacién interinstitucional vinculada
con los proyectos de desarrollo de las propias universidades, paralasuperacion de
su calidad académica. A lafecha, los CIEES han participado en la evaluacion y
seguimiento de lamayor parte de las universidades mexicanas y han colaborado
con otrasinstituciones educativas en el plano internacional.

La cuarta reunién del grupo técnico de la UDUAL sellevd acabo e 3 de
diciembre de 1999, su objetivo fue planear lasaccionesarealizar con respecto ala
segunda etapa del proyecto Universidad Siglo X X1: el Taller de Capacitacion de
Evaluadores Externos.

En esa reunién se tomaron |os principal es acuerdos con respecto a: sus obje-
tivos especificos, estructura, perfilesdeingresoy de egreso, material es didéacticos,
metodol ogia de ensefianza aprendizaje, instructoresy aspectos|ogisticos.

En el periodo de 2000 a2003 se han desarrollado siete tallereslatinoamerica-
nosy uno nacional. Los primeros cinco tuvieron el mismo contenido, el sexto fue
un taller paralaevaluacién y acreditacion de programas en el area de enfermeria
(nacional). A partir del séptimo seintegro el Diplomado L atinoamericano en Eva-
luacion Universitaria, con tres médulos dos de los cuales ya se impartieron.

Primer Taller Latinoamericano de Capacitacion de Evaluadores Externos,
enlaUniversidad Auténomadel Estado de Morel os, México, junio del 2000.
Segundo Taller Latinoamericano de Capacitacion de Evaluadores Externos,
enlaUniversidad de Guangjuato, México, diciembre del 2000.

Tercer Taller Latinoamericano de Capacitacion de Evaluadores Externos,
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en laUniversidad Tecnol6gica del Cibao, LaVega, Republica Dominicana, junio
del 2001.
Cuarto Taller Latinoamericano de Capacitacion de Evaluadores Externos,
en laUniversidad Peruana Cayetano Heredia, Lima Per(, octubre de 2002.
Quinto Taller Latinoamericano de Capacitacion de Evaluadores Externos,
en la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, Concepcion, Chile, no-
viembre de 2002.
Taller paralaevaluacion y acreditacion de programas en el area de enfermeria,
en laUniversidad de Guangjuato, M éxico, septiembre-octubre de 2002.
Taller Latinoamericano de Formacion de Evaluadores. Primer modulo del DIPLO-
MADO LATINOAMERICANO EN EVALUACION UNIVERSITARIA:
Autoevaluacion, en laUniversidad de Guadal gjara, Guadal gjara, Jalisco, México,
juliode2003.
Taller Latinoamericano de Capacitacion de Eval uadores Externos, segundo modu-
lo del Diplomado L atinoamericano en Evaluacion Universitaria: Eval uacion exter-
na, en laPontificia Universidad Catolicadel Perd, noviembre de 2003.
Entodosellos, Jorge Gonzél ez Gonzal ez hafungido como coordinador acadé-
mico y Jorge Peralta Alvarez y Rocio Santamaria Ambriz, como miembros de la
UDUAL, han llevado lacoordinacion general .
Estrategia metodoldgica
Lostalleres sedesarrollan por medio de un proceso de eval uacion externa utilizan-
do el modelo V, andlisis estructural integrativo de organizaciones universita-
rias. Se forman equipos que cuentan con la orientacion de un tutor paralarealiza-
cion del proceso de evaluacion, que tiene como producto final un informe de la
evaluacionredlizada
El esquemageneral delos cinco primerostalleres se presenta a continuacion.
Objetivo:

» Capacitar personal en laplaneacion y €l desarrollo de procesos de evaluacion
externaparael mejoramientoinstitucional;

* Proveer de los elementos béasicos para organizar y conducir un proceso de
evaluacion externay de validacion de un proceso de autoeval uacion, tanto en
laperspectivade quienes eval lan, como delainstitucién que seevallao valida
un autoestudio.

Dirigido a:

 Responsables 0 miembros de una unidad de planeacion y/o evaluacion en su

ingtitucion;
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« Funcionarios o académicos responsables de haber realizado alguin proceso de
autoeval uacién en su unidad de adscripcién;

* Esrequisito aceptar el compromiso dellevar acabo o continuar conlaevaluacién
externa de su unidad y participar en el seguimiento de la misma en conjunto
con laUDUAL;

Al final del taller, los participantes deberan incrementar su informacion y
capacitacion sobre procesos de eval uaci én externaparael mejoramiento insti-
tucional.

A) Informacion

Conocimientos sobre:

» Concepciones generales acerca de la educacion superior en general
(sistemas educativos) y tendencias contemporaneas en e ambito inter-
naciondl;

» Conceptos generales de la evaluacién como parte del proceso de
mej oramiento académico;

« Disefios conceptuales en evaluacion;

« Diferentes concepciones y mecanismos de regulacion universitaria:
autoeval uacion, evaluacion externay acreditacion;

 Caracteristicas y condiciones de aplicacion de: criterios, estandares,
indicadores e instrumentos de autoevaluacion y evaluacion externa.
Procedimientos, procesamiento y andlisis deinformacion;

* Caracteristicas de informe de evaluacion externa.

B) Capacitacion

Obtener habilidades para:

* |dentificar criterios e indicadores, asi como las fuentes de informacion
adecuados al proceso de evaluacién que desarrolle;

* Recopilar, procesar y analizar informacion relevantey pertinenteal proceso
de evaluacion externa;

» Analizar informes de autoeval uacién y evaluacion externa;

* Organizar equipos de trabajo para autoevaluacion y evaluacion externa;

» Elaborar un informe de evaluacion externa.

C)Formacion
Desarrollar actitudes para:

» Mostrar un comportamiento autocritico, éticoy sensible ante el proceso de
evaluacion externa:

e Interpretar y emitir juicios.

* Sugerir los cambios futuros para la institucion a partir de la evaluacion-
planeacion.
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Temas generales:

1. Planeacion-evaluacion universitariaparael mejoramiento delacalidad educati-
va de los programas académicos.

. Autoevaluacion.

. Referentes o estdndares para evaluacion.

. BEvaluacion externa.

. Acreditacion.

L as comisiones de eval uacion externa.

. Organizaciondelavisita

. Desarrollo de lavisita en terreno.

. Elaboracion del informe de evaluacion externa.

10. Consecuencias de la evaluacion externa.

11. Comportamiento de las comisiones de eval uacion externa.

12. Programa permanente de seguimiento de la evaluacion.

Resultados:

Al final del taller, los participantes deben haber incrementado su formaciény capa-
citacién sobre procesos de eval uacion externa parael mejoramiento institucional .

Entre |os participantes surgen tutores y cotutores para los proximos talleres,
donde evaluarén programas académicos de las instituciones sede, aplicando los
conocimientos, habilidadesy actitudes que obtuvieron duranteel taller.

Con los taleres que a la fecha se han realizado, la ubuaL ha comenzado a
conformar unared | atinoamericana de eval uadores externos que, con pleno respe-
to aladiversidad y ala soberania de nuestras instituciones, sea capaz de empren-
der acciones que propicien el apoyo académico mutuoy laintegracién de América
Latinaen el campo de la educacion superior.

Se tiene etapas definidas para la participacion antes, durante y después del
taller:

12 fase, estudio personal

Tres semanas antes de iniciar €l taller los participantes recibieron, por medio de
correo electrénico, el material tedrico necesario para compartir un lenguaje con-
ceptual relacionado con €l tema en cuestion. A cada participante se le asigné un
tutor experto en actividades de planeacion y evaluacion con quien tuvo oportuni-
dad de intercambiar experiencias y resolver dudas. Asimismo, |os participantes
debieron contestar un control delecturareferente a material bajo estudioy enviar-
lo asu tutor correspondiente.

22 fase, en la universidad sede

Durante estafase se trabaj6 en equipos dirigidos por un tutor. Cada equipo realizd
laevaluacion de un programaacadémico diferente, teniendo en cuentael contexto
224
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deladependencia (escuela, facultad, centro o instituto) y de lainstitucién evalua-
da. Laevaluacion incluy visitas a las instalaciones de la dependencia asi como
entrevistas al rector, directores de las unidades evaluadas, profesores y alumnos
del programa. Finalmente los talleristas, en conjunto, realizaron laintegracion de
los resultados obtenidos en |os programas eval uados.

Al finalizar estafase, |0s participantes recibieron una constancia de participacion
ene taler.

3 fase, cada participante en su lugar de trabajo

A partir del taller, cada participante debe realizar, bajo su responsabilidad, una
evaluacion en lainstituci én educativaalaque pertenece, siguiendo el model o pro-
puesto. Estatarea es apoyada por €l grupo de tutoresy se esperaque, en un plazo
de seisadoce meses, apartir de cadataller, |os participantes envien el informe de
la evaluacion efectuada a su tutor y, una vez aceptado dicho informe, se hard
entrega de un certificado de evaluador externo.

42 fase, integracion latinoamericana

Conlosresultadosdelastres primerasfases, laubuaL realizaraun andlisisintegral
paraelaborar unapublicacion queincorpore el marco tedrico-metodol 6gico, laprac-
ticay aplicacién, los resultados y €l impacto observados en las instituciones de
educacion superior de |os paises participantes en los talleres.

Coordinador académico:

Jorge Gonzalez Gonzélez

Tutores:

NoraElizabeth Galindo Miranda Margarita Zepeda Flores
José LuisGalindo Miranda Teresita Oropeza Guzmén
Michele Gold Morgan Hugo Gil Flores

Jorge Peralta Alvarez Ana Rosa Castellanos
Rocio Santamaria Ambriz Jesus Espinosa Arias
Teresita Peralta Monge Ricardo Garcia Cauzor
OliviaY anez Ordofiez CeciliaAlonso Ortiz

Santiago Coello Carridn

225



Los paradigmas de la calidad educativa

Integrantes del Grupo Técnico del Proyecto Universidad 2000:

Jorge Peralta Alvarez México—Union de Universidades de
AméricaLatina

Rocio Santamaria Ambriz México—Union de Universidades de
AméricaLatina

Jorge Gonzélez Gonzélez México-Universidad Nacional Auténoma

de M éxico—Comités|nterinstitucio-nales
para la Evaluacion de la Educacién Su-

perior

RosaMariaValle Gomez-Tagle México-Universidad Nacional Auténoma
de México

LuisGerardo Gutiérrez Chico México-Universidad de Guanajuato

Teresita Peralta Monge Costa Rica-Universidad de Costa Rica

Richard Korswagen Edery Pert—Pontificia Universidad Catdlica del
Perd

Co-tutores:

Alfonso Flores Reyes Daniel Soto Carrasco

Eduardo Paredes Bodegas Elizabeth Parra

MonicaValdivieso Vargas-Machuca  Solange Loyer Correa

Elisa Perea Villacorta Fernando Villalobos

Margot Zérate Lebn Gerardo Gutiérrez Chico

Fernando Garcia Gajardo AnaMariaPadillaAguirre

Participantes en los talleres

Primer taller: 30 participantes de 9 paises latinoamericanos: 12 de México, 5 de
RepublicaDominicana, 2 de CostaRica, 2 de Ecuador, 2 de Uruguay, 2 de Colom-
bia, 2 de Chile, 2 de Perty uno de Haiti.

Participacion en el segundo taller: 23 asistentes de 7 paises |atinoamericanos
entrelos que se contaron 10 participantes de México, 4 de Costa Rica, 4 de Chile,
uno de Brasil, uno de Pert, uno de Ecuador y uno de Panama.

Participacion en el tercer taller: 30 representantes de 6 paises |atinoamerica-
nos: laRepublica Dominicanacomo anfitrion envid a 14 participantes, México, a7,
PerGi a4, Chilea 3, Nicaraguaaunoy Costa Rica a uno.

Participacion en €l cuarto taller: 9 representantes de México, 6 de Pery, 5 de
Ecuador, 3 de Colombiay uno de Republica Dominicana; dando un total de 24
participantes.
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Participacion en el quinto taller: 7 representantes de México, 6 de Chile, 4 de
Guatemal a, uno de Ecuador, uno de Argentina, uno de Brasil, uno de Pert, uno de
Uruguay y uno de Paraguay; dando un total de 23 participantes.

El taller nacional para la evaluacion y acreditacion de programas en €l
area de enfermeria tuvo como objetivo general capacitar personal enlaplaneacion
y €l desarrollo de procesos de evaluacion externay acreditacion para el mejora-
mientoinstitucional.

Al final del taller los participantes desarrollaron habilidades paralaorgani za-
ciony conduccién de procesos de eval uacion externay acreditacion, orientados al
mejoramiento institucional.

Participaron 20 Instituciones de Educacion Superior donde se imparte la Li-
cenciatura en Enfermeria, algunas de ellas con 2, 3y 4 representantes dando un
total de 32 participantes.

El Diplomado L atinoamericano en Evaluacién Universitariatiene como finali-
dad formar recursos humanos en la organizacion y conduccién de procesos de
autoevaluacion, evaluacién externay acreditacién por medio de una capacitacion
integral orientadaa mejoramiento institucional.

Objetivos del primer médulo:

* Facilitar el desarrollo de procesos de autoevaluacién para el fortalecimiento
académico delasinstituciones, orientado amejorar lacalidad de la educacion
superior de América Lating;

 Formar personal capacitado en |lastareas de evaluacion en las instituciones de
laRegion;

* Promover latransformacion de las universidades | atinoamericanas en funcion
de sus propias necesidades e intereses.

Estrategia de ensefianza-aprendizaje:

El taller se realizamediante un esquema dinamico. L os participantes reciben ma-
terial de lectura por correo electronico y, durante € taller realizan actividades y
gjercicios bajo situaciones real es de autoeval uaci én concluyendo, como producto
final, con uninforme del trabajo realizado.

Se esperaque, a finalizar el taller, los participantes estén capacitados en los
siguientes aspectos:

1. Informacion
Obtener conocimientos sobre:

« Concepcionesgeneralessobre evaluacion y planeacién universitariay tendencias
contemporaneas en el &mbito internacional;

» Similitudesy diferencias entre autoeval uacion, eval uacion externay acreditacion;

« Conceptos fundamentales de una metodol ogia de la evaluacién universitaria
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propiaparael ambito latinoamericano;
* Referentes, criterios, g/esy rubros de autoeval uacion;
* Preparacion del proceso de autoeval uacion;
« Caracteristicas de las fuentes e instrumentos de informacion;
» Caracteristicas delos procedimientos de recopilaciény andlisisdeinformacion;
 Caracteristicas del informe de autoeval uacion;
 Caracteristicas del plan de seguimiento. Integracion de los procesos de
eval uaci 6n-planeacion.
2. Capacitacion
Adquirir habilidades para:
* |dentificar referentes, criterios, gjesy rubros de autoeval uacion;
» Organizar y conducir equipos de trabajo para autoeval uacion;
* Identificar lasfuentes de informaci6n e instrumentos adecuados a los procesos
de autoeva uacion;
* Recopilar, procesar y analizar informacién relevantey pertinente alos procesos
de autoeva uacion;
« Elaborar informes de autoeval uacion;
» Disefiar planes de seguimiento de |os procesos de autoeval uacion.
3. Formacion
Adquirir actitudes para:
e Mostrar un comportamiento autocritico y ético ante los procesos de
autoeval uacion:
* Recopilar informacion;
e Interpretar y emitir juicios;
* Planear de los cambios paralainstitucién a partir de laevaluacion;
* En e seguimiento de la implantacion de los planes de megjoramiento de la
ingtitucion.
Temas
1. Evaluaciony planeacion universitaria. Conceptos generales'y tendencias con-
temporaneas en el &mbito internacional.
2. Mecanismos de regulacion universitaria: autoeval uacion, eval uacién externay
acreditacion.
3. Introduccion a andlisisestructural integrativo de organizaciones universitarias:
el modelo V de evaluacion-planeacién para América Latina.
4. Referentes, criterios, gjesy rubros de autoeval uacion.
5. Preparacion del proceso de autoeval uacion.
6. Organizacion de equipos de trabajo.
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7. Procedimientos, fuentes e instrumentos de autoeval uacion.
8. Recopilaciony andlisis de informacion parael proceso de autoeval uacion.
9. El informe de autoeval uacion.
10. El plan de seguimiento en autoeval uacion.
Objetivos del segundo moédulo
« Capacitar persona en laplaneacion y el desarrollo de procesos de evaluacion
externaparael mejoramiento institucional .
 Proveer de los elementos béasicos para organizar y conducir un proceso de
evaluacion externay de validacién de un proceso de auto eval uacion, tanto en
laperspectivade quienes eval an, como delaingtitucién que seevalliaovalida
un autoestudio.
Primer médulo: 25 representantes de México, 2 de Ecuador, uno de Guatemala,
uno de Chiley uno de Per(, total, 30 participantes.
Segundo modulo: 32 funcionarios y académicos de México, Chile, Costa Ricay
Peru.
Resultados:
Este Diplomado esel resultado delas politicaingtitucional parael mejoramiento de
sus procesos educativos.

Ademés de la capacitacion de los funcionarios, como resultado de los dos
primeros moédul os se integrara el model o de autoeval uacion de las universidades
participantes.

Este taller se encuentra ubicado dentro de la funcién de asesoria-formacion
de recursos humanos.

ANALISIS GENERAL

En los encuentros realizados hasta el momento han participado 188 universitarios
pertenecientes a 82 universidades e instituciones relacionadas con la educacion
superior, de 15 paises|atinoamericanos.

229



Los paradigmas de la calidad educativa

PAIS NUMERO DE NUMERO DE
INSTITUCIONES PARTICIPANTES

Argentina
Brasil
Colombia
Costa Rica
Chile
Ecuador
Guatemala
Haiti
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
RepublicaDominicana 22

Uruguay 3
Total 82 188

El nmero deinstituciones participantes en lostrestalleresfue el siguiente:

Enlo que serefiere alas caracteristicas de | os parti cipantes, es preciso hacer
notar que la mayor parte de ellos realizan labores de direccidn o cuentan con la
capacidad de tomar decisiones con respecto a su area, Como se muestra a conti-
nuacion:

|—\|—\|—\8|—\o1|:'a\1011\3|—\
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Nombramiento delos participantesen suinstitucion
* Vicerrector o equivaente

Director de una dependencia, escuela o facultad

Coordinador de un area o jefe de departamento
* Profesor y/o investigador

Todos desarrollan en su instituci én | abores estrechamente rel acionadas con €l
tema del taller. A este respecto, la mayor parte de los participantes realiza sus
actividades en oficinas o dependenci as dedi cadas especificamente alaplaneacion,
evaluacion y/o acreditacion universitaria.

Es de reconocerse el apoyo irrestricto de las universidades sede al poner ala
disposicion del taller, tanto los recursos humanos como el equipo y material nece-
sarios para el desarrollo adecuado de | as diversas actividades realizadas.
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En opinion delos participantes, el model o de eval uaci 6n propuesto durante el
taller proporciond unametodol ogiaobjetivaque permitid lavinculacién delateoria
con la précticaen un proceso real de evaluacion. Asimismo, la experienciadelas
visitas alas diferentes instalaciones de la universidad y |as entrevistas efectuadas
aprofesores, estudiantesy autoridades complement6 y enriqueci6 el proceso, con
lo que se logré un nivel adecuado de profundizacion y de aprendizaje al mismo
tiempo que sentd bases firmes para aplicar el modelo en cada institucion,
adecuandolo a las necesidades y caracteristicas particulares de las diversas uni-
versidades.

Otras experiencias de formacion de recursos humanos en evaluacion
planeacion.
1. En conjunto con la Universidad Politécnica Nacional de Ecuador se disefio el
posgrado Especialistaen Evaluacion dela Calidad de la Educacion Superior, reali-
zado en Quito, Ecuador. La primerageneracién fue 20001-2002, en laque partici-
paron funcionarios y académicos de universidades representantes de todas las
provinciasdel Ecuador.
2. En conjunto con la Universidad de Guadal gjara se disefid y esta en desarrollo
desde 2003 el Diplomado en evaluacién universitaria.
Primer médul o; autoeval uacion,
Segundo modul o: formaci 6n de coordinadores de autoeval uacion.
En este diplomado participan alrededor de 80 directivos y académicos de
todoslos centros universitarios de la Universidad de Guadal gjara.
Uno delos primeros productos de estos dos médul os eslaGuia metodol 6gica
para la aplicacion del modelo V en el proceso de autoevaluacion de la
Universidad de Guadal gjara.
Eselibro, editado en 2003, con registro | SBN 970-27-0448-0, estuvo a car-
go de funcionarios y académicos que tienen una formacion previa en los
talleres latinoamericanos y estan participando como tutoresy cotutores en
€l diplomado de esauniversidad.
3. En conjunto con laUniversidad Auténomadel Estado de México esta en desa-
rrollo el seminario Modelo V: analisis estructural integrativo de organizacio-
nes universitarias dirigido al Comité de Calidad y directivos de la Universidad
Auténomadel Estado de México.
4. Asesorias adiversos grupos de funcionariosy académicos de las universidades
en México.
5. Asesorias y presentaciones del Modelo V, en foros académicos y de politica
educativaen: CostaRica, Pertl, Ecuador, Colombia, Balivia, Chile, Espafia, Francia.
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ANEXO4
Glosario

PROCEDIMIENTOS GENERALES
Universo de trabajo
Expresaunasintesis del objeto de estudio que se compone de dos elementos:
 Cudlitativo. Define, delimita y ubica el objeto de estudio de la evaluacion
diagndstica: programas académicos, de licenciatura, especialidad, maestria,
doctorado e investigacion del area de conocimiento, pertenecientes aies.

» Cuantitativo. L osdatos estadisticos de escuel as publicasy privadas, matriculas,
egreso, etcétera, de las &reas y subéreas a evaluar, permiten tener un sustrato
numeérico sobre el que se van detectando y ponderando diferentes elementos
gue conforman la compleja problematica general y peculiar de la educacion
superior.

Paradefinir el contenido del universo se consideran |os nivel es siguientes:
» UPE. Universo potencial de evaluacién, totalidad
1. Instituciones.
2. Tiposdeinstituciones, clasificacion delatotalidad con algun criterio.
» UIE. Sector o partes de instituciones con algun grado de independencia.
3. Unidadesintermedias.
4. Tipos de programas, clasificacién e interaccion de usk.
» UBE. Unidad basica de evaluacion.
5. Programas.
De los diferentes niveles analizados, es posible emitir recomendaciones por
programa, unidad intermedia, o en el ambito institucional.
Concertacion
Es el momento delaformalizacién del acuerdo paraintegrar aunainstitucion en el
proceso de eval uacién interinstitucional. En estaformalizacion seidentifican alos
responsables por parte delos CIEES, y de lainstitucion, dependenciao programa.
Fases y etapas de la evaluacién
El proceso de evaluacion diagndsticaimplica diferentes momentos de aproxima-
cion a programa evaluado: fasesy etapas de la evaluacion en las que se utilizan
distintas fuentes de informacion, se abordan diferentes niveles del programa acadé-
micoy serealizan en tiempos consecutivos, con intenciones especificas paracadauno
dedlos.
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Considerando | as distintas funciones de val oracion que puede tener laevalua-
cion, se puede ubicar la evaluacion retrospectiva a través del prediagndstico;
intensiva a través de la visita; extensiva mediante |os acuerdos tomados en fun-
cion del reporte de evaluacion y prospectiva que se identifica con el seguimiento
delaevaluacion.

Prediagnéstico

Prediagnostico eslafase retrospectiva del proceso de evaluacién que utilizafuen-
tesdeinformacion documental y permiteintegrar unavision preliminar atravésde
una reconstruccién histérica: Andlisis previo de hechos, fenémenos y circuns-
tancias, de procesos, procedimientos y resultados pasados. Pretende detectar las
carac-teristicas, fortalezas y debilidades del programa académico, elementos
discordantes (focos rojos) y establecer preguntas concretas para atenderse duran-
telavisita, orientadas hacialos aspectos relevantes de la situacion que guarda la
ingtitucion.

Con el prediagndstico se hacelavaloracion de: laadecuacién del compendio
histérico y de las condiciones causadas.

Visita

Eslafase intensiva del proceso de evaluacion; permite hacer la valoracién de la
congruencia, coherencia y consistencia del programa evaluado. Permite tam-
bién hacer la confrontacién con el proceso real através de entrevistas, talleresy
encuestas a profesores, alumnosy trabajadoresy de la observacion directa de las
condiciones en las que se desarrolla el programa académico, la dependencia, €l
area, lainstitucion. Los resultados de |a evaluacion se traducen en sefialamientos
acerca de las acciones sugeridas para alcanzar |as metas planteadas por las insti-
tuciones de educacién superior y aproximarse a los referentes nacionales. Las
fuentes de informacién son: el prediagndéstico, |os productos de las entrevistas,
encuestas y talleres.

Con los resultados de esta fase de la evaluacion y la del prediagnéstico se
hace laintegracion del reportefinal.

Entrega del reporte

Dainicio alafase extensiva. En esta fase se toman los acuerdos entre la institu-
ciony losciees paradar continuidad a proceso de evaluacioninterinstitucional. La
fuente de informacion es el reporte de evaluacion, con énfasis en las recomen-
daciones.

Estafase constituye lavinculacion entre laeval uacion externay laplaneacion
interna que dalugar alas acciones que posihilitaran avanzar hacia su proyecto de
desarrollo. Posibilita la retroalimentacion del proceso educativo y la superacion
permanente a través de acciones concretas.
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Valorala capacidad de respuesta en relacion con la generacion de elementos
de interaccion, de las acciones correctivas, de gjuste, que dan lugar a avance.
Seguimiento
Fase prospectiva. Esta enfocada al mejoramiento o fomento de un desempefio y
calidad futuros. La fuente de informacion son |os acuerdos sobre |as recomenda-
ciones emitidas en €l reporte de evaluacion y |os planteamientos del proyecto ge-
neral dedesarrolloal, 3,y 6 afiosque seran valoradosen lasfases del seguimiento
correspondientes.

Seguimiento de la evaluacién

El seguimiento del proceso de evaluacioén interinstitucional es alavez unaforma
de concebir laevaluaci én-planeacion en proceso y laeval uacion del proceso com-
plejo de la educacion, con una finalidad comun: el fomento y la garantia de la
superacion permanente de la calidad y la eficiencia de la educaci6n superior.

El seguimiento de la evaluaci 6n es una concepcién de ser, conocer y hacer en
laevaluacioninteringtitucional, y tiene como finalidad consolidar |os procedimien-
tos parala superacién de los programas de educacion superior.

A travésdelaevaluacioninterinstitucional se pretende el andlisisdiagndstico
de las necesidades y posibilidades de superacion de los programas académicos,
confronténdolos con los referentes pertinentes. Mientras que a través del segui-
miento se pretende entender e incrementar el significado de las acciones que las
instituciones emprenden paralasuperacion, por medio del andlisisy valoracion de
dichas acciones en latransformacion, impacto y resultados de | os procesos acadé-
micos.

El seguimiento en las diferentes etapas del proceso educativo permite, por
unaparte, valorar sus necesidadesy posibilidadesy por otra, planear las acciones
pertinentes para su desarrollo, consolidacion y trascendencia a corto, mediano y
largo plazos, ademas de que vinculalaeval uacion diagndéstica con |os procesos de
planeaci dn-autoeval uaciény evaluacioninteringtitucional y le daseguimiento adi-
chos procesos.

Es un model o de eval uaci on-planeaci 6n que consiste en:

1. Evaluar €l proceso educativo en diferentes momentos.

2. Vincular la evaluacion diagnostica y la autoevaluacién, € desarrollo de las

accionesy laplaneacion.

3. Establecer un puente de comunicacién entre evaluadores y evaluados.

4. Redlizar lametaevaluacién (mecanismos de confrontacion).
Sentido del seguimiento evaluativo
Esel delareflexion sobre laimportanciade las acciones derivadas de lasrecomen-
daciones. Es necesario generar instrumentos que permitan avanzar en el sistema
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educativo, y abrir un nuevo horizonte generando historiaacadémica. Por medio del
andlisis del avance que tiene cada programa, se valora como debe ser, como ha
sido, como esy como puede ser laformacion integral de sus egresados, el conoci-
miento generado y su trascendencia; su capacidad de gjuste y actualizacion.
Fases del seguimiento

L asrecomendaciones darén lugar aacciones parapropiciar la superacion del pro-
grama.

El seguimiento utilizainstrumentos que permiten dar continuidad alas accio-
nesy vincularlas conlaeval uaci 6n-planeaci 6n. Establecer unarelacién permanen-
te entre evaluados y evaluadores anivel programa, dependencia e institucién, in-
clusoanivel interinstitucional .

Lasfases del seguimiento son:

1. Respuestainstitucional que habrade enviar lainstitucion o programaeva uado
alainstancia u organismo que realizé la evaluacion en el lapso de un mes a
partir de laentregadel reporte, y que incluye los comentarios que resulten de
suandlisis.

2. Al afo de evaluacién se hace unavisitaalainstitucion paraval orar los avances
en los programas académicos y de sus diferentes rubros evaluados. En esta
fase, la institucion entrega un informe de la situacion del programa actual,
incluyendo datos de los diferentes rubros eval uados a manera de cuadros, €l
estado de avance de cada una de las recomendaciones del reporte original.

3y 4 Alos 3y 6 afios se repiten las visitas de seguimiento (tendientes al
establecimiento y/o consolidacién de una estrategia de autoevaluacién con
criterios y mecanismos probados y evaluados en las diferentes fases del
seguimiento).

Proyecto general de desarrollo

Se concibe como una intencién proyectada a futuro donde la institucion ha de
visualizar escenarios deseablesy posibles, plasmados en sus funciones sustantivas
y adjetivas através de un plan estratégico que le permita dar continuidad y conso-
lidar los objetivosy metas a corto, mediano y largo plazo.

Instrumento®

Instrumentos utilizados en €l proceso de eval uacién diagndstica:

» Carta de concertacion,

« Cartade envio de cédula de identificacion y guia de evaluacion,

* Lineamientos,

» Céduladeidentificacion,

39Medio quesirve paraacanzar unfin.
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» Guiadeevauacion,

* Propuestadeintegracion del referenteinstitucional,

» Cartade visita de evaluacion diagnostica,

» Agenda paralavisita,

* Preparativosingtitucionales paralavisita,

 Encuestas para directores, profesoresy alumnos,

» Guiade entrevista parala evaluacion de lainfraestructura,

 Guia de entrevistaparalaevaluacion de la gestion,

» Cartaexplicativa sobre el proceso de seguimiento de eval uacion:

* Cartade envio delosdiscosdel Sistemade Informacién parael Seguimiento
delaEvaluacién (SISEI);
* Instrumentos del SISEI.
Asesorija®®
Es una forma de interaccion entre universitarios: los que evallan con |los evalua-
dos, en un proceso de incidencia directa para la superacion permanente de la
calidad y eficienciade la educacién superior.
Las formas generales de asesoramiento son:

» Guiadeevaluacion;

 Formatos parala preparacion de lavisita;

* Enlavisitade evaluacion;

* El informe—reporte de evaluacion;

 Enlasesion de trabajo al mes de laentrega del Informe;

* Losformatosdel Sistemade Informacion parael Seguimiento delaEvaluacion

Interinstituciona (SISEl);

* Los informes—reportes de seguimiento;

» Conferencias, seminarios, talleres;

* Reuniones nacional es de eval uaci én-planeaci 6n por areas disciplinarias.
Productos*
Son las aportaciones derivadas de las funciones y responsabilidades en tiempos y
acciones previstas en los planes de trabajo de los sujetos que intervienen en €l
proceso académico.

40 Gonzdlez Gonzdlez, J. y N Galindo M. Asesorias. Documento interno. CIEES. México.
1999.

41 N. Gdindo Miranday J. Gonzélez Gonzalez, 1999. Diagndstico del Personal Académico
en el Disefioy Redisefio Curricular.
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Cada perfil tiene funciones y responsabilidades asignadas, congruentes con
las normasy proyectos de desarrollo. Pueden ser desglosadas de manera singular
o0 integradas conforme alas interacciones del proceso educativo (profesor-alum-
no, docencia-investigacion). La valoracién de los productos debe ser congruente
con lasfunciones, responsabilidadesy plazos establecidos.
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