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RESUMEN

Este estudio tuvo como propésito caracterizar la insercion y trayectoria laboral de
los graduados del Programa Administracion de Empresas Turisticas de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioguia. Metodologicamente, el ejercicio
investigativo es de tipo cuantitativo de caracter exploratorio para identificar los
factores sociodemogréficos, describir el perfil laboral de los graduados e identificar
el grado de satisfaccion respecto a la Institucién y la formacién recibida en el
programa. La delimitacion cuantitativa parti6 de la aplicacion de un instrumento
(encuesta) a los graduados y se utilizaron fuentes de informacién secundaria
proveniente de bases de datos de los diferentes sistemas de informacion del Estado
(SNIES, OLE, DANE), asi como referentes teodricos de la educacion a nivel
internacional y nacional. La muestra del estudio estuvo formada por 84 graduados

definida de acuerdo al modelo de Muestreo Estratificado.

Los resultados revelan que el 89.3% de los egresados de la muestra estan
insertados profesionalmente y de ellos el 41.7% lo hace especificamente en el
campo del turismo, principalmente en el segmento de hoteles y agencias de viaje.
Dedicados al sector de la educacion esta el 9.3%, desempefiando cargos como
docente. La tasa de desempleo identificada es de 8.5%, por debajo de la tasa de
desempleo nacional para el mes de agosto de 2015, que es de 9.1%, asi como
también es menor que la tasa de desempleo para Antioquia de 9.4% vy la de
Medellin de 10.7%, para el primer semestre de 2015. Una tasa de subempleo de
47.5%, de éste el 26.8% es subempleo invisible por competencias y el 14.6% es

subempleo visible por inferiores niveles de ingreso a los deseados.

Los graduados consideran en un 80% que volverian a estudiar en el Colegio Mayor
de Antioquia, por la calidad de la formacion que ofrece (43.3%) y recomendarian a
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otros estudiar el programa de Administracion de Empresas Turisticas en la
Institucidon el 78.6%. Calificaron con 3.71 en promedio sobre cinco (ideal) aspectos
basicos de la formacion en la Institucion, como el saber realizar tareas y aprender
en el trabajo; reconocen principalmente en los Docentes la formacion académica de
estos y su disponibilidad para atender a los estudiantes. En cuanto a la satisfacciéon
con la Gestion Administrativa de la Institucion, la calidad de la atencidn del personal

administrativo es relevante.

Palabras claves: graduados, insercion laboral, trayectorias laborales, satisfaccion de

los graduados, indicadores laborales.
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INTRODUCCION

Para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, los estudios de
seguimiento a graduados® deben ser abordados en clave de investigacion; ya que
son la ruta ineludible para asegurar la calidad y la modernizacion institucional que
apalanca su proyeccion nacional e internacional; este trasegar debe procurar la
participacion y el interés de toda la comunidad universitaria. Este estudio se

constituye en referente académico para guiar la ruta descrita.

Las demandas que el contexto hace a la Institucidon y las respuestas que ella brinda
a través de su oferta de programas académicos, de sus graduados y demas
servicios educativos; asi como, de las formas y maneras como plantea el desarrollo
de sus funciones misionales y se vincula al medio social y productivo; configuran
escenarios para pensarse como un objeto de estudio que requiere ser abordado en
diversos niveles de profundizacion dada su alta complejidad; investigarse y
conocerse a si misma en todos los campos y factores de su desempefio le permite
validar su eficacia, pertinencia y responsabilidad social. Tal dindmica asegura el
flujo de retornos y traza el camino del mejoramiento continuo y la calidad sostenida

en perspectiva de identidad misional y con vision de largo plazo.

En ese sentido, le compete a la academia ayudar a discernir y sugerir, entre
muchos interrogantes institucionales: ¢ Cuales son las herramientas que permiten
mejorar el direccionamiento estratégico de la Institucién?, ¢Qué cambios y

actualizaciones requieren sus practicas pedagoégicas y curriculares?, ¢Son

? En el Glosario del MEN; egresado es la persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del
plan de estudios reglamentado para un programa o carrera, pero aun no ha recibido el titulo académico. Graduado es la
persona natural que, previa culminacién de un programa académico y cumplimiento de los requisitos de ley y los exigidos
por la respectiva institucion de educacién  superior, recibe el titulo académico. http://cms-
static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-213912 glosario.pdf?binary rand=8225

GL-GD-FR-016 = rom
Mayo 25 de 2015 - r]
Version: 04 Medellin

Codigo Postal: 050034 todos por lo vida  Alcaldia do Modellin

Carrera 78 # 65 — 46 Robledo — Medellin — Colombia. PBX: 444 56 11 Ext 101 / colmayor@colmayor.edu.co

Medellin-Antioquia-Colombia



http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-213912_glosario.pdf?binary_rand=8225
http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-213912_glosario.pdf?binary_rand=8225

INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
\ / DE ANTIOQUIA

NIT. 890980134-1

pertinentes sus programas académicos?, ¢Como estan siendo abordadas las
relaciones e interrelaciones de la Institucién con el entorno social y productivo?,
¢, Sus graduados estan siendo absorbidos por el mercado laboral y cual ha sido su
trayectoria?, ¢Los desempefios de sus graduados son coherentes con los
propositos de formacion planteados y desarrollados?, entre otros; en busca de

disefiar y encontrar las mejores respuestas.

Entre esas respuestas estan los resultados de un estudio de seguimiento de
graduados, en tanto son utiles a la Institucién, a la direccion, a los programas
académicos, al sector productivo y la comunidad, porque permiten incorporar
mejoras en los procesos de efectividad Institucional ya que explican, mediante la
recopilacion y andlisis de informacion, el comportamiento de factores que en un
momento dado estén incidiendo sobre el desempefio profesional y personal de los
graduados, de qué manera se insertan en el mercado laboral y como impactan el

medio social y productivo en que se ubican.

Una revision de la literatura en materia de estudios de graduados, permite identificar
gue son diversos los enfoques investigativos, los objetivos y alcances para
plantearlos, dadas las diversas necesidades que pueda presentar la institucion, el
estado, gobierno, los conglomerados de instituciones de educacién superior, entre

otros.

El ejercicio investigativo compendiado en este documento identific6 para el
programa Administracion de Empresas Turisticas una tasa de desempleo de 8.5%,
una tasa de ocupacion de 89.3%, entre otros resultados que se desarrollan y

comentan en las diferentes secciones que lo estructuran.

En general, los temas abordados se organizan asi: en la primera seccion, se hace

la justificacion, en la segunda estan los objetivos, la tercera parte desarrolla los
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aspectos metodologicos del estudio, la cuarta presenta el contexto institucional y del
programa; una quinta seccion desarrolla aspectos teoricos y antecedentes para
entender la relevancia académica de la investigacion, en sexto lugar estan los
resultados de la investigacion, y en la séptima seccidbn se muestran las
conclusiones y recomendaciones.
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1. JUSTIFICACION

El Ministerio de Educacion Nacional —-MEN-, desde la concepcion misma de un
programa académico cuya reglamentacion para efecto de obtener el registro
calificado esta dada en el Decreto 1295 de 2010; compendiado a su vez en el
Decreto Unico de la Educacion Nacional 1075 de 2015; exige a las Instituciones de
Educacion Superior —IES- la existencia de condiciones de calidad para la oferta de
programas de pregrado y posgrado, establece entre el conjunto de éstas, la
existencia de una estrategia o programa con los graduados mediante la cual se
logre: identificarlos; comprender a través de ellos y su ubicacion en el mercado
laboral, la pertinencia de la formacion entregada en coherencia con la Mision y
valores institucionales; conocer y valorar su desempefio profesional y como
ciudadanos; conocer a largo plazo el impacto social de un programa y poder medir
en general el retorno social de la institucion y sus programas en el contexto local,
regional, nacional e internacional, entre otros aspectos. Para el MEN, un programa
de graduados debe ayudar a cumplir lo declarado en la mision institucional y en los
objetivos de los programas.

Asimismo, en el marco de los procesos de acreditacidn de alta calidad de la
educacion superior en Colombia, considerado en los Lineamientos para la
Acreditacién de programas académicos, tanto de pregrado como de posgrado,
dados por el Consejo Nacional de Acreditacién —CNA, el Factor de Egresados y su
impacto en el medio, como lo plantea (Osorio Jimenez, Piedrahita, & Jaramillo R,
2015, pag. 12), comprende campos de gestion que deben tomar en cuenta las IES
a saber:

- Existencia de registros actualizados sobre ocupacion y ubicacion profesional

de los egresados del programa.

- Estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo laboral.
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- Utilizacién de la informacion contenida en el Observatorio Laboral para la

Educacion, como insumo para estudiar la pertinencia del programa.

Pero ademas de ello, para demostrar que dicha gestidén es de alta calidad, las IES
deben trabajar y contar con informacion suficiente, andlisis y un conocimiento
agregado de sus graduados en aspectos como:

- Correspondencia entre la ocupacion y ubicacion profesional de los egresados
y el perfil de formacién del programa.

- Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios externos sobre la
calidad de la formacion dada por el programa.

- Apreciacion de los egresados acerca de la forma como el programa favorece
el desarrollo del proyecto de vida.

- Evidencia de los procesos de andlisis de la situacion de los egresados.

- Mecanismos y estrategias para efectuar ajustes al programa en atencion a
las necesidades del entorno, evidenciados a través del seguimiento de los
egresados.

- Indice de empleo entre los egresados del programa.

- Egresados del programa que forman parte de comunidades académicas
reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales, tecnoldgicas,
técnicas o artisticas, y del sector productivo y financiero, en el ambito
nacional o internacional.

- Egresados del programa que han recibido distinciones y reconocimientos
significativos por su desempefio en la disciplina, profesién, ocupacion u oficio
correspondiente.

- Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacion y el desempefio
de los egresados del programa.

Los graduados ocupan un lugar preponderante para el Colegio Mayor de Antioquia,

tal como se expresa en su Vision para el afio 2019:
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“La Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, como una entidad Publica
de Educacion Superior, sera reconocida en el 2019 como lider en el contexto
académico por la calidad de sus procesos, la pertinencia de sus programas y el
impacto de sus graduados en el medio local, regional, nacional e

internacional”.

De igual manera, se refleja dicha importancia en el Plan de Desarrollo, 2013-2016,”
Educando para el desarrollo y la Equidad”, en la Linea 1. La Universidad y su
entorno, en el cual se estipula el desarrollo de “Estudios de impacto de los

graduados en el medio publico y privado de la ciudad, la regién y el pais”.

Las IES del pais, enfocan acciones para construir conocimiento a partir de
investigar a sus graduados. En la revista Claves para el Debate Publico No. 47 de la
Universidad Nacional de Colombia, cuyo tema central es El Egresado de la
Educacién Superior: El fruto de la gestion académica e Investigativa de las
universidades (Universidad Nacional de Colombia, 2011); citando a Jamil Salmi®,
se plantea que las caracteristicas clave de las universidades de rango internacional,
gue permite observar que; ademas de la reputacion investigativa y la formativa, la
produccion académica, el respaldo financiero, los logros, la capacidad instalada y
de absorcion de talento local e internacional; esta la de “producir graduados que
acaban en posiciones de influencia y/o autoridad (como primeros ministros o
presidentes)”, este es factor fundamental en el quehacer de las instituciones de
educacion superior (IES) en cualquier lugar, en atencién a que los egresados son

su principal fruto del trabajo académico.

Para el caso del programa de Administracion de Empresas Turisticas del colegio

mayor de Antioquia este es un reto que podria ser proyectado en el largo plazo, por

* Jamil Salmi, originario de Marruecos, es un economista especializado en educacién. Es
coordinador para Educacion Superior de la de Red Educativa para el Desarrollo Humano del Banco

Mundial
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ahora, los estudios sobre graduados abordados en clave de investigacion son una

aproximacion importante.

Un estudio de insercion y trayectoria laboral de los graduados se justifica también al
entender lo planteado en el documento referido de (Universidad Nacional de

Colombia , 2011, pag 4) que expresa:

“... desde la segunda mitad del siglo XX, con el advenimiento de los cambios de los
paradigmas de la comunicacion, la produccion y la administracion, predicho por
Marshall McLuhan® y Peter Drucker®, las relaciones laborales cambiaron porque
aumenté la demanda del sector empresarial de mano de obra calificada, situacion
gue obligbé a los empleados a adquirir esas destrezas y la universidad era el lugar

natural para capacitarlos”.

“Siguiendo el criterio expuesto por Drucker, se sefiala que los paises desarrollados,
debido a la alta tecnificacion de los procesos productivos, ‘dependeran menos de
una mano de obra abundante y barata; por el contrario, las areas de servicios
especializados y poco remunerados dependeran de manera creciente de la mano de
obra de los paises con menor grado de desarrollo’ (p.v.). Consecuentemente, la

universidad debe abocarse a formar a sus egresados ‘para enfrentar ese reto”®.

A partir de descifrar la relacion educacion y trabajo, el efecto transformador del quehacer
del egresado en el sector empresarial se volvié tema de interés y vienen surgiendo analisis

gue lo demuestran.

* Autor de la teoria de la Aldea Global, que “implica la idea de comunidad global, mundo sin fronteras, shopping
center global, Disneylandia global”.

® peter F. Drucker ha sido maestro y asesor de la alta gerencia en la empresa privada en organizaciones de
servicios humanos y en el gobierno.

® Ruiz del Castillo, Amparo. Educacion superior y globalizacion. Educar ¢para qué?, Ciudad de México: Plaza &
Janés, 2001, p. 191, citado por (Universidad Nacional de Colombia , 2011, pag 4)
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Confirmando lo que se viene presentando, autores como (Osorio Jimenez,
Piedrahita, & Jaramillo R, 2015, pag. 4), citan a (M. Fresan, 1998), para dar a
conocer que los estudios de egresados no constituyen una simple referencia del
proceso de insercion de los nuevos profesionales en el mercado de trabajo, ni son
solo indicadores de satisfaccion del egresado respecto de la formacion recibida.
Son mecanismos poderosos de diagnostico de la realidad con el potencial de

inducir en las instituciones la reflexion a fondo sobre sus fines y sus valores.

Las instituciones y organizaciones que proyecten estudios sobre el desempeiio del
graduado, comprenden que ese legado puede ser conocido a partir de dar
respuesta a los siguientes interrogantes: ¢El perfil ocupacional del graduado es
adecuado para las necesidades del entorno? ¢Los graduados compiten en el
mercado laboral con similares profesionales de otras IES? ¢Los ingresos de los
graduados son competitivos? ¢Cual es la tasa de ocupacion y el indice de
desempleo de los graduados?, ¢Que reconocimientos tienen los graduados en los

diversos contextos de su desempefio?, entre otros planteamientos.

Cada pregunta o conjunto de preguntas en torno a los graduados de un programa
académico, implica el planteamiento de objetivos asi como una metodologia acorde
con lo que se pretende conocer, la definicion del alcance mismo de la indagacion y
los resultados generados; todo para que se tenga la validez académica y cientifica

apropiada.

Desde una perspectiva tedrica, casi todos los estudios de egresados o graduados
se inscriben en el campo de las relaciones entre el mundo de la educacion y el
mundo del trabajo, soportado en la Teoria del Capital Humano, la que a su vez se
remonta a los inicios de la teoria politica de Adam Smith, quien en 1776 planteaba
que un hombre educado era como una maquina, “en tanto que el trabajo que él

aprendia a desempefar le retornaria los gastos de su aprendizaje, y que la
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diferencia entre los salarios de un trabajador adiestrado y un trabajador comun

estaba cimentada bajo este principio” (Navarro Leal , 2003, pag. 11)

Algunas otras teorias que sirven como antecedente a la elaboracion de estudios de
egresados son: La teoria de la Fila, la Teoria de la Devaluacion de los Certificados,
la Teoria de la Educacion como Bien Posicional y la Teoria de la Segmentacion. De

ellas se hablara mas adelante en este documento.

Modelos de estudios de egresados se encuentran bastantes, pueden abarcar desde
una basica caracterizacion sociodemografica de éstos, hasta estudios longitudinales
de largo alcance, de los cuales se puede medir el retorno e impacto no solo de ellos
sino de la institucion en su intervencion educativa y formativa en un contexto

determinado.

El estudio de Seguimiento de Egresados: Varias Generaciones (Instituto
Tecnolégico de Monterrey, 2008, pag. 5), investigd sobre la trayectoria de los
egresados de 5, 10, 15, 20 y 25 afios de haber egresado de los programas de la
institucién, en términos de su salario, puestos desempefiados, experiencia en el
extranjero, conformacion de empresas propias y participacion ciudadana, entre
otros aspectos. Asi como, fue relevante conocer su opinion sobre la preparacion
académica proporcionada por el Instituto tecnolégico de Monterrey y la relacion de
sus conocimientos y actividades de formacion con las actividades desempefiadas

€en sus cargos.

Como herramienta para la gestion estratégica, (Jorge Ricardo & Karla , 2012), a
través de una propuesta de programa de seguimiento de graduados para una
institucién de educaciéon publica, los autores consideran su importancia en tanto
debe conocerse con certeza la relacién entre los recursos publicos invertidos en la

educacion y la eficiencia terminal de los egresados.
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También plantean, (Jorge Ricardo & Karla , 2012, pag. 4), la relevancia de los
estudios de egresados para la toma de decisiones en materia de politica publica, es
el caso de México donde mediante un grupo intersectorial se construyé un modelo
conceptual y metodoldgico para los estudios de egresados desarrollados en ese

pais. De éste marco surgi6 el ‘esquema basico’ de la ANUIES’.

En Colombia, en apoyo al direccionamiento de la gestion publica en educacion
superior por parte el Ministerio de Educacién Nacional y de las IES del pais; esta el
Observatorio Laboral para la Educacion, al servicio de la comunidad; es un sistema
de informacion especializado para el analisis de la pertinencia en la educacion
superior a partir del seguimiento a los graduados del pais y su empleabilidad en el
mercado laboral colombiano. Este sistema suministra informacion acerca de: Oferta
de graduados, Perfil de los graduados, Ingreso mensual promedio, Vinculacién al
sector formal de la economia. La mayoria de las IES colombianas consultan esta

fuente para sus propios estudios de egresados y graduados.

Metodolégicamente, de la literatura revisada que converge en propuestas para
identificar los métodos de analisis pertinentes a los estudios de seguimiento,
impacto e insercién laboral de los graduados de un programa académico; resalta el
estudio (Vidal Garcia , 2003, pag. 7) que compila diversas metodologias y
estrategias seguidas en diferentes paises y universidades del marco de la unién
europea, en momentos en que se trabajo en la unificacion de politicas en materias
diversas, entre ellas la educacion superior. Este trabajo también buscéd hacer
aportes a las universidades para introducir mejoras en sus desarrollos
metodologicos, académicos y curriculares. Asimismo, busco definir las necesidades
de informacion sobre la insercion laboral que tienen los responsables de las

universidades y su uso en la toma de decisiones. Comenta el trabajo de (Vidal

7 ANUIES. Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior. México
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Garcia , 2003), sobre las primeras experiencias realizadas en Europa y Estados
Unidos en estudios de graduados; al respecto resalta el proyecto CHEERS, que
orientd sobre la vision comparada de la opinidn de los graduados universitarios de
distintos paises europeos. También, el trabajo sobre Competencias del espacio
Europeo de Educacion Superior impulsado por la declaracion de Bolonia,

proponiendo dos niveles de formacion de los universitarios europeos.

El analisis de las experiencias citadas por, resalta los aspectos metodol6gicos de
los estudios con graduados que en algunos casos han derivado en problemas de

informacion y falta de validez. Comenta (Vidal Garcia , 2003, pag. 16):

“la mayoria de las evaluaciones sobre planes de estudios se centran en procesos
dentro de la educacion superior, pero el examen del rendimiento y los resultados
obtenidos puede verse como una tarea obvia de evaluacion en la educacion
superior. El trabajo de los graduados puede considerarse como una medida muy
importante de los resultados a la hora de evaluar las universidades y los planes de
estudios, y las encuestas a graduados pueden ser la clave para la obtencién de la

informacion requerida”.

Entre los problemas mas comunes en estudios con graduados comenta (Vidal
Garcia , 2003, pag. 24), esta la falta de informacion actualizada para saber a
ciencia cierta su ubicacién y datos de situacién actual; algunas instituciones
universitarias cuando la tiene, consideran esta como la Unica superficie valida para
caracterizar a sus egresados titulados, pero esto se queda corto frente a una
evaluaciéon mas amplia. Otra cuestion, es entender que la realizacion de estudios
de graduados implica trabajo y gastos considerables, ademas de esfuerzos
ingentes para preparar encuestas, logistica de aplicacion, consolidacion de
resultados. También, afecta las perspectivas distorsionadas que algunas personas
pueden tener al momento de responder el cuestionario. Asimismo, entender que no

todo éxito reportado por un graduado, ha de obedecer al impacto directo de la
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universidad. Esta también, el disefio de cuestionarios demasiado largos y con
variables y componentes poco pertinentes a los objetivos del estudio; importante
ademas, entender las dinamicas de los ciclos economicos reflejadas en
caracteristicas estructurales y coyunturales del mercado laboral cambiante,
mientras la institucién y el programa forman en competencias, se acomodan y

ajustan sus planes de estudio y curriculo.

En perspectiva de resultados, pueden emerger tendencias y lineas de realidad que
no convengan al interés particular de funcionarios, organismos e instituciones, en
cuanto se estaria cuestionando la pertinencia de las politicas, de las decisiones

estratégicas y su gestion.

Muchos actores de la educacion superior albergan grandes esperanzas en cuanto a
las posibilidades de los estudios a graduados que aplican encuestas. Pero a
menudo, éstos se decepcionan cuando ven los resultados e intentan realizar
reformas en la base de las conclusiones de la misma. Algunas de estas esperanzas
estan abocadas a la decepcion, ya que de todos modos son muy optimistas; pero
muchas no quedarian decepcionadas si el concepto, el disefo, el proceso y los
analisis de las encuestas a graduados universitarios fueran mas ambiciosos de lo

gue lo son en su mayoria. (Vidal Garcia , 2003, pag. 28)

Al respecto, en el contexto de Latinoamérica, estudios como (CEPAL- Jurgen
Weller, 2006), concluyen por ejemplo, que las debilidades de la insercién laboral de
los jévenes de un programa académico y de una institucion universitaria, afectan no
solo su propio proyecto de vida y su bienestar, sino también algunos elementos
clave del desarrollo socioecondémico, asi como también tiene repercusion en la
validacién de la pertinencia que para la universidad debe representar poder conocer
la coherencia y efectividad entre los propésitos de formacion plasmados en sus

programas y la trayectoria de sus egresados titulados.
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En general, se espera que el estudio de insercién y trayectoria laboral del programa
Administracion de Empresas Turisticas de la Institucién Universitaria Colegio Mayor

de Antioquia contribuya a los fines planteados por las directivas institucionales.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Caracterizar la insercion y trayectoria laboral a los graduados del Programa
Administracion de Empresas Turisticas de la Institucién Universitaria Colegio Mayor

de Antioquia.
2.2  Objetivos Especificos

e Identificar los factores sociodemograficos (edad, sexo, estado civil,
residencia, ingresos) de los graduados del programa Administracion de
Empresas Turisticas de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia.

e Describir el perfil laboral de los graduados a través de su trayectoria
laboral, estudios superiores, area de trabajo en la cual se desempefa o se
ha desempeiiado, salario y competencias.

e Identificar el grado de satisfaccién de los graduados respecto de la

Institucion y la formacion recibida en el Programa.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS DEL ESTUDIO

Se describen en esta seccion los aspectos metodologicos aplicados en el disefio y
desarrollo de los estudios de insercion y trayectoria laboral. Se busca ofrecer una
explicacion detallada de las técnicas empleadas, tanto en el manejo de la
informacion utilizada como en la confeccion y aplicacion de los instrumentos. El
presente estudio se centra en la poblacion de graduados para diferenciarla de los
egresados, por cuanto los primeros han recibido el titulo profesional, mientras que
los segundos, no han cumplido aln con todos los requisitos para recibir el titulo
correspondiente.

3.1 Disefio Metodolégico

Este ejercicio investigativo se orienta desde la perspectiva de la investigacion
cuantitativa de caracter exploratorio. Es cuantitativa por cuanto se hace uso de
técnicas estadisticas para conocer el comportamiento de diferentes variables de
interés de la poblacion de graduados. Es exploratoria en la medida en que es la
primera vez que la Institucion realiza dichos estudios, lo cual permitira sentar las

bases para futuras investigaciones.
e Delimitacion de lo cuantitativo.

En primer lugar, se utiliza y procesa informacion derivada de la aplicacién de un
instrumento (encuesta) a la poblacion de graduados. De igual manera, se usan
fuentes de informacién secundarias provenientes de bases de datos de los
diferentes sistemas de informacion del Estado (SNIES, OLE, DANE), a partir de las
cuales se realizan andlisis de estadistica descriptiva e inferencial.

oSS s Y B
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En segundo lugar, con el fin de conocer aspectos de interés sobre la naturaleza y la
evolucion de la Institucion y los programas, se analizaron diversas fuentes de

informacion documental, entre las que se destacan:

e Proyecto Educativo Institucional -PEI-
e Documento maestro de registro calificado del programa.
e Proyecto Educativo del Programa -PEP-

e Informes de procesos de autoevaluacion.
3.2 Disefio de instrumento para recoleccion de informacién

Durante el mes de agosto de 2015 el equipo de investigadores elaboré las primeras
propuestas del instrumento, las cuales fueron discutidas con la Coordinacion de
Aseguramiento de la Calidad (grupo interlocutor por parte de la Institucién) y fueron
presentadas a su vez, a académicos de varias facultades, con el fin de enriquecer

dicho instrumento.

3.2.1 Estructura del formulario

En primer lugar, el formulario para el estudio de insercion y trayectoria laboral de los
graduados, se estructuré con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares -
GEIH- del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE-, en la
medida que se busca medir técnicamente las distintas variables que caracterizan la

insercion y la trayectoria de los graduados en el mercado laboral.

En segundo lugar, se incluyeron en el formulario secciones que buscan conocer la
opinién del graduado en relacion con su satisfaccién tanto con la Institucién como

con el programa del cual fue egres6. En este marco se tomaron como referentes
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algunos de los aspectos incluidos en los Lineamientos para la Acreditacion de

programas de pregrado.

El formulario definitivo quedo compuesto por cinco capitulos:
1. ldentificacion del graduado

Estudios posteriores a su graduacion

Fuerza de trabajo y desempefio laboral

Satisfaccion con el programa de egreso.

o & N

Nivel de identidad con la institucion.

En el disefio del instrumento para los estudios de insercidn y trayectoria laboral se

utilizaron los siguientes tipos de preguntas:

e Pregunta cerrada

e Pregunta cerrada multiple

e Preguntas semi-abiertas

e Pregunta abierta cualitativa
e Pregunta abierta cuantitativa

e Preguntas Mixtas

3.2.2 Desarrollo del formulario en el aplicativo Google drive

Para el diligenciamiento de la encuesta se utilizé el Google Drive, aplicativo de gran
versatilidad porque permite hacer cambios en el tiempo de ejecucion sobre la
estructura o algunas preguntas y posibilita ver un resumen de resultados con
estadistica basica, registro en el tiempo de la encuesta, y hacer modificaciones en
el Excel de Google. El aplicativo permite igualmente ingresar desde cualquier
navegador para acceder al instrumento.
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Por otro lado, el aplicativo no permite ser diligenciado en varios momentos, por lo
gue no se deja recuperar, complementar o corregir las preguntas faltantes, de

acuerdo con el seguimiento a los formularios por parte del grupo investigador.
3.3 Prueba piloto y ajustes al formulario

Una vez instalado el formulario en la plataforma de Google Drive se procede con la
prueba piloto para lo cual se invita a diferentes miembros de la comunidad
académica a realizar la encuesta con el fin de verificar el funcionamiento adecuado
del instrumento. En este aspecto fue de vital importancia la experiencia de
profesionales que han trabajado en el DANE sede Medellin, en la aplicacion de la
Gran Encuesta Integrada de Hogares -GEIH-, contratados por la Instituciéon. Una
vez realizadas las pruebas y ajustes correspondientes se aprueba el formulario en

su version digital y se inicia la fase de aplicacion de las encuestas.
3.4 Aplicacion y seguimiento de las encuestas

Previo al inicio de la aplicacion del instrumento, el rector de la Institucion envié
comunicacion a toda la poblacién de graduados dando a conocer la importancia del
estudio y la necesidad de responder adecuadamente la encuesta. En esta misma
comunicacion se informé a los graduados que la informacion por ellos suministrada
por ellos es estrictamente y solo sera utilizada con fines académicos, segun decreto

de Habeas Data.

Por su parte, la Coordinacion del Centro de Graduados de la Institucion suministro
las bases de datos de los graduados, entre el periodo 2010-1 a 2015-1, con
informacion de contacto: Nombre, nimero de celular, teléfono de la oficina y de la
casa, correo electréonico. Toda vez que por dinamicas de movilidad de los

graduados, la Institucion pierde el rastro de algunos de ellos, el universo
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poblacional quedd constituido por la poblacién de graduados con informacién
actualizada, y a partir de esta lista, se tiene el marco muestral, discriminado por

programa.

Las encuestas fueron diligenciadas telefonicamente por profesionales expertos en
la Gran Encuesta Integrada de Hogares, los cuales fueron dotados de los equipos
necesarios (puestos de trabajo, computadores, lineas telefénicas) requeridas para

este proceso.

Si bien el periodo previsto para la aplicacion de la encuesta fue del 7 al 30 de
septiembre del 2015, dado la excelente respuesta de los graduados y el
profesionalismo de los encuestadores, el 25 del mismo mes ya se habia superado

la muestra definida, como se evidenciara mas adelante.
3.5 Tipo de muestreo utilizado

Para la definicién del tamafio de la muestra se utilizé el Muestreo Estratificado, el
cual agrupa la poblacién en diferentes subgrupos o estratos con caracteristicas
internas similares, pero exteriormente diferentes a otros. En este caso los estratos
estan configurados por los distintos programas de la Institucion objeto de estudio, a
saber: Planeacion y Desarrollo Social, Tecnologia en Gastronomia, Biotecnologia,
Tecnologia en Delineante de Arquitectura e Ingenieria, Construcciones Civiles,
Administracion de Empresas Turisticas, Bacteriologia y Laboratorio Clinico e

Ingenieria Ambiental.
3.6 Tamafio de la muestra:

El tamafio de la muestra con asignacién proporcional queda establecido con las
siguientes especificaciones:
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e Fo6rmula de calculo:
Ei:lNkPka
B2 1
N ?+EEL:1NkPka

n:

Nh
My, =nN—
R N

e Descripcion de los parametros:

N: Poblacion total de egresados de los programas objeto de estudio

Nk: Poblacion en estrato k

B: Error de estimacion: 0,05.

K: Valor que corresponde al area acumulada de la distribucién normal estandar Z:
1.96

IC: Nivel de confianza: 95%

p y q son las probabilidades, a priori, de la respuesta Binomial, para el evento de
éxito (p) y fracaso (q) se toman p=q=0,5.

De acuerdo con lo anterior en la tabla siguiente se presenta la poblacion para los
diferentes estratos (Nk), la muestra correspondiente (n) y la muestra recolectada (r)

en el proceso de aplicacion de las encuestas.

Tabla 1. Tamafio Muestral para los estudios de Insercion y trayectoria laboral COLMAYOR

2015
Poblacién Muestra  Muestra Relacion
de (n) recolecta (r/n)
PROGRAMA graduados a
(NK) )
No. %
Planeacion y desarrollo social 157 8,9% 29 31 106,9%
Tecnologia en gastronomia 160 9,1% 29 34 117,2%
Biotecnologia 67 3,8% 13 40 307,6%
Tecnologia en Delineante de Arquitectura e 354 20,2 64 66 103,1%
Ingenieria %
Construcciones civiles 131 7,5% 24 49 204,1%
Administracion de Empresas Turisticas 401 22,8 72 84 116,6%

%
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Poblacion Muestra  Muestra Relacién

de (n) recolecta (r/n)
PROGRAMA graduados da
(NK) 0]
No. %
Bacteriologia y Laboratorio Clinico 451 25,7 81 84 103,7%
%
Ingenieria Ambiental 35 2,0% 7 32 457,1%
Poblacién total (Nk) 1.75 317 403 127,1%

6
Fuente: Coordinacion de Autoevaluacion Colmayor-2015

3.7 Seleccidon de los entes muéstrales a encuestar

Para la seleccion de los graduados a quién encuestar, se generaron nuameros
aleatorios mediante una macro en Excel, correspondientes a cada tamafio de la
muestra. Con base en estos se procedié a ubicar a los graduados en la base de

datos entregada por la Coordinacién del Centro de Graduados.
3.8 Andlisis de lainformacion

El procesamiento de la informacion requerida para este estudio (resultados de
encuestas y bases de datos) se realiz6 mediante una hoja de calculo (Excel), a
partir de lo cual se elaboraron cuadros de resumen y gréficas, que visualizar en
mejora medida el comportamiento de las variables y su distribucion entre los

graduados.
3.9 Aspectos conceptuales de la encuesta.

Como se indicé mas arriba, para el andlisis del mercado laboral de los graduados
se utilizd como referente la metodologia planteada por el DANE para la Encuesta
Continua de Hogares. En este sentido conviene precisar conceptualmente los
indicadores de dicha encuesta.
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La encuesta del DANE subdivide la Poblacion Total (PT) en Poblacién en Edad de

Trabajar (PET) y quienes no lo estan (PNET).

Poblacion en Edad de Trabajar: En Colombia est4 constituida por todos los
individuos mayores de 12 afos. Esta poblacion se subdivide a su vez en dos
grupos: Poblacion Economicamente Inactiva (PEI) y la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA).

Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEI): es la parte de la poblacion que, no
necesita, no puede, 0 no esta interesada en realizar una actividad remunerada; es
decir, se consideran econdmicamente inactivos a quienes no estan trabajando ni
buscando empleo remunerado, como las amas de casa, los estudiantes, los
pensionados, los jubilados, los rentistas, y los incapacitados permanentes para

trabajar.

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA): abarca a todas las personas que
contribuyen o estan disponibles para contribuir a la produccién de bienes y

servicios, y se desagrega en ocupados (PO) y desempleados (PD).

Poblacién Ocupada (PO): todas las personas que en el momento de ser

encuestadas participaban en el proceso de produccion de bienes y servicios.

Poblacién desocupada (PD): personas que en el momento de la encuesta se
encontraban sin empleo, es decir, no tenian un empleo asalariado o un trabajo
independiente, estaban en busca de empleo y tenian disponibilidad para comenzar

a trabajar, si les resultara un trabajo.
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Desempleo abierto: Hacen parte de este indicador aquellas personas
desempleadas que han hecho diligencias para conseguir un trabajo en las ultimas

cuatro semanas

Desempleo oculto: aquellas personas que no han hecho diligencias en las ultimas

cuatro semanas, pero si en el tltimo afio se encuentran.

Por su parte, la experiencia laboral de los desocupados permite clasificar esta
poblacion en cesantes y aspirantes:

Poblacién cesante: aquellas personas que habiendo trabajado antes, se

encuentran desocupadas.

Poblacién aspirante: quienes estan buscando debutar en el mercado laboral por

primera vez.

Tasa Global de Participacién (TGP): Para medir el tamafo relativo de la oferta
laboral o fuerza de trabajo de una poblacién, se utiliza la Tasa Global de
Participacion, definida como la relacibn porcentual entre la poblacién
econdmicamente activa y la poblacién en edad de trabajar. Este indicador refleja la

presion de la poblacion sobre el mercado laboral (TGP = PEA / PET).

Tasa de Desempleo (TD): se define como la fraccion de la fuerza de trabajo que

carece de una ocupacion remunerada y esta buscandola (TD = PD / PEA).

Tasa de Ocupacion (TO): muestra qué porcentaje de la poblaciéon en edad de

trabajar, tiene una ocupacion remunerada (TO = PO / PET).
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Subempleo: “situacion del mercado laboral que refleja la subutilizacion de la
capacidad productiva de la poblaciéon ocupada, incluyendo el causado por un
sistema economico nacional o local deficiente. Se relaciona con una situacion
alternativa de empleo que la persona desea desempefar y esta disponible para
hacerlo. Se distinguen dos formas principales de subempleo: subempleo visible, el
cual refleja la insuficiencia en el volumen de empleo; subempleo invisible,
caracterizado por los bajos ingresos, subutilizacion de las capacidades, baja
productividad y otros factores”. (DANE, 2015)

Subempleo visible o por insuficiencia de horas (IH): Las personas que se
encuentran en una situacién de subempleo visible o por insuficiencia de horas (IH),
es porque las horas de trabajo del ocupado son insuficientes con respecto a una
situaciéon de empleo alternativo que esa persona desea desempefiar y esta
disponible para hacerlo. Para que alguien se encuentre en una situacion de
subempleo visible debe cumplir con las siguientes caracteristicas: a) desea trabajar
mas horas; b) ha trabajado menos de 48 horas en la semana (aqui vale hacer la
aclaracion que esto es en todos sus trabajos en caso de que la persona tenga un
trabajo secundario), y c) esta disponible para trabajar mas horas al momento de

contestar la encuesta.

Subempleo invisible, comprendido en diferentes modalidades de empleo
inadecuado, se presenta cuando una persona ocupada se enfrenta a una situacién
laboral que limita sus capacidades o su bienestar frente a una situacién de empleo
alternativa. Son subempleados invisibles, todas las personas ocupadas que al
momento de responder la encuesta deseaban cambiar su situacion laboral actual y
estaban disponibles para comenzar en un nuevo trabajo antes de un mes. Existen

tres categorias de situacién de empleo inadecuado:
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 Empleo Inadecuado por Competencias (EIC), se presenta por una utilizacién
inadecuada e insuficiente de las competencias profesionales, en pocas palabras, es

una subutilizacion del capital humano.

* Empleo Inadecuado por Ingresos (Ell), el cual es resultado de una insuficiente
organizacion del trabajo o una baja productividad. En esta categoria estan las

personas que quieren cambiar de trabajo para mejorar sus ingresos.

« Empleo Inadecuado por horario Excesivo (EIHE), donde las personas
ocupadas quieren trabajar menos horas que las que trabajan al momento de

responder la encuesta.

Tasa de subempleo (TS): representa la proporcion de la fuerza de trabajo (PEA)
gue se encuentra subempleada (TS = S / PEA). La poblacién subempleada es la
suma de los subempleados visibles con los invisibles, cifra a la cual se le resta el
ndmero de personas que se encuentra en ambas categorias, para no caer en una

doble contabilizacion de subempleados.
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Gréfico 1. Distribucién de la Poblacion segun la fuerza laboral
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —-DANE-.

3.10 Procesamiento de los resultados de la encuesta

El estudio de insercion y trayectoria laboral de los egresados titulados del programa
de Administracion de Empresas Turisticas graduados esta sustentado en la
recopilacion y analisis de informacion sobre el desempefio profesional de los
mismos en el mercado laboral. En este sentido, la encuesta utilizada se constituye
en el instrumento basico para recolectar los datos que dan cuenta de los
argumentos sobre la pertinencia del programa y las transformaciones generadas en

dichos actores de la vida Institucional.

En este apartado se contemplan los resultados de la encuesta utilizada para el
estudio de insercion y trayectoria laboral de egresados titulados del programa de
Administracion de Empresas Turisticas, cohortes 2007-2014; resultados que seran

desarrollados de acuerdo a los objetivos planteados para el estudio y que en
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general proporcionan informacion fundamental sobre el perfil de los graduados, su
situacion laboral, la relacidén entre las competencias adquiridas y las condiciones de

empleo, y la satisfaccion con la calidad de la formacion recibida.

Resulta importante aclarar que los resultados que se expondran a continuacion,
también son un soporte para la toma de decisiones institucional, y por ende aportan
a los procesos de autoevaluacion con fines de mejoramiento continuo y de
acreditacion de los programas académicos, en este caso en lo que compete al
programa de Administracion de Empresas Turisticas.

3.11 Andlisis de Resultados

El procesamiento de la informacién requerida para este estudio (resultados de
encuestas y bases de datos) se realiz6 mediante una hoja de célculo (Excel), a
partir de lo cual se elaboraron cuadros de resumen y graficas, que visualizan en
mejor medida el comportamiento de las variables y su distribucion entre los
graduados. Previamente se realizd por parte del equipo profesional de la Institucion
Universitaria, el proceso de Control de Calidad (Revision, aprobacion y codificacion

de las variables).
3.12 Fuentes de Informacién secundaria

La informacion secundaria o documental es de gran relevancia en el estudio de
insercidon y trayectoria laboral de egresados, porque de una parte aporta en la
construccion de elementos teoricos y conceptuales los cuales se puede entender y
sustentar el tema de que se ha decidido investigar.

En este estudio, se usan fuentes de informacién secundarias provenientes de bases

de datos de los diferentes sistemas de informacién del Estado (SNIES, OLE,
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DANE), a partir de las cuales se realizan andlisis de estadistica descriptiva e

inferencial.

En segundo lugar, con el fin de conocer aspectos de interés sobre la naturaleza y la
evolucion de la educacion superior, de los referentes contextuales de la Institucion
y el programa, en especial en el campo del turismo; se analizaron diversas fuentes

de informacién documental, entre las que se destacan:

- Proyecto Educativo Institucional -PEI-

- Documento maestro de registro calificado del programa.

- Proyecto Educativo del Programa -PEP-.

- Informes de procesos de autoevaluacion.

- Documentos de la UNESCO

- Planes de Desarrollo Nacional, Regional y Local,

- Investigaciones y estudios sobre el tema de seguimiento de egresados o
graduados del &mbito internacional y nacional.

- Investigaciones pertinentes al estudio en el campo del turismo.

Con ellas se construye un guion tematico que sustenta la investigacion, soportado

en referencias bibliograficas concretas.

Algunas de las fuentes, se presentan en forma de documentos en sitios web y otras
en formato de archivo magnético creado por las entidades que originaron dichas

fuentes.
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4. CONTEXTO DEL ESTUDIO

La presente seccion tiene como objetivo presentar una panoramica global de la
Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia durante el periodo 1945-2015,
destacando en primer lugar las transformaciones mas importantes ocurridas desde
su fundacion hasta nuestros dias. En segundo lugar, se hace referencia al Proyecto
Educativo Institucional como carta de navegacion para desarrollar y dar
cumplimiento a los postulados del quehacer educativo: la formacion integral, la

Investigacion, la docencia y la proyeccion social.
4.1 Origen y transformaciones significativas de la institucion, 1945-2015.

Los Colegios Mayores, conocidos inicialmente como Colegios Mayores de la
Cultura Femenina, fueron creados mediante la Ley 48 de diciembre 17 de 1945, con
el fin de ofrecer a las mujeres carreras universitarias y formar a sus alumnas en el
conocimiento de las fuentes y practica del trabajo cientifico. En el caso del
Departamento de Antioquia, se encargd a la Sefiora Teresa Santa Maria de

Gonzalez, la direccion de esta Institucion, puesto que ocup6 por mas de 30 afios.

La Instituciéon inicia labores académicas en 1946 con los programas de
Secretariado, Letras, Orientacion Familiar, Técnicas de Laboratorio o Bacteriologia,

Bibliotecologia, Periodismo y Delineante de Arquitectura.

En 1947 se abri6 la Escuela de Auxiliar de Cirujano, con el curso de Auxiliares de
Cirugia, la cual funciondé hasta el afio 1952. En 1951 se abre la Escuela de
Laboratorio Clinico, que llevé este nombre hasta 1955, afio en el cual comenzé a
funcionar como Bacteriologia y Laboratorio Clinico. Este programa actualmente se

desarrolla a nivel profesional.
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En 1949 se abri6 la Escuela de Orientacién Familiar, la cual, dio origen al programa
de Tecnologia en Promocién Social. Posteriormente, se abrié también la Seccion de
Bachillerato que funcioné hasta 1964 y que pasé a ser mas adelante el Liceo

Nacional Femenino “Javiera Londofno”.

Para 1955, el Colegio Mayor de Cultura Femenina de Antioquia, era una institucion
destinada a ofrecer a la mujer carreras universitarias de ciencias, letras, artes y
estudios sociales, tendientes a formar a sus alumnas en grado eminente, formando
en el conocimiento de las fuentes y en la practica del trabajo cientifico. Para este
afo, la Institucibn comprendia las escuelas de: Bacteriologia, Secretariado
Comercial con sus secciones de Técnicas en Comercio y Comercio Superior,
Delineantes de Arquitectura, Bibliotecologia, Instituto de Orientacion Familiar y la

Seccidn de Bachillerato que comprendia desde primero hasta sexto afio.

En 1958 se reglamenta el funcionamiento del Instituto de Orientacién Familiar de
Antioquia (Resolucion 32009 del Ministerio de Educaciéon Nacional) y de los
homélogos que se organicen posteriormente en los Colegios Mayores de Cultura
Femenina. En el mismo afio se aprueban los programas para los Institutos de
Orientacion Familiar de los Colegios Mayores de Cultura Femenina (Resoluciéon N°
3556).

El gobierno nacional adquirié el 16 de junio de 1969 la sede que ocupaba la
Facultad de Quimica de la Universidad de Antioquia, en el sector de Robledo, y fue
entregado en 1970 al Colegio Mayor de Antioquia. Desde el afio 1970 hasta 1995,
la Institucidon ocupo este edificio en calidad de comodato, luego el 6 de octubre de
1995 pasa a ser de su propiedad concedido por el Ministerio de Educacion Nacional

en cumplimento del Decreto 758 de 1988.
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En 1971, se inicia la carrera de Guias Locales, la cual dio lugar a la Escuela de
Administracion Turistica. Este programa era asistido directamente por la
Corporacion Nacional de Turismo. A partir de 1976, el Colegio Mayor de Antioquia
adquiere el caracter de Institucion Tecnoldgica y en 1980 recibe la denominacion de
Institucion Universitaria, la cual tiene hasta el dia de hoy. En 1979 se crea el
programa de Tecnologia en Promocion Social. En el afio 1981 se inicia el programa

de Tecnologia en Administracion Turistica, con una duracidn de siete semestres.

A finales de 1989, el gobierno nacional aprueba la estructura organica de la
Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, mediante Decreto 2734 del 27
de noviembre. En esta estructura se contempla el funcionamiento de las Facultades
de Administracion con la Escuela de Administracion Turistica y Escuela de
Secretariado Bilingle; la Facultad de Arquitectura e Ingenieria; la Facultad de

Ciencias Sociales y la Facultad de Ciencias de la Salud.

Para el funcionamiento de esta estructura, el gobierno nacional expide el Decreto
1406 de 1993 y 1750 de 1994, mediante el cual se aprueban la planta de personal
administrativo y docente, respectivamente. En 1995, se inicia labores con personal

de planta, previo concurso publico.

A partir de 1994 se inicia la creacion del Laboratorio de Control de Calidad
Microbiolégico y Fisico-quimico de Alimentos —LACMA-, con el fin de brindarle a la
industria alimentaria un laboratorio de asistencia y asesoria para Sus procesos,
buscando lograr la inocuidad y la calidad de los alimentos. De igual forma, la
Escuela de Administracion Turistica abre paso a la oferta de programas

descentralizados en algunos municipios del suroeste y oriente antioquefio.

En junio de 1995, se crea el programa de formacion profesional universitario en

Administracion de Empresas Turisticas y se realiza un ciclo de profesionalizacion de
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los tecnodlogos en Administracion Turistica con dos cohortes. Asi mismo, se crea el
programa profesional de Planeacion y Desarrollo Social (Consejo Directivo 015 de
noviembre 21) adscrito a la Facultad de Ciencias Sociales, y aprobado por el ICFES
el 15 de mayo de 1996. En 1996 y 1997 comienza a impartirse el programa
profesional en Administracion de Empresas Turisticas y el de Planeacion y
Desarrollo Social, respectivamente. En 1998 se aprueba por parte del Ministerio de
Educacion el programa universitario de Construcciones Civiles en Ingenieria, siendo

el primero de su nivel y tipo en el pais.
e Los primeros programas de posgrado

En 1999 se aprueba el primer posgrado de la Instituciébn, denominado
Especializacién en Aseguramiento de la Calidad Microbiol6gica de los Alimentos, el
cual se desarrolla en convenio con la Corporacion Universitaria Lasallista - sede
Medellin. El programa se ofert6 a partir del afio 2000 en convenio con la
Universidad de San Buenaventura, sede Cartagena.

Para el afilo 2000, se crean dos nuevos programas de posgrado: Especializacion en
Microbiologia clinica y Especializacién en Bioquimica Clinica. En el afio 2001, se
aprueba la Especializacion en Mercadeo Turistico y se oferta la Especializacion en
Microbiologia Clinica, a través de un convenio académico-administrativo con el
Instituto Colombiano de Medicina Tropical. De igual manera, se tiene una extension
del programa en convenio con la Universidad de San Buenaventura, sede

Cartagena.

Con el propdsito de ofrecer nuevos programas académicos de pregrado, se formula
el programa de Tecnologia en Cito histologia, con este proyecto la Institucion se
convierte en pionera en la ciudad de Medellin en dicha area.
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En el afio 2003 se formula el programa de Biotecnologia en la modalidad de
programa profesional, el cual obtiene Registro Calificado por parte del Ministerio de
Educacion Nacional en el afio 2005 e inicia con su primera cohorte en el periodo
2006-1. En ese mismo afio, se obtiene el Registro Calificado del pregrado en
Construcciones civiles, mediante (Resolucion 540 de 16 de febrero) y del programa
en (Administracion de Empresas Turisticas (Resoluciéon No. 3696 del 31 de agosto
de 2013).

e Incorporacion de la Institucion al ente territorial Municipio de Medellin

En el afio 2006 la Institucion pasa de ser un entidad adscrita a la Nacion para
convertirse en una entidad descentralizada del Municipio de Medellin (Acuerdo 049
del 10 de agosto de 2006), hecho que provoco una sustancial transformacion de la
Institucién en temas de ampliacion de cobertura, autonomia financiera, desarrollo
de la investigacion, implementacién de sistemas de calidad, desarrollo de la
infraestructura, entre otros. De igual manera, la incorporacion al ente territorial
permitié a la Institucion ganar en visibilidad regional y conectarse en mayor medida
con los temas de ciudad. Ser parte de la municipalidad signific6 para el Colegio
Mayor de Antioquia, conectarse y hacer parte de la discusion sobre educacion
superior, ciencia, tecnologia, innovacién y emprendimiento, entre otros aspectos,
liderados por la alcaldia de Medellin, desde los diferentes planes de desarrollo de

los tres ultimos gobiernos locales.

En este marco, el 11 de noviembre de 2008 constituye una fecha crucial en la vida
de la Institucién al consolidarse como referente histérico para lo que oficialmente se
ha denominado “Relanzamiento Institucional”’, un evento del cual emerge una
entidad renovada, con una nueva imagen corporativa e iconica, que se proyecta en
el escenario educativo -con el acompafiamiento de la administracion municipal-

como una de las alternativas mas serias en educacion superior en la region,
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sintetizado en el lema “sabemos para donde vamos”. Este relanzamiento, que
involucra diferentes proyectos de gran envergadura, tales como la implementacion
del Sistema Integrado de Gestion, la autoevaluacion institucional, el redisefio
curricular, la reestructuracién del sistema de Investigacion, entre otros; pretende
reposicionar la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, con una oferta
académica y de servicios con mayor pertinencia y calidad, que consulte las

demandas del entorno y las nuevas exigencias de la globalizacion.

En 2008 se obtienen los registros calificados de los programas de pregrado de
Tecnologia en Gestidon Turistica (Resoluciéon No. 210 del 25 de enero), Tecnologia
en Gastronomia mediante (Resolucion 5364 de 25 de agosto) y de Ingenieria
Ambiental (Resolucion 8962 de 28 de noviembre). De igual forma, el programa de
posgrado Especializacion en Construcciones Sostenibles (Resolucion 5620 de 29
de agosto) para ser desarrollado en convenio con la Universidad Nacional de

Colombia sede Medellin.

Sumado a estos esfuerzos constantes, se desarroll6 la Especializacion en
Bioguimica, de la cual se oferté y desarrollo una cohorte. Asi mismo, se aprueba el
Registro Calificado de la Especializacion en Microbiologia Ambiental (Resoluciéon
5091 del 30 de julio de 2009).

e Bacteriologiay Laboratorio Clinico, primer programa Acreditado en Alta
Calidad.

En el afio 2010 el Programa de Bacteriologia y Laboratorio Clinico recibié la
Acreditaciéon de Alta calidad (Resolucion 6962 del 6 de agosto de 2010) y el premio
Orden a la Educacion Superior y a la Fe Publica “Luis Lépez de Mesa”, que tiene
como objetivo exaltar y enaltecer los programas académicos de Educacioén Superior

gue mediante un proceso de acreditacion voluntaria contribuyen al mejoramiento de
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la calidad de la educacion colombiana. La Orden se otorga en Categoria Unica a los
programas académicos que luego del proceso de autoevaluacion, evaluacion
externa de pares académicos y sustentacion ante el Consejo Nacional de
Acreditaciéon, han sido acreditados por el Ministerio de Educacién Nacional. Las
fortalezas manifestadas por los pares del CNA en relacion con el programa de

Bacteriologia y Laboratorio Clinico, fueron:

Programa de reconocido e historico prestigio a nivel regional.
Liderazgo del programa en procesos de evaluacién académica.
Dependencia presupuestal de caracter municipal.

Aprobacion y puesta en marcha del plan de mejoramiento.
Centro de graduados y observatorio laboral del programa.
Conversatorios para la evaluacion del quehacer docente.
Laboratorio LACMA.

Manejo gerencial de las préacticas clinicas.

Existencia de documentos de verificacién y archivo de los mismos.

AN N NN Y N U NN

Sentimientos de orgullo y aprecio hacia el programa percibido en egresados y

estudiantes

e Certificacion de la Institucién bajo la Norma Técnica Colombiana de
Gestion Publica, NTCGP1000: 2009

Otro logro de importancia es el otorgamiento por parte de ICONTEC de la certificacion de la
Institucién bajo la Norma Técnica Colombiana de Gestion Publica, NTCGP1000: 2009.

En ese mismo afio, se formula el programa de Arquitectura (Acuerdo 013 de 2010) y
obtiene Registro Calificado mediante la Resolucion 9594 del 25 de octubre del afio 2011;
dando inicio a la primera cohorte en el afio 2012-1.
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e Bioquimica Clinica, primer programa de formacion a nivel de maestria.

En el mes de agosto de 2012, el Ministerio de Educacién Nacional otorga registro
calificado para la oferta y funcionamiento del primer programa de maestria de la
Institucién, la Maestria en Bioquimica Clinica, programa en extension de la
Universidad de San Buenaventura sede Cartagena. La primera cohorte se inicia en

mayo del afio 2013.

De igual forma, en el mes de marzo de 2013, el Ministerio de Educacion Nacional
otorga Registro Calificado para un nuevo programa denominado Tecnologia en

Gestion Comunitaria mediante Resolucidon No. 2565.

e Plan de Desarrollo institucional “Educando para el desarrollo y la
equidad”, 2013-2016.

Por medio del Acuerdo 003 del 16 de marzo del 2012, el Consejo Directivo realiza el
nombramiento del Doctor Bernardo Arteaga Velasquez, como Rector de la
Institucion para un periodo de cuatro afios. En el mes de junio de 2013 se aprueba
el Plan de Desarrollo Institucional, “Educando para el desarrollo y la equidad”, el
cual concreta la propuesta presentada por el doctor Arteaga Veldsquez como

candidato a la rectoria de la Institucién para el periodo 2013-2016.

Dicho Plan consta de ocho lineas estratégicas, a saber: La Universidad y su
entorno, Calidad académica, Re direccionamiento de la gestion administrativa,
Cultura del bienestar, Aumento de cobertura en los programas de pregrado y

posgrado e Internacionalizacion de la educacion superior.
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e Lalnstituciony el proyecto SINERGIA

La administracion del doctor Bernardo Arteaga Veldsquez, se vincula activamente
en la construccién del proyecto SINERGIA, liderado por la Secretaria de Educacién
y cuyo propodsito es “determinar escenarios de integracion de las Instituciones de
Educacion Superior del Municipio de Medellin y la promocion de sinergias hacia la
configuracion de un Sistema de Educacién Superior; la definicion de una politica y
la estructuraciébn de una ruta juridica, administrativa — financiera, académica —

investigativa, y de infraestructura”.

Este proyecto, considerado Unico en el pais, busca beneficiar a la comunidad
educativa de las tres instituciones del Municipio (Instituto Tecnoldgico
Metropolitano, Institucion Universitaria Pascual Bravo, Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioguia) en aspectos tales como recursos humanos, fisicos y
financieros, el intercambio de servicios y programas, movilidad de la comunidad

para el desarrollo de actividades académicas, deportivas y culturales.

Los desarrollos del proyecto SINERGIA permitieron consolidar la Agencia de
Educacion Superior de Medellin, como la primera agencia de educacion superior

en el pais, la cual tiene como fin “... ser la entidad que concentre todas las
estrategias de mejora y fortalecimiento del sistema de educacion superior del
municipio, a través de la materializacion de proyectos estratégicos de
transformacion de ciudad, y la generacion de politicas publicas que en desarrollo
del marco normativo, consolidando acciones que permitan el crecimiento del
sistema, a partir de la articulacion entre los distintos niveles y metodologias,
trabajado no sélo para aumentar la cobertura con calidad, sino para el desarrollo
ordenado del sistema en relacion directa con el sector productivo y econémico de

Medellin” (Sapiencia , 2015)
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e Administracion de Empresas Turistica, segundo programa Acreditado
en Alta Calidad.

El Ministerio de Educacién Nacional otorga la Acreditacién de Alta Calidad por seis
afos para el programa Administracion de Empresas Turisticas, mediante
Resolucién No. 15547 del 1 de noviembre de 2013. Entre los aspectos académicos

considerados por el CNA como positivos se mencionan:

v La trayectoria académica del programa.

v’ La planta docente.

v El apoyo a la investigacion que se refleja en el grupo de investigacion GIET,
categoria A de Colciencias.

v’ La existencia del semillero de investigacion "S.l. Investigamos" y su participacion en
la REDCOLSI.

v’ La estructura curricular del programa

v’ La fuerte proyeccion y actividades de extension que realiza el Programa.

v’ Las experiencias exitosas, como los Puntos de Informacién Turistica (PIT).

v El acuerdo de cooperacion SINERGIA

v’ La pertinencia social del programa, reflejada en el alto nimero de estudiantes que lo
demanda

v’ La valoracion de los empleadores sobre la calidad de los egresados.

v’ Las politicas de Bienestar y los recursos adecuados para su funcionamiento.
e Creacion de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Como parte de los desarrollos de la linea estratégica Re direccionamiento de la
gestibn administrativa, la creacién de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera
permite a la institucion continuar con la modernizacibn de su estructura
organizacional. Esta unidad tiene la responsabilidad de dirigir, coordinar, controlar y
evaluar los planes, programas y proyectos en lo referente al manejo y la debida
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gestiébn de los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos en aras de

asegurar la efectiva prestacion del servicio de la Institucion.
e Otros desarrollos administrativos importantes:

v Creacion del Centro de lenguas.
v Apertura del consultorio médico.
v Adecuacion de la infraestructura fisica para el mejoramiento de la calidad.

v' Creacion del programa de permanencia Quédate en Colmayor.
e Obtencidn de la primera patente.

En el afio 2014 la Superintendencia de Industria y Comercio concede la primera
patente a la Institucion Universitaria y al estudiante del Programa de Construcciones
Civiles Juan Camilo Diaz por la invencién de la Luminaria de ultra Bajo consumo
LED (ULCLED). Esta invencion, la primera patente de las tres instituciones
universitarias del municipio de Medellin (ITM, Pascual Bravo y Colegio Mayor de
Antioquia), es de sin igual importancia pues coloca al Colegio Mayor como entidad
lider en estos desarrollos en el marco de la agenc