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INTRODUCCIÓN 
 
El presente documento contiene el Plan de Trabajo del Proceso de Aseguramiento de la 
Calidad Académica, para el año 2018.  
 
En él se plasman las prioridades relativas a tres líneas de compromiso así: 
 
1. Los ejercicios de autoevaluación de programas de pregrado en las distintas 

facultades.  
2. La continuación de la ruta de la acreditación institucional, la cual supone, la fase de 

re definición del modelo de autoevaluación institucional en cuanto a la ponderación, 
tamaño muestral, instrumentos y procedimientos, y el inicio del ejercicio de 
autoevaluación institucional.  

3. La gestión y desarrollo del Proceso de Aseguramiento de la Calidad Académica en 
cuanto a su avance y articulación al Sistema de Gestión Integral –SGI- de la 
Institución. 

 
Para el cabal desarrollo del presente Plan de Trabajo se cuenta con el aval del Comité 
Institucional de Autoevaluación y Acreditación, según consta en el Acta No. 1 del 27 de 
febrero de 2018.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 

 

1. PROCESOS DE AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS DE PREGRADO Y 
POSGRADO. 

 
 
Los siguientes programas realizarán ejercicios de autoevaluación en el año 2018, 
de los cuales se derivará su respectivo Plan de Mejoramiento y Mantenimiento.   
 
 
Facultad de Ciencias de la Salud 
 

 Bacteriología y Laboratorio Clínico: autoevaluación con fines de renovación 
de la segunda acreditación.  

 
Facultad de Administración  
 

 Administración de Empresas Turísticas: autoevaluación con fines de 
renovación de la acreditación. 

 
Facultad de Ciencias Sociales 
 

1. Planeación y Desarrollo Social: terminar autoevaluación con fines de 
mejoramiento. 
 

2. Tecnología en Gestión Comunitaria: primer ejercicio de autoevaluación con 
fines de mejoramiento.  

 
Facultad de Arquitectura e Ingeniería  
 

1. Tecnología en Delineante de Arquitectura e Ingeniería: terminar 
autoevaluación con fines de mejoramiento. 
 

2. Construcciones Civiles: terminar autoevaluación con fines de mejoramiento. 

 
3. Ingeniería Ambiental: terminar autoevaluación con fines de mejoramiento. 

 
4. Especialización en Construcción Sostenible 

 
 
 



 

 
 
 

 

  
 
  

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN 
BACTERIOLOGÍA Y LABORATORIO CLINICO 

RESPONSABLE: BEARTIZ ELENA SANCHEZ BUSTAMANTE. 

FASES Y ACTIVIDADES 

FEB MAR ABRIL MAY JUN JUL. AGOS SEPT OCT NOV 

1 2 3 4 1 2 3 4 
 
1 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

Fase 1: Recopilación de información estadística y documental 
del programa 

                                                        
                        

Fase 2. De Información y Sensibilización                                                                                 

2.1 Reunión con Docentes                                                                                  

2.2 Visita a salones de clase                                                                                 

2.3 Reunión con graduados                                                                                 

2.4 Aplicación de encuestas                                                                                 

Fase 3. Revisión Modelo de ponderación del Programa                                         

Fase 4.  Proceso de Autoevaluación                                                                                  

Fase 5. Formulación Plan de Mejoramiento y Mantenimiento                                                                              

Fase 6. Presentación de Informe al Comité Institucional de 
Autoevaluación y Acreditación Institucional 

                                                                 
            

Fase 7. Socialización resultados proceso de autoevaluación                                                                              

7.1 Estudiantes del programa                                                                              

7.2 Docentes                                                                               

7.3 Graduados del programa.                                                                               

Fase 8. Subir Informe a la Plataforma SACES-CNA                                                                                 

 
  



 

 
 
 

 
 
  

  
 
  

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN 
ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS TURÍSTICAS 
RESPONSABLE. RUBEN D. OSORIO JIMÉNEZ. 

FASES Y ACTIVIDADES 

FEB MAR ABRIL MAY JUN JUL. AGOS SEPT OCT NOV 

1 2 3 4 1 2 3 4 
 
1 

2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

Fase 1: Recopilación de información estadística y documental 
del programa 

                                                        
                        

Fase 2. De Información y Sensibilización                                                                                 

2.1 Reunión con Docentes                                                                                  

2.2 Visita a salones de clase                                                                                 

2.3 Reunión con graduados                                                                                 

2.4 Aplicación de encuestas                                                                                 

Fase 3. Revisión Modelo de ponderación del Programa                                         

Fase 4.  Proceso de Autoevaluación                                                                                  

Fase 5. Formulación Plan de Mejoramiento y Mantenimiento                                                                              

Fase 6. Presentación de Informe al Comité Institucional de 
Autoevaluación y Acreditación Institucional 

                                                                 
            

Fase 7. Socialización resultados proceso de autoevaluación                                                                              

7.1 Estudiantes del programa                                                                              

7.2 Docentes                                                                               

7.3 Graduados del programa.                                                                               

Fase 8. Subir Informe a la Plataforma SACES-CNA                                                                                 

 
 
  



 

 
 
 

 
 

  
PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN  

PROGRAMA PLANEACION Y DESARROLLO SOCIAL 
RESPONSABLE: YEIMI ALEXANDRA ARIAS SOTO 

ACTIVIDADES 
ENERO FEBR. MARZO ABRIL 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Revisión avance del Proceso del año anterior                                 

2. Calificación de Factores 7 Y 8                                 

3. Formulación Plan de Mejoramiento y Mantenimiento                                 

4. Socialización resultados proceso de autoevaluación                                 



 

 
 
 

 

 
  

 
  
  

 PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN  
PROGRAMA TECNOLOGÍA EN GESTIÓN COMUNITARIA 
RESPONSABLE: JUAN FERNANDO MADRIGAL MESA 

 

FASES Y ACTIVIDADES 
FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUILO AGOT. SEPT. 

1 2 3 4 1 2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Fase 1: Recopilación de información estadística y documental del 
programa 

                                          
            

Fase 2. De Información y Sensibilización                                                       

2.1 Reunión con Docentes                                                        

2.2 Taller con estudiantes del programa                                                       

2.3 Reunión con graduados                                                       

Fase 3.  Proceso de Autoevaluación (Análisis de los indicadores 
estadísticos, de resultados de encuestas y documentales) 

                                          
            

Responsable: Comité de Autoevaluación y Acreditación de la Facultad- 
Coordinación de Autoevaluación. 

                                          
            

Fase 4. Formulación Plan de Mejoramiento y Mantenimiento                                                       

Fase 5. Presentación de Informe al Comité Institucional de 
Autoevaluación y Acreditación Institucional 

                                          
            

Fase 6. Socialización resultados proceso de autoevaluación                                                       

6.1 Estudiantes del programa                                                       

6.2 Docentes                                                        

6.3 Graduados del programa.                                                        



 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
  

 PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN  
PROGRAMA TECNOLOGÍA EN DELINEANTE DE ARQUITECTURA E 

INGENIERÍA 
RESPONSABLE: YEIMI ALEJANDRA ARIAS SOTO  

FASES Y ACTIVIDADES 
FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

1 2 3 4 1 2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Fase 1: Actualización información estadística y documental del programa.                                               

Fase 2.  Continuación Proceso de Autoevaluación (Análisis de los 
indicadores estadísticos, de resultados de encuestas y documentales de los 
factores faltantes) 

                                          
    

Fase 3. Formulación Plan de Mejoramiento y Mantenimiento                                               

Fase 4. Presentación de Informe al Comité Institucional de Autoevaluación y 
Acreditación Institucional 

                                          
    

Fase 5. Socialización resultados proceso de autoevaluación                                               

5.1 Estudiantes del programa                                               

5.2 Docentes                                                

5.3 Graduados del programa.                                                



 

 
 
 

 

 
 
  

 
  
  

 PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN  
PROGRAMA CONSTRUCCIONES CIVILES  

RESPONSABLE: YEIMI ALEXANDRA ARIAS 
SOTO 

FASES Y ACTIVIDADES 
FEBR. MARZO ABRIL MAYO 

1 2 3 4 1 2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 

Fase 1: Actualización de información estadística y documental faltante del Programa.                                   

Fase 2. Continuación Proceso  de Autoevaluación de (Análisis de los indicadores estadísticos, de 
resultados de encuestas y documentales) 

                                  

Fase 3. Formulación Plan de Mejoramiento y Mantenimiento                            

Fase 4. Presentación de Informe al Comité Institucional de Autoevaluación y Acreditación 
Institucional. 

                           

Fase 5. Socialización resultados proceso de autoevaluación                            

5.1 Estudiantes del programa                            

5.2 Docentes                             

5.3 Graduados del programa.                             



 

 
 
 

 

 
  

 
  
  

 PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN  
PROGRAMA INGENIERÍA AMBIENTAL 

RESPONSABLE: JUAN FERNANDO MADRIGAL MESA 

 

FASES Y ACTIVIDADES 
FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

1 2 3 4 1 2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Fase 1: Actualización información estadística y documental  faltante del programa.                                               

Fase 2. Continuación proceso de Autoevaluación (Análisis de los indicadores 
estadísticos, de resultados de encuestas y documentales de los factores faltantes) 

                                          
    

Fase 3. Formulación Plan de Mejoramiento y Mantenimiento                                               

Fase 4. Presentación de Informe al Comité Institucional de Autoevaluación y 
Acreditación Institucional 

                                          
    

Fase 5. Socialización resultados proceso de autoevaluación                                               

5.1 Estudiantes del programa                                               

5.2 Docentes                                                

5.3 Graduados del programa.                                                



 

 
 
 

 

 
  
  

 PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN  
PROGRAMA ESPECIALIZACIÓN EN CONSTRCCIÓN 

SOSTENIBLE 
RESPONSABLE: RUBEN D. OSORIO J. 

FASES Y ACTIVIDADES 
FEBR. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

1 2 3 4 1 2 3 4  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Fase 1: Recopilación de información estadística y documental de la 
Especialización. 

                                          
    

Fase 2. Proceso de autoevaluación (Análisis de los indicadores estadísticos, de 
resultados de encuestas y documentales de los factores faltantes) 

                                          
    

Responsable: Comité de Autoevaluación y Acreditación de la Facultad. Contratista 
Autoevaluación. 

                                          
    

Fase 3. Formulación Plan de Mejoramiento y Mantenimiento                                               

Fase 4. Elaboración de Informe de Autoevaluación documento                                                

Fase 5. Socialización resultados proceso de autoevaluación                                               

5.1 Estudiantes del programa                                               

5.2 Docentes                                                

5.3 Graduados del Programa.                                                



 

 
 
 

 

2. RUTA DE LA ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL 
 
 
La Institución continua en el año 2018 con la ruta hacia la Acreditación Institucional, 
cuya Fase 0. contempló el Informe de Apreciación de Condiciones Iniciales, 
presentado al CNA en julio de 2017, para lo cual se recibió la visita en octubre 19 y 
la notificación de cumplimiento de Condiciones, según Oficio 2640 de noviembre 27 
de 2017.  
 
Las fases a seguir en la Ruta de la Acreditación Institucional, son la siguientes:  
 
 
Fase 1. De alistamiento hacia la autoevaluación 

Definición de la estrategia organizacional del ejercicio  
Formular Modelo de Autoevaluación institucional. 
Diseñar instrumentos de autoevaluación (Encuestas). 
Capacitación y sensibilización de la comunidad universitaria. 

 
Fase 2. De autoevaluación institucional 

Ponderación del modelo de autoevaluación institucional 
Recolección de la información  
Aplicación de instrumentos 
Emisión de juicios 

 
Fase 3. Proyectada para ser desarrollada en el primer semestre de 2019, la cual 
contemplaría actividades como: Ajustes al documento, Socialización de los 
resultados a las instancias institucionales y a la comunidad universitaria y, 
radicación del Documento de Autoevaluación Institucional 2018-2019. 
 
Todos los profesionales al servicio del Proceso de Aseguramiento de la Calidad 
Académica apoyarán actividades en esta línea de trabajo, así como la comunidad 
institucional según el modelo organizacional del proceso que se establezca.   



 

 
 
 

 
 

 
ACCIONES 

 

 
ACTIVIDADES 

 

 
RESP. 

 

AÑO 2018 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep. Octubre Nov. Dicbre. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

FASE I. DE ALISTAMIENTO HACIA LA AUTOEVALUACIÓN 

Diseño y 
formulación del 

modelo de 
autoevaluación 
(Conceptual, 
Normativo, 

Organizacional, 
Metodológico) 

Revisar y 
construir el 
Marco 
Conceptual del 
Modelo de 
Autoevaluación 
Institucional Equipo 

coordinación de 
Autoevaluación 

                                                                                                

Revisar y 
construir el 
Marco 
Normativo                                                                                                 

Revisar y 
construir el 
Marco 
Organizacional                                                                                                  

Construir y 
revisar el 
Marco 
Metodológico  

Equipo 
coordinación de 
Autoevaluación.  

                                                                                                

Diseño y 
aprobación de 
la política  de 
Autoevaluación 
institucional 

Comité 
Institucional y 
Acreditación.  

Consejo 
Directivo                                                                                                 

Sensibilización, 
capacitación y 

empoderamient
o a la 

comunidad 

Capacitar a la 
comunidad 
universitaria  

Equipo 
coordinación de 
Autoevaluación                                                                                                 

Campaña de 
divulgación del 
procesos de 
autoevaluación 
y acreditación 
institucional 

Consejo 
Académico  
(Aprueba 
medios e 

información) 
Oficina de 

Comunicaciones
(Genera la 

información) 
Coordinación de 
Autoevaluación 

(Da                                                                                                 



 

 
 
 

 
ACCIONES 

 

 
ACTIVIDADES 

 

 
RESP. 

 

AÑO 2018 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep. Octubre Nov. Dicbre. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

FASE I. DE ALISTAMIENTO HACIA LA AUTOEVALUACIÓN 

lineamientos a 
Coordinadores 

de 
Autoevaluación 

por Facultad 

Diseño de los 
instrumentos 

de 
Autoevaluación 

Determinar los 
instrumentos a 
diseñar 

Equipo 
coordinación de 
Autoevaluación, 
Coordinadores 

de 
Autoevaluación 

por Facultad 

                                                                                                

Realizar prueba 
piloto y ajuste 
de los 
instrumentos 
diseñados                                                                                                 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 
 

 
ACCIONES 

 

 
ACTIVIDADES 

 

 
RESP. 

 

AÑO 2018 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep. Octubre Nov. Dic. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

FASE II. DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 

Gerencia del 
proceso de 

autoevaluación 
institucional. 

Resolución 
rectoral 
conformando 
equipos de 
trabajo 

Rectoría 

                                                

Aplicación de 
encuestas 

Diseño 
muestral 

Comité de 
Autoevaluaci

ón y 
Acreditación 

                                                                                                

Aplicación de 
encuestas                                                                                                 

Ponderación 
del modelo de 
autoevaluación 

institucional 

Formular guía 
de ponderación 

Comité de 
Autoevaluaci

ón y 
Acreditación                                                                                                 

Taller de 
Ponderación 
Institucional 

Comité 
Institucional 

de 
Autoevaluaci

ón y 
Acreditación 

                                                                                                

Consolidar 
documentos 
soporte de la 
ponderación                                                                                                 

Documento de 
Autoevaluación 

Institucional 

Construcción 
Documento de 
Autoevaluación 
Institucional 

Equipo de 
trabajo 
conformado 
y 
Coordinación 
de 
Aseguramien
to de la 
Calidad 
Académica                                                                                                

Revisión y 
Validación 
documento de 
autoevaluación 

Comité 
Institucional 

de 
Autoevaluaci

ón y 
Acreditación 

y 
Coordinación 

de                                                                                                 



 

 
 
 

Aseguramien
to de la 
Calidad 

Académica 

Emisión de 
juicios 

Emitir juicio 
cuantitativo y 
cualitativo de 
factores 
definidos 

Comité de 
Autoevaluaci

ón y 
Acreditación 

                                                                                                



 

 
 
 

 

3. REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE 
LA CALIDAD ACADÉMICA 

 
La articulación del Proceso de Aseguramiento de la Calidad Académica al Sistema 
de Gestión Integral de la Institución –SGI-, implica constantemente realizar las 
siguientes actividades.  
 

o Actualizar el micro sitio del Proceso de Aseguramiento de la Calidad 
Académica. 

o Revisar y actualizar la caracterización y documentación del proceso.  


