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COMPONENTE

1. GESTION DEL RIESGO.
Gestidn del Riesgo de Corrupcidn -
Mapa de Rissgos de Corrupcion y
medidas para mitigar los resgos

Auditorias internas.

diciembre de 2018.

2018.

ACTIVIDADES
SUBCOMPOMENTES PROGIAHAI:AS FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Se evidencia que el dia 4 de diciembre por medio de|
correo  electrdnice, se envid un flash y wvideo
A N . Se envid de nuevo flash y video como actividad de odali; el tema de 1a politica de|
1. Politica de administracién |Difundi litica de riesgos " Rt
el riesgo, ﬂ'gem' pes b Junio 30 de 2018 difusidn de |a politica administracion del riesgo 100% riesgos, se observa ademds, el Acuerdo No 08 politica
. administracién del riesgo en la pagina web en el link:
http: ffwww.colmayor.edu.cofarchivos/acuerda_08_po
litica_de_adman_d_zrjzv.pdf. Soporte 1
La Oficina de P realizd ac a
Revisar el mapa de riesgos los lideres de proceso en la revision y seguimiento 100%
de corrupcién, de los riesgos de corrupcion con corte al 31 de
o (4) diciembre de 2018. Se realizd seguimiento @ los procesos que tenian
Cada cuatro (4] meses, identificados los ri de corrupcion endo
iéfgm:;nmm s en abril, agosto y La Oficina de Planeacién realizd el ajuste a los :m porcu'ﬂ::n]e dzsgsﬂ;%e el 11% r:s‘:m no ﬂ
£ : (Ajustar y actualizar el mapa|  diciembre de 2018. riesgos de corrupcién bajo la guia de la Funcién B9% posible realizar el awmparnamientu ya que cancelaron
de riesgos de cormupcion, g:l:lklaca con corte al 31 de diciembre de 2018 de la cita programada... Soperte 21.
Socializar el ma de La matriz de riegos de cor ién serd publicad e hizo: sequimientn en ks meses de. naviembre. ¥
riesgos de cormucmn;.‘a n 1a pagina “:q T AR, 100% diclembre implementande la nueva guia para
inistracian del riesgo y el disefio de controles en
meses, entidades publicas, version 4 de octub 018
3. Consulta y divulgacién Publicar el mapa de rlesgos Ca?ncamua{:gsmy * | |Publicacién del mapa de Riesgos de Corrupcitn, 100% B ' = by
de cormupcion. dicies de 2018, Micro sitio de Planeacién Institucional.
L2 Oficina de Planeacion reallz o ajuste a 105 Una forma de sodalizacion del mapa de riesgo de
resgos de compcién bejo 12 gua de 1a Funcion bl gtk by
Revisar  los s Cada cuatro (4) meses, &
4. Monitoreo y revisidn. kichas Ssgos ¥ en abril, agosto y Se ajsts con tas mod i e i B9% Soparte, plan general de auditoria 2018 e informes de)
justes. diciembre de 2018. e dmm::r ] 'l‘mlmpa:;:s 9;:2:1? ;:“h: auditoria liberados en lo que va corrido del 2018
+ 4 Pagina web de la institucidn, micro sitic de control|
cambios propuestos en el mapa de calor, -Ent:mn}.
Hacer seguimiento La Oficina de Control Interno realiza seguimiento a
Cada cuatro (4,
5. Seguimiento cuatrimestrales {abril, s :m a{gis::ses' los riesgos en el desarroilo de las auditorias que se 100%
& agosto ¥ diciembre) L L4 establecieron en el plan general de auditorias|
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ACTIVIDADES
COMPONENTE SUBCOMPONENTES PROGRAMADAS FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
IED evidencia en el Tirk|
Bt/ www, edu.cofload php Paginassid
1976, el Plan de Pricrizacién y Raconalizacién de Tramites
diligenciado. Soporte 11,
Conjuntamente se observa que lps trdmites misionales
relacionados en el plan coinciden con los relacionados en a)
pégina web y en el SUIT. Soporte 12.
Se cuenta con el soporte 18, el cual ha ce referencia ala
revisién e identificacién de tramites misi
L - Se wun observa una crcular fechada con el 17 de|
Revisién  identificacién ¢ y ajustar trdmites _ Se realizd la priorizadidn y racionalizacion de todas septiembre donde se anuncian los pagos en linea PSE, los|
rdmiites Junio 30 de 2018, los en la pagina 100% cuales son: matriculas, certificados, cursos de extension,
web de la Institucion, derechos de grade, curses vacacionzles, curses nivelatorios|
¥ otros que estén contemplados dentro de los derechos|
pecunianos.
En la pagina web de la institucién, se observa el link de
pagos en Enea.
Al realizar o cruce con los tramites publicados en al link de
“Tramites en linea® se observa en este momento que el
Gnico que se encuentra habiltadc es el de “grade de
pregrado y posgrado”, los demds como son, Inscripcign
P a progr de ¥ preg 3
ipci de matriculas a de trabajo y
desarrollo humano, matricula postrados y  pregrados,
de w rennyarsin de matricula_soln se
Se evidencia en el SUIT veintidn (21) tramites
inscritos. Soporte 13.
Revisar fos trémites. realizé la priorizacién de trdmites misionales en
R & Priorizacién  de A
ity existentes inscritos en el|  Junio 30 de 2018. formata de ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION 100% o evidenda en aki .k
SUIT. DE TRAMITES, suministrado por la DAFP ikt //venw.colmayor. edu co/load ghy?namesbaginas
&id=1976, el Plan de Priorizacidn y Racionalizacién de
Tramites. Soporte 11.
Se evidencia en el SUIT veintion (21) tramites
inscritos. Soporte 13,
Actualizar el formato para la Pe
estrategia racionalizaddn de Se realizé la priorizacidn de tramites misionales en Se evidencia en el link
Racionalizacién de tramites  |trdmites en equipo con los| Diciembre 31 de 2018 | |ef formato de ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION 100% http://www.colmayor.edu.co/load. php?name=Paginas
*'“;’" o trémites [DE TRAMITES, suministrado por la DAFP &id=1976, el Plan de Priorizacién y Racionalizacién de
ponales: Tramites, Seporte 11.
. Se evidencla en el link
5. cuanla. il épl.an de priorizacin y hittp://www.colmayor.edu.cofload php?name=Paginas
racionalizacién de los trimites. Bid=1976, el Plan de Priorizacion y Racionalizacién de
Tramites diligenciade. Soporte 11.
Ajustar la  pdgina web De acuerde con el cronograma establecido de - L
Interoperabilidad acorde a los nuevos| Diciembre 31 de 2018 | |Gobierno en Digital la interoperabilidad se termina 50%

tramites.

para didembre 31 de 2019, porque primera se
debe racionalizar los mismos y se requiere

la d: ¥ presupuesto
para la interoperabliidad,

Conjuntamente  se observa que los tramites
misionales relacionados en el plan coinciden con los
relacionados en la pigina web y en el SUIT. Soporte
12
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Fecha de Seguimiento: Diciembre - 2018

COMPONENTE

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

3. RENDICION DE CUENTAS.

1. Informacién de calidad y en
el lenguaje comprensible

Recopilar  la  informacidn
relacionada con la gestién
de todos los  procesos
institucionales a través de
los sistemas de informacién

Febrero 20 de 2018,

Solicitar documentacion
soporte a los procesos en
los casos que sea necesario,

Marzo 10 de 2018.

Anali y o« Ia
informacién de los procesos
con la Alta Direccitn.

Marzo 15 de 2018,

2. Dialoga de doble via con la

! y las

organizaciones

Disefiar invitacidn para el
informe de rendicibn de
cuentas y socializario con el
piblico interno a través de
lemail y en redes sociales.
Enviar invitaddn a entes
descentralizados y  publico
de interés

Con 10 dias de
anterioridad a la fecha
pactada para la
rendicién de cuentas.
Marzo 20 de 2018.

Fublicar el informe de
rendicidn de cuentas en web
y redes sociales, el cual
sirve de base para la
socializacién del mismo.

Marzo 30 de 2018.

3. Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticlin de cuentas

Informe  de audiendia

puiblica.

Marzo 30 de 2018.

4. Encuestar el proceso de
rendicién de cuentas

1a encuesta con
el fin de generar las mejoras
necesarias.

Abril 10 de 2018.

5. Realizacion de un plan de
mejoramients en el caso en
ser necesario

De  awerdo con los
resultados de |a encuesta,
de ser necesario levantar
plan de mejoramiento

Abril 30 de 2018.

Ejecutado en el primer cuatrimestre.

N.A

|Actividades ejecutadas en el primer cuatrimestre.
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Fecha de Seguimiento: Diciembre - 2018

ACTIVIDADES

COMPONENTE SUBCOMPONENTES PROGRAMADAS FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
El proceso de Gestidn de Comunicaciones lidera la
mejora del servicio y la atencién al cludadano,
a i i égicos y acciones
especificas que permitan wigilar y  hacer
seguimiento de los procesos comunicacionales
s con  los  di piblicos de la
Institucién,
Continuar con la
il del Se ejecutd el presupuesto asignade para la
1. Es it s que permita la calificacidn realizacién del diagnostico del servicio actual por Se evidencia el informe con su respectivo diagnastico
dil na::mnésmt:gi; ¥|de los servicios, con el fin de Permanente $33,000,000, e proveedor entrego e informe y e 100% de la cion de la ja SER MAYOR.
! ° el grade de protocolo del serviclo basades en la estrategia de p B
satisfaccion de los usuarios SER MAYOR realizada entre octubre y noviembre
que visitan la institucién, del 2018, ademds de informes, planillas de
asistencias de capacitaciones y protocolo de
atencitn al usuario.
Dado los resultados del proyecto se incluird en la
capacitaciones de! 2019 la continuacion del
proyecto para la generacidn de las politicas y
que permita ¢ con la formacién
en el tema.
Asegurar la operatividad del
enlace del nuevo software
en pagina web para la
recepcibn  de  peticiones,|  jynig 30 de 2018,
quejas,  reclamos  yfo
sugerendclas,
:a::::ﬁ:z:’;";e los Mantener  ablertos ok Ejecutado en el primer cuatrimestre, N.A. Ejecutado en el primer cuatrimestre.
canales de comunicacion
con ks usuarios de la
comunidad académica, en
especial  aguellos que 30 2O
aportan al mejoramiento de
la misma y a la solucidn de
L PQRSFD.
Se ejecutd el presupuesto asignade para la
realizacion del diagnostico del servido actual
$33,000,000 el proveedor entregd el informe y el
Realizacién & - protocolo del servicio basades en la estrategia de Se evidencia el informe con su respective diagndstico
o 2 SER MAYOR realizada entre octubre y noviembre de la ion de la gia SER MAYOR,
3. Talento H d:g"ﬁs::: mejoramiente,| Oiciembre 30 de 2018 | [fe! 2018, ademés de informe, planitis de 100%
T b ey | dr:e]ora ‘Tt 0 Sy o asistencias de capacitaciones y protocolo de Se cuenta con fotos de la actividad desarrollada.
::anulazaclmal cultura atencién al usuario. Dado los resultados del
4. MECANISMOS PARA MEIORAR LA e T proyecto se incluird en la capacitaciones del 2019 Soporte B,
ATENCIGN AL CIUDADANG la continuacién del proyecto para la generacion de
las politicas y manuales que permita continuar con
la formacidn en el tema.
Se evidencla un cormeo enviado a la lider de Gestion
" de la mejora que lleva por titulo analisis de
Realizar informe de i A
seguimiento a las La Oficina de Comunicaciones realizd seguimiento| mspem':;: e.| i de :::H:emm:! ::alleas co:s S‘z
peticiones, guejas, reclamos @ los recursos interpuestos durante el afo y =2
Y ia: yfo|Trimestralmente {marzo, | [caracterizd por temas las causas por las cuales se comoldaciin’de’las BORSE, por- tema. Soporbe 14,
felicitaciones y enviarlo a los junia, septiembre y reciben las solicitudes con el fin de generar| 100%
5 | Z i Se observa correc electrdnico enviado el 12 de
B L e s s acemtre  Go 2018 e por e
¥ recomendaciones PQRSFD donde se recuerda a los
m;jcu—.lmlemu plan dg fesohaclie; e eatas patickaries. lidere en caso de ser necesario la implementaditn de

las acciones correctivas o preventivas en el andlisis
realizado a las PQRSFD. Soporte 17




Seguimiento 3 Oficina Control Interno

Fecha de Seguimiento: Diciembre - 2018

COMPONENTE

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

4. Normativo y procedimental

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

[Analizar la recurmencia de
PQRSFD y aportar a los
planes de mejoramiento de
los procesos involucrados,
segun sus entradas,

Se publica el informe consclidado en la pagina web
de las vigencias 2015-2016-2017, se esta

realizando informes corresp a
los 3 ditimos aflos para publicarse en el sitio de

Se evidencia un correo enviado a la lider de Gestidn
de la mejora que lleva por titulo andlisis de
recurrencia el 27 de noviembre de 2018 con sus
respectivos  anexos, uno de los cuales es la

C b6 de las PQRSF por tema. Soporte 10.

e  software de Ley de Transparencia de la  Institucidn.
PQRSFD y  ponerla  en Abril 30 de 2018 hitp: //www.colmayor.edu.cofarchives/informe_pgr 509 No se observa el analisis de recurrencia en los datos
funcicnamiento. : fsd_20152017_v5x9y09. pdf evidendados. Soporte 17
Desde el pasade 25 de abril de 2018 se puso en No se cbserva planes de mejoramiento resultantes de
fuanc It el canal PQRSFD y se ha los registros de recurrencia de las PQRFS
soclalizado por medlo de capadtaciones a la
[comunidad.
Quédate sigue manejando el Facebook, se han
. igenerado videos, publicaclones, y clases en vivo,
E",""“’T la cusaidad, adicional, se cuenta con un WhatsApp para
Vidad qel.cit o redes i denclas basicas publicado en el micro
sociales y de los procesos de| 1 Lo o :'st?:::;f:pmcesn e P Pantaliazo de la pdgina de Quédate con los servicios
B ¥ Quédate en B B [que presta y registros del Facebook. Soporte 16.
Colmanyor Bienestar da la respuesta en tiempo real y horario
5. Relacionamiento con &l de oficina, desde este chat se contesta inquietudes
cludadano. de todos los procesos,
F y ajustes al
canal de denuncias, con el
fin de permitir al cludadano|  Junio 30 de 2018. Ejecutado en el segundo cuatrimestre. N.A Ejecutado en el segundo cuatrimestre,

denuncias de

anticorrupcion
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Fecha de Seguimiento: Diciembre - 2018

ACTIVIDADES

COMPONENTE
SUBCOMPONENTES PROGRA AS FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
En el link de Ley de Transparenda se observa la
jpublicacién de la informacién minima obligatoria,
Publicar  la  informacidn ademés de los tramhtes. s sl — - —
iminbma  obligatoria de e evidencla el seguimiento realizade a la e
sl '? Y Mensualmente Se cuenta con cuadro de lista de chequeo 100% chequeo de Ley de transparencla, la cual reporta una
hinc "5 Ley de Tr ia", el cual es el publicacién del 91.23% de cumplimiento, Soporte 7.
contrel en cuanto al menitoreo de la publicacién de
la informacidn en el sitio web. 5& anexa cuadro)
lista de chequeo.
Cronograma de trabajo de datos abiertos,
Se realizd campafia de divulgacion de datos abiertos
por medio de un flash el dia 10 de diciembre de 2018,
Soporte 2.
Se observa el cronograma de datos ablertos con su
respectivo seguimiento. Soporte 20,
La informacién de datos ablertos se publica en el link
Se cuenta con cronograma de trabajo para la de hittps://datos.gov.cof, en este se encuentra la
Izacién de ac de datos informacién de la institucidn de forma manipulable.
s ab-l;s s Semestral Se ejecutd el cargue al 100% de los datos abiertos 100% En la pagina de la institucién , se observa en link de
: y se realizé campaiia de divulgadén de los mismo ley de transparencia - informacién de interés - datos
el dia 10 de diciembre a través del correo abiertos - https://datos. gov.co/.
electronico,
L Lineamientos de Se observa que la informacién publicada de la
transparencia activa. Institucién en el link datos.gov.co, es informacién|
manipulable, gue sirve para la toma de decisiones o
de generacién de proyectos tal comeo lo indica la guial
de datos abiertos en Ot i que y publig
datos de alto impacto en salud, educacién, impuestas,
movilidad, seguridad ciudadana, salud publica,
atencion y reparacion de victimas y ordenamiento
territorial™
[Cada vez que se realiza un proceso de
Publicar la  informacién contratacién, este es publicade en el SECOP. En la auditoria realizada al proceso de Gestién Legal,
Mensualmente 100% se verifico que la muestra de los contratos s= publica)

sobre contratacidn publica,

Se observa procesos de contratacidn de subasta,
contratacién directa y minima cuantia

en e SECOP. Soporte 3,




Seguimiento 3 Oficina Control Interno
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ACTIVIDADES .
COMPONENTE SUBCOMPONENTES PROGRAMADAS FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
5. MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA En el link de Ley de Transparencia se observa la
INFORMACION Publi bl a publicacién de la informadén minima obligatoria,
wor':;dmv i "I garla - ademds de los tramites. Se ohserva el cronograma de goblerna digital con su
Ia estrategia de Gobierno en Mensualments 100% respectivo seguimiento, Soporte 19
Linea Se cuenta con el cronograma de Gobiemo en
5 Linea, el cual es el control en cuanto al monitoreo
de la publicacion de la infermacidn en el sitio web.
En el seguimiento realizado a las PQRSF, se identifica
el tiempo de las entradas y su tiempo de respuesta,
El canal da: las PQ'EFD i E"m"t:'e:‘dmma"d?‘ adicionalmente, se estdn generando recordatorios
Responder las solicitudes de cump Lont loa” iszos estatiackiny. (19 para e tiempo de respuesta. Soporte 10,
acceso de la informacidn en Py consolidado de PQROF
los términos establecido en Mensuaimente . g . 100%
la ley - canal PQRSF como :;L'::: camm::Facuorls e]l:rmd: Wwd'wg La oficina de control Interno se encuentra realizando|
forma de canal formal. ot Y iy orire | Rd CIOmRaE. o seguimiento a las PQRSF del 2018 -II el cual de Ia
institucionales y los pdblicos objetives  para A
mejorar la atencion de las solicktudes. muestra seleccionada de treinté dos (32) registros,
tres (3) estan por fuera del tiempo de respuestal
(soporte informe de auditoria 2018-11).
2 Lk I de
transparencia pasiva.
En &l seguimiento realizado a las PQRSF, se identifica
el tiempo de las entradas y su tiempo de respuesta,
Revisar los estandares del adicionalmente, se estdn generande recordatorios
contenido y oportunidad de En algunos casos no se observa oportunidad a las para el tiempo de respuesta. Soporte 10,
las  respuestas a las respuestas  derivadas de las POQRSFD. La consolidade de PQRDF
solicitudes de acceso a | L i e ha apropiado del sistema mejorando 70%
informacion publica, en los en el cumplimiento de los plazos establecidos par) La ofidna de control Interno se encuentra realizando|
términos establecidos por la ley para dar respuesta a las solicitudes. seguimiento a las PQRSF del 2018 -II se evidendio:
ley. inc i para dar resp al peticionario |
deficiencias en los controles de gestién de riesgo)
(soporte informe de auditoria 2018-11)
3. Elaboracién  de los  instr
instrumentos de gestidn de |a|para apoyar el proceso de Mensualmente Ejecutado en el segundo cuatrimestre. N.A Ejecutado en el segundo cuatrimestre,
Informacian gestién de informacién
|Se cuenta con una propuesta de la politica de|
la cual fue desde
Drivulgar Informacion, Institucional con el apoyo de la Vicemectoria)
i adecuacion medias " Académica y Centro de Lenguas, se envid a un|
;tﬂc;::jr; direrericial dgelec(rénh:ns_ lineamientas Dﬂe";zr:an e experto para ajustes pertinentes. Se encuentra 10% Sin avance,
acc espacios pendiente por llevaria al Consejo Académico |
discapacitados ‘Consejo Directiva.
Elaborar informe de £ "f‘“""‘* e 1oz sollcitudes’ide1as | PORSPE: 58 Se observa en e soporte 10 & consolidado de las
solicitudes de acceso de la Faaitz tmestralments. solicitudes, inobservando las caracteristicas descritas
informacidn, que contenga para la elaboracién del informe, es decr en este
nimers solicitudes anexo no se cuenta con el dato de si alguna solicitud
5. Monitoreo de acceso a la recibidas, ndimero E\r;on:::;: ana la:e szbsiuwdaﬁlxﬂ:mo:: l:: fua trasladada a otra institucisn, ni ndmero. de
F solicitudes trasladas a otra Mensualmente 2 50% solicitudes negadas.

infermacién publica

institucidn, tiempo

de respuesta a cada
solicitud, nimero de
solicitudes negadas acceso
informacian).

caracteristicas especificas para esta actividad.

No esta en la pagina web el analisis resumido del
informe  de peticiones, quejas, reclamaos,

[Tampoco figura el informe de |a vigencia 2018.

denuncias y sclicitudes de acceso a la informacion. |

Se observa en la medicidn de los indicadores un
archivo en Excel que hace referencia al informe del
periodo comprendido de julic a septiembre, sin su|
respectivo andlisis. Soporte 9
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ACTIVIDADES

Se publict la carta de trato digno al usuario como
documento oficial que profiere la institucién para
proteger los derechos y establecer los deberes que
tienen los diferentes pablicos con la institucidn.

COMPONENTE SUBCOMPONENTES SROGRAMADAS FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Se realizd revisidn, seguimiento y actualizadén al Por medio del Acuerde Mo. 012 del 29 de octubre de|
Cadigo de Etica y Buen Goblerno, se hizo algunos 2018 por el cual se expide y se adopta el Cddigo de
ajustes al Documento y se presentd nuevamente Integridad, Etica y Buen Gobierno de la institucidn)
al Consejo Directive. universitaria colegio mayor de Antioquia. Soporte 4.
Por medio del Acuerdo MWo. 012 de octubre de Se evidencia el fash y video de sensibllizacion
2018 se expide y se adopta el nuevo Cédigo de Soporte 5.
ica y Buen
. o Se observan las actas 1, 2,3 como evidencia de|
ébng:? o RuCay . Buen 56 ¥ Actudilzacién ::;:5:"::?::‘: Se ha realizado flash y videos de sensibilizacién 100% funcionamiento de comité. Soporte &
del nuevo Codigo aprobado.
En e siguiente link de la pdgina web en el micro sitio
Se estan adelantando campafias con los lideres de planeacidn institucional, se encuentra publicado el
de los procesos para promover y cultivar los nuevo Codigo, http://www.colmayor edu.coy.,
|erincipios y valores del cadigo.
Adicionalmente se le hace publicidad en la pagina
Se anexa acta No. 1, 2 y 3 prueba funcienamiento web, en la franja de noticias. Soporte 14
del Comité.
6. INICIATIVAS ADICIONALES.
El canal de denuncia se encuentra funcionande y
Implementar y poner en es administrado por la Secretaria General, solo se
funcionamiento canales de 2 tiene el acceso en esta d dencla con el fin de
denuncia de hechos de Ak 30,06 2018 garantizar la informacion c?:‘erida en el mismo es 100% Eiecutads e el segurio:utrinestre:
corrupcion, confidencial y solo es visible para el personal
autorizado.
2. Otras iniciativas ::m:::‘;zm::ma::;:u':s "m:"""ﬂ ""’“:" La Oficina de Planeacidn presenté protocalo sobre los
¥ ponder ‘gs i mecanismos de proteccidn  al  denunciante.  Sin
como  mec de p al
n denunciante y en concordancda &  los avance. Saparte 15.
Implementar  mecanismos
de proteccién all  Junio 30 de 2018 requaniTiaL: de Lay 50% Se observa el link de la carta de trato digo,
denunciante. http://www.colmayor.edu.cofload. php Tname=Paginas

Bid=2293, no se puede acceder al link: Lee aqui los
derechos y deberes de los usuarios. Soporte 16.
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