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PRESENTACION

La Racionalizacion de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y servicios que brinda la administracion publica, en este contexto, la
Entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites y otros procedimientos existentes.

Es asi, que la Direccion de Control Interno de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia, en cumplimiento de las funciones de seguimiento que se le
asignan y contenidas entre otras, en las Leyes 87 de 1993, 1474 de 2011, los
Decretos 2641 de 2012, Decreto 019 de 2012, la Resolucién 1099 de 2017,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, la
Resolucion interna 138 de 2016, y el plan general de auditoria — PGA, vigencia
2018, aprobado en sesion ordinaria del Consejo Directivo de la Institucion, el 23 de
febrero de 2018; ha realizado el seguimiento a la estrategia de racionalizacién de
los tramites al interior de la Institucién.

Se debe precisar que la actividad de auditoria interna de la Institucién Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia, es una actividad independiente y objetiva, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad. Ayuda a la Institucion a
cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinario para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, controles vy
gobierno, a través de servicios de aseguramiento y consultoria.

Para el desarrollo de esta auditoria, se practicaron técnicas de verificacion y
seguimiento a la informacion vinculada a la plataforma dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica — DAFP, para la
administracion de los tramites, Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT,
periodo comprendido entre el primero (01) de enero de 2017 y el treinta y uno (31)
de marzo de 2018.

Finalmente, a partir de esta auditoria es importante se establezcan las acciones,
los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, correccion, evaluacion
y de mejoramiento continuo del proceso a que haya lugar, con el fin de garantizar
el cumplimiento de las disposiciones legales inherentes en la materia.

NIT: 890980134-1
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1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El seguimiento y verificacion se realizara a la informacion publicada en el Sistema
Unico de Informaciéon de Tramites —SUIT-, vigencias 2017 y lo corrido de 2018.

En lo que concierne a los riesgos informaticos:

Pérdida de confidencialidad e integridad de la informacién por accesos no
autorizados, asociados con el ingreso a los sistemas de informacién, aplicativos,
bases de datos o servidores sin autorizacion previa.

Inadecuados servicios de soporte a incidentes o fallos tecnoldgicos, debido a:

Falencias en la definicion o carencia de acuerdos de Niveles de Servicio entre los
procesos responsables. (ANS) y/o de acuerdos de nivel operacional (OLA).

Capacidad operativa insuficiente de parte del proceso de gestibn de la
infraestructura y la tecnologia.

Falta de conocimientos del personal.

Inadecuada clasificacién de los incidentes reportados por parte de los usuarios.

2. RIESGOS ASOCIADOS A LA UNIDAD AUDITABLE

- Riesgo de incumplimiento: No acatar las disposiciones y requerimientos
legales vigentes en lo inherente a los procedimientos para la autorizacion de
tramites y el seguimiento a la politica de la racionalizacion de los mismos,
situacion que puede generar para la Institucion afectacién de la imagen,
deficiencias en la prestacion del servicio, insatisfaccion de los usuarios, entre
otros aspectos.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar que los tramites y servicios que se prestan por parte de Ia Institucién si
estén publicados en la plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacién de
Tramites), y que éstos, cumplan con lo dispuesto en la normatividad vigente que
regula el tema.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar el estado en el que se encuentran cada uno de los tramites,
servicios y otros procedimientos administrativos registrados en el SUIT,

- Evaluar la capacidad de respuesta de la Institucion con relacién a los riesgos
informaticos que podrian afectar la calidad de la informacion gue se vincule a la
plataforma por parte de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
con relacion a confidencialidad e integridad de la informacién y soporte por
parte del area de tecnologia.

4. METODOLOGIA

- Verificacion de los tramites que fueron creados y autorizados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y registrados en
el SUIT.

- Verificacion de riesgos asociados con el ingreso al sistema e informacion.
- Verificacion de acuerdos a nivel operacional y de servicios.
- Verificacion de la ultima fecha de actualizacion de tramites en el SUIT.

- Entrevista con la Lider del Proceso de Planeacién Institucional para el
desarrollo de la auditoria.

NIT: 890980134-1 ~—
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- Elaboracién y socializacion del informe preliminar de la auditoria con la
Lider de Planeacién Institucional, estableciendo las observaciones y/o

hallazgos a que haya lugar.

- Presentar informe definitivo de auditoria, radicarlo y notificarlo a la Alta
Direccion para la formulacién del respectivo plan de mejoramiento si hay

lugar a ello.

5. LIMITACIONES

No se evidenciaron limitaciones para esta auditoria.

6. MUESTRA

No aplica.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A la fecha se evidencia en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, veintiuno
(21) tramites inscritos, cuatro (4) de estos tramites enviados para revision, cero (0)
tareas pendientes, y cero (0) tramites sin gestion; para un total de veintiuno (21)

tramites adoptados por la Institucion.

llustracién 1: Gestion de formatos integrados

:’.T CEF) FurcIsm P e A

Enicin

Bimepsecia de formatos
integrados

L4

TODOS POR UN

Fuente: http:/tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/home jsf? adf.cirl-state=pshQit52t 15
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7.1 FORTALEZAS

Se resalta la gestion del riesgo que se viene adelantando desde el proceso
Gestion de tecnologia e informatica, a fin de evitar pérdida de informacion o la
vulnerabilidad de la plataforma informatica de la Institucién, como se puede
evidenciar en la matriz de riesgos operativos de la Institucion vigencia 2018,
dispuesta en la pagina web de la Entidad.

7.2 HALLAZGOS

Hallazgo No. 1: Registro de datos de operacién

Se observo que no se esta dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de
la Resolucion No 1099 de 2017, dado que no se tiene evidencia qgue permita
determinar el acatamiento de la actividad:

“(...) registrar, por lo menos trimestralmente, en el médulo de gestion datos de
operacién del Sistema Unico de Informacién de Trémites — SUIT, la informacién
relacionada con el numero de solicitudes atendidas por cada tramite y/0 por cada
procedimiento administrativo — OPA. .

De la lista de tramites inscritos en el SUIT por parte de la Institucion, se
seleccionaron cinco (5) de ellos, para verificar el nimero de solicitudes atendidas
por cada tramite y/o por cada procedimiento administrativo — OPA,
correspondientes al periodo abril, mayo, junio de 2018.

Inscripcion aspirante a programas de posgrado (HT). Ver ilustracién 2.
Cancelacion de la matricula académica (HT). Ver ilustracién 3.

Movilidad académica (HT). Ver ilustracién 4.

Certificados y constancias de estudios (HO). Ver ilustracién 5.
Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de educacion superior
(HO). Ver ilustracion 6.

e G O b

llustracion 2: Inscripcién aspirantes a programas de posgrados 2018

! http:/iwww.funcionpublica.gov.colevales/autorizartramites
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A
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Fuente: http://tramites 1 suit.gov.colracionalizacién web/faces/gestionoperacionfver_fi_datos_operacion.jsf?_adf ctrl-state

llustracién 3: Cancelacién de matricula académica 2018

TUCHA LUZ MAR Y RAMIREZ MONTOYA (LRAMIAEISSS)
b At - P — [? Racionalizacion (2 hw

Cerrar seedn

_ Datos de operacin para formatos integrados
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o
=
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k|

Fuente:http:/ftramites1 suit.gov .colracionalizacion-web/faces/gestionoperacion/ver_fi_datos_operacion.jsf?_adf.ctrl-
state=ryy2xxp50_7
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llustracion 4: Movilidad académica 2018

TUCHA LUZ MART RAMIREZ MONTOYA [LRAMIAE2355:

Cermar ssidn
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Fuente http:/ftramites1 .suit.gov.cofraciona!izacinn-webffacesfgestionoperacionNer_ﬂ_datos_operacion.jsf‘?_adf.ctrl—
state=ryy2xxp50_7

llustracion 5: Certificado y constancia de estudio 2018
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http:/ftrémites1 ,sujt.gov.coa’racionafizacion-web!facesa’gestionoperacion!ver_ﬁ_datns_operacion Jsf?_adf.ctri-
state=ryy2xxp50_7
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llustracién 6: Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de
educacion superior 2018

FUCHA LUT MARY RAMIREZ MOMNTOYA [LRAMIREZSSS) Cerrar sesicn

ol dminimacia M- o [# Racionatizacion

. Datos de operacidn para formatos integrados
Opiones de menu

Gestién de dates de aperacidn (55 Tipo formato mtagrado: Dupicanones de dplomas y actas en nstitutiones de educadon supenct
Seiecoone e perisde a ingresa los datos de cperanon

ARa: | 2008 W Trimestre: Abr, May, Jun w Congutar plros perindo |

A
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HimeTo de sohanudes Fesuciies de forma presencal® i}
Heimern total de shitdes realzadas (En nes, parciaiments en frea y presendiaies]? 0 1] [} 1}

| himerg de POAD rectudas?
= iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANSY? iy . 'SiTNo

<
1

hitp-//tramites 1 suit.gov.colracionalizacion-web/faces/gestionoperacion/ver_fi_datos_operacion jsf?_adfotrl-
state=ryy2xxp50_7

En cuanto al registro de datos de operacion para la vigencia 2017, se tiene:

llustracién No. 7 Registro de operaciones vigencia 2017

Pregunta Acumulado
¢Numero de solicitudes resueltas en linea (uso de
medios electrénicos)? g
iNumero de solicitudes resueltas parcialmente en
linea? 4
¢Numero de solicitudes resueltas de forma
presencial? 0
¢Numero total de solicitudes resueltas (En linea,
parcialmente en linea y presenciales)? 0
éNUmero de PQRD recibidas? 0
¢Cuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)?

Fuente: http://tramites suit.gov.colracionalizacion-web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=q2igw8|50_3

La anterior situacion, da origen a la materializacion del riesgo de “incumplimiento”
lo que puede derivar en afectacion de la imagen institucional, desviacion de
resultados obtenidos, escasa visibilidad institucional, inadecuada toma de
decisiones, entre otros aspectos. '
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Nota aclaratoria: Es importante precisar que a partir del hallazgo de auditoria, se
empezaron a tomar los correctivos correspondientes por parte de la Institucion, y a
la fecha, ya se realizé el registro de la informacion correspondiente al primer
trimestre de la vigencia 2018, para todos los tramites inscritos.

Hallazgo No. 2: Normograma

Si bien se observa la existencia del normograma en la caracterizacion del proceso
de Planeacién Institucional, no se considera en los requisitos por cumplir internos
y externos, la Resolucion No. 1099 de octubre 2017, “Por la cual se establece los
procedimientos para autorizacion de tramites y el seguimiento a la politica de
racionalizacion de tramites”, ni tampoco un documento interno gue dé cuenta de
coémo llevar a cabo el desarrollo de las actividades en el marco del Sistema Unico
de Informacion de Tramites (SUIT) y la racionalizacion de tramites. Soporte 1,
pantallazo de la caracterizacién normograma.

Lo anterior, contraviene el instructivo de codigo GL-IT-001 denominado
“actualizacion del normograma”, versién 2, con fecha de publicacion 20 de
noviembre de 2014, el cual indica:

* La actualizacion del Normograma es tarea de cada uno de los lideres de
los procesos, ya que éstos mediante el quehacer de sus funciones estan
al tanto de los cambios que se requieren para el funcionamiento de los
procesos.

= Cada lider de proceso debe enviar a Secretaria General el formato GL-
FR-039 Normatividad por Proceso debidamente diligenciado, donde
reposen los Requisitos Legales y de la Organizacién que apliquen a su
proceso.

* Cada lider de proceso debe ingresar al Listado Maestro de Documentos
Externos (Normograma) y a la caracterizacion en el software Isolucion la
normatividad especificada en el formato.

* Para efectos de mantener actualizado el Normograma, cada lider del
proceso debe realizar como minimo una revisién en el semestre (Junio y
diciembre) de la normatividad y reportar las actualizaciones en el
formato GL-FR-039 Normatividad por Proceso e igualmente debe ser

NIT: 890980134-1 :
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actualizado en el software Isolucion. 2 Soporte 2 aparte del
requerimiento

Lo anterior genera para la Institucion la materializacion de un riesgo como
“incumplimiento”, el cual podria a su vez derivar en reprocesos, desacierto en la
toma de decisiones, investigaciones de parte de los Organismos de Control,
pérdida de imagen corporativa, entre otros aspectos.

Hallazgo No. 3: politica de racionalizacion

No se evidencia por parte de la Institucién una politica de racionalizaciéon de
tramites formalmente establecida, incumpliendo asi, lo dispuesto en el Articulo 1
de la Ley 962 de 2005, que establece:

“ARTICULO 10. OBJETO Y PRINCIPIOS RECTORES.” “(...) En tal virtud, seran
de obligatoria observancia los siguientes principios como rectores de la politica de
racionalizacion, estandarizacién y automatizacién de tramites, a fin de evitar
exigencias injustificadas a los administrados: {ai)io

Asi mismo el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, expedido por el Consejo para la Gestion y el Desempeno Institucional, en
2017, establece:

(...)Trabajar con los procesos... En este punto, los aspectos minimos que una
entidad debe tener en cuenta para trabajar por procesos son los siguientes (...)

(...) Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales,
a fin de actualizarlos y racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos,
entre otros).

Ademas del numeral 3.2.2.2 Politica de Racionalizacién de tramites que
indica:

Los trémites son los mecanismos a través de los cuales los
ciudadanos, usuarios y grupos de valor acceden a sus derechos y
cumplen con sus obligaciones.

2http:Hisolucion.colmayor.edu.coflsoiucionMAdministracionffrmFrameSet,aspx’?Ruta=Li4vRnJhbW\f‘I’ZXRBcanYBVsbyShc
3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIbnRvSVVD TUEVNiB2ZNDg2NUJEOS04QUIXLTQWNOQIOTRFNYyOOQKZDNTMWO
UMORTEVNjQ4NjVCRDKtOEFCMS00MDAELTKORTetNEJGQzUzMDIDN EUxLmFzcCZJREFSVEIDVUxPPTEYMzcO
3 http:/Awww.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0962_2005.html
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La politica de Racionalizacién de Trémites estd orientada a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos,
procesos y pasos en su interaccién con las entidades publicas.

A continuacion, se presenta un esquema de los resultados esperados
de la implementacion de esta politica y los pasos a llevar a cabo para
alcanzarlos.

Resultados esperados de la implementacién de |a politica de
racionalizacién de tramites.*

Tabla 1. Resultado esperado: Tréamites y ofros procedimientos
administrativos sencillos, accesibles y econémicos para los ciudadanos

Resultados Intermedios Pasos o acciones
Construir el inventario de tramites y otros
procedimientos administrativos

Portafolio de oferta institucional (tramites y
otros  procedimientos  administrativos)
identificado y difundido

Registrar y actualizar tramites y otros
procedimientos administrativos en el SUIT

Difundir informacién de oferta de tramites y
otros procedimientos administrativos

Priorizacién participativa de tramites y |Identificar trémites de alto impacto a
ofros procedimientos administrativos de racionalizar

cara al ciudadano, a racionalizar durante la

vigencia

Formular la estrategia de racionalizacion de
tramites

Implementar acciones de racionalizacion

= . — ; normativas
Estrategia de racionalizacién de tramites

formulada e implementada . ; T
P Implementar acciones de racionalizacion

administrativas

Implementar acciones de racionalizacién
tecnoldgicas

Resultados de la racionalizacién Cuantificar el impacto de las acciones de

4

http:/iwww funcionpublica.gov.co/documents/28587410/0/1 508252644 _ace62198c2ac686891d7127d86f84937 pdf/2933fa 15—
-6259-b5b0-86a8-17fb4ce59a08
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Resultados Intermedios Pasos o acciones

cuantificados y difundidos racionalizacién para divulgarios a la
ciudadania

Adelantar campafias de apropiacion de las
mejoras internas y externas

Fuente: Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - (MIPG). 2017.

Lo anterior permite determinar la materializacién del riesgo de incumplimiento, el
cual a su vez podria generar para la Institucion, afectacion de la imagen,
investigaciones y/o sanciones de parte de los organos de control, dano
patrimonial, entre otros aspectos.

7.3 OBSERVACIONES

Observacién No. 1:

En la verificacion que se llevé a cabo a la caracterizacion del proceso Planeacion
Institucional, version 9, del 22 de mayo de 2018, no se identifican puntos de
control que propendan por la racionalizaciéon de tramites, lo cual contraria lo
dispuesto en el articulo 2 de la Ley 87 de 1993, que precisa:

“Articulo 2.- Objetivos del sistema de Control. (...)"°

“(...) b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional; (...)."®

Solo se observa una actividad que hace referencia a la racionalizacién de tramites,
la cual determina: “priorizacién y racionalizacién de tramites, diligenciamiento de
las hojas de vida de los tramites institucionales - SUIT.” Soporte 3, pantallazo de
la caracterizacion.

Lo antes expuesto puede llevar a que se materialice el riesgo de incumplimiento al
interior de la Institucion, lo que puede derivar a su vez en deficiencia en la
prestacion del servicio, insatisfaccion de parte de los usuarios, reprocesos,
sobrecostos, entre otros aspectos.

5 hitp://www.alcaldiabogota.gov.colsisjurinormas/Norma1.jsp?i=300
8 http:/iwww.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=300
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Observacién No. 2:

En la verificacion que se realizo en la pagina web de la Institucion en el sitio “‘Ley
de Transparencia”, en el submenu de tramites en linea, se pudo observar que aun
continua vinculado el tramite “certificado de paz y salvo” el cual fue eliminado de
los tramites del SUIT, segin comunicado del 21 de mayo de 2018, expedido por
la Auxiliar de Planeacion Institucional, responsable de ello.

Se tienen tramites sin vinculacion de formatos, asi:

Transferencia de estudiantes de pregrado,
- Inscripciones aspirantes a programas de pregrado,
- Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado,

- Reingreso a un programa académico. Soporte 4, pantallazos de la pagina
web.

Lo anterior conlleva al incumplimiento del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, que
precisa:

“(...) e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus
registros; (...). 7

Lo antes expuesto, puede generar para la Institucion la materializacion de un
riesgo como ‘“inexactitud en la informacion”’, el cual podria a su vez derivar en
deficiente prestacion del servicio, pérdida de imagen, reprocesos, insatisfaccion de
los usuarios, entre otros aspectos.

Nota aclaratoria: Respecto a la vinculacién del tramite de “certificado de paz y
salvo” en el link de transparencia de la pagina web de la Institucion, se aclara por
parte de la Oficina de Planeacion, que, el tramite no ha sido eliminado de la
plataforma del SUIT, dado a que esta solicitud ain no ha sido aprobada por la
Funcion Pablica, por lo tanto, hasta que no sea aprobada la eliminacion, el tramite
debe seguir vinculado en la pagina web.

7 [dem al anterior
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Observacion No. 3:

El CONPES 3785 de 2013 "Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano", establece el modelo que deben adoptar las entidades
publicas para mejorar el servicio al ciudadano. El mismo determina:

Ventanilla hacia afuera: atencion directa a los requerimientos de los
ciudadanos en tres componentes:.

(i) ampliar la cobertura de las entidades de la Administracién Publica en el
territorio nacional; (ii) generar certidumbre sobre las condiciones de tiempo,
modo y lugar en las que se proveeran los servicios, y, (iii) desarrollar
esquemas de servicio que se ajusten a las expectativas, necesidades y
realidades de los ciudadanos.?

Por su parte, el numeral “3.2.2.1 Politica de Servicio al ciudadano”, del modelo
integrado de planeacioén y gestion — MIPG, determina:

(...) El servicio al ciudadano se enmarca en los principios de informacion
completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad,
teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano.?

Considerando lo anterior, y como una mejor practica es importante se establezcan
por parte de la Institucién, acuerdos de nivel de servicios — ANS (tiempo de
respuesta, disponibilidad horaria, documentacion disponible), asi como los
acuerdos de nivel operacional (OLA), a fin de propender por una mejor prestacion
de los diferentes servicios, tanto al publico externo como al interno.

Soporte 5, entrevista con la Lider de Planeacion Institucional y correo del
Lider de Tecnologia e Informatica

Observacion No. 4:

Se observd en lo inherente al médulo “Administracion”, que la Institucién solo
cuenta con un “usuario administrador de usuarios”, desde el cual se opera toda la
plataforma SUIT, desde alli se efectia la administracion de la informacion y

8 http://www.ani.gov.co/sites/defaultfiles/conpes_3785_de_2013_eficiencia_administrativa pdf

Ihttp:/iwww.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/0/1508252644_ace62198c2ac686891d7127d86184937 pdfi2933fa
5-c259-b5b0-86a8-17fh4ce55a08
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tambien se utiliza para vincular, desvincular y/o modificar los tramites, es decir,
que no se dispone de una adecuada segregacion de funciones para operar la
plataforma.

llustracién 8 Gestion de Usuarios

TUCHA LUZ MARY RAMIREZ MONTOYA [LRAMIREZS55) Cerrar secidn

.£ Administracion § Formate iniegrado E LA ionskagcin 3 Autorizaciin de Bievos Trimites

Institucién consultada COLEGIO MAYDR DE ANTIOQUIA INSTITUCION UNIVERSITARTA

Opciones de ment
Avance institucion - Gestién de usuarios
| Avance institugon
| Porcentaje de avance  100%
[ Gestion de ysuar | N .
" S5 o groasion & Para tener una gestidn de usuanios al 100%, debe tener como minima:
5 5 - Un usuario con rel de Administrader de usuarios
 Cesbon de muentancs + Un usuario con el de Adminstradar de trémies
: . FlE P
Gestdn de formularios Vv |iEwotarabcd [ fsepary
o Fecha
_ MNombre | Apellido Correo electronico institucional Usuaric | Roles creacion | Estado |
LUZ MARY RAMIREZ MONTC colmaryor Scokmayo. edu.co LRAMIREZ555 Consultants general | Admistrader 22/04/2014 ACTIVD
Total registras: |

Q

Fuente: http://tramites1.suit.gov.coladm in—web!facesﬁnstituc'fcﬁes!delaHehinstilucian.jsf‘?__adf. ctri-state=1330x5u92g_3

Por lo antes expuesto y como una mejor practica, es importante contar con un
usuario administrador de tramites, esto con el fin de garantizar la integridad de
informacién, controlar el ingreso a la plataforma y tener la trazabilidad de todas las
operaciones que alli se efectuan.

Lo anterior, puede llevar a la materializacién de un riesgo como el de “pérdida de
informacion”, el cual podria derivar para la Institucion en deficiencias en el sistema
de informacién, e inclusive a la materializaciéon de un riesgo de corrupcion
posibilitando la ocurrencia de una conducta o comportamiento de abuso para
beneficio propio o de un tercero.

Observacién No. 5:

Se observa un avance por parte de la Institucion — gestion de formularios de un
71%, formularios registrados desde las vigencias 2014, 2015 y 2017, formularios
que deben ser asociados por lo menos a un formato integrado. Soporte 6
pantallazo de inventario de tramites y otros procedimientos administrativos. _
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Seria importante, la completitud de esta actividad considerando que se deben
tener los formatos integrados (fi) y los procedimientos administrativos en estado de
“inscritos” y asi poder alcanzar el porcentaje de avance del ciento por ciento
(100%), de conformidad con lo que determina la Guia de Usuarios Sistema Unico
de Informacion de Tramites SUIT 3, en su titulo Registro formato integrado — Fl.

Lo anterior puede dar origen a la materializacion de un riesgo como el de
“incumplimiento”, el que a su vez podria derivar en errores, reprocesos,
sobrecostos, entre otros.

Nota aclaratoria: A la fecha de socializacién del informe preliminar se contaba
con siete (7) formularios registrados en el SIUT, de los cuales al momento de la
auditoria dos (2) no tenian un formato integrado asociado. Se gestiono la
observacién por parte de la Oficina de Planeacién, eliminando dos (2) formularios
que no son aplicables a los formatos integrados inscritos: prérroga de matricula,
ya que actualmente la Institucion no cuenta con la posibilidad de realizar
fraccionamiento de matricula; y el formato de cancelacion semestre, porque este
era un formato duplicado. Igualmente, se actualizaron los demas formularios, de
acuerdo a la normatividad vigente, derechos pecuniarios y lo nuevos formatos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

Observacion No. 6:

En las verificaciones realizadas al interior de la Institucion, no se evidencio la
aplicabilidad de una metodologia para la racionalizacion de tramites, que permita
determinar cémo se van a surtir cada una de las fases para llevar a cabo la
racionalizacién de los mismos, de conformidad con lo dispuesto en el Guia
Metodologica para la Racionalizacion de Tramites, proferida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, en diciembre de 2017, que precisa
los pasos a seguir para la racionalizacién de tramites, a saber:
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llustracion 9: pasos para la racionalizacién de tramites

1. Preparacion

6. Evaluaciony
7 “Fl Syl 2. Recopilacion

ciclo continio 5 i
de de informacion

racionalizacion general

3 3. Andlisis y
diagndstico

Implementacién
¥y monitoreo

4. Formulacion
de acciones y
rediseiio del

tramite

L_

Fuente: Guia metodoldgica racionalizacion de tramites. Funcion Publica. 2017.

Lo anterior puede generar para la Institucién la materializacion de un riesgo como
‘incumplimiento”, el cual podria a su vez derivar en perdida de imagen, datos
errados, deficiencia en la prestacion del servicio, desercion de los usuarios de los
servicios entre otros.

Observacion 7:

Al evaluar la capacidad de respuesta de la Institucion con relacion a los riesgos
informaticos que podrian afectar la calidad de la informacion que se vincule a la
plataforma por parte de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, se
pudo establecer que: /a politica de tecnologia seguridad y privacidad de la
Iinformacién no se actualiza en la Institucién desde 2002, por ello es prioritario que
se actualice, regule, aplique y controle la misma, considerando las condiciones
dinamicas del entorno, tanto interno como externo.io

Lo anterior, a fin de que la Institucién pueda ‘(...) contar con la debida normativa
institucional para dar cumplimiento con las disposiciones de Gobierno en Linea y

10 Informe de auditoria Legal, Derechos de Autor, presentado a la Alta Direccion de la Institucion el 09 —IV-2018.

NIT: 890980134-1
@ Cra 78 N° 65 - 46 Robledo - C.P. 050034

Alcaldia de Medellin

—




fs calidad INSTITUCION UNIVERSITARIA

A % COLEGIO MAYOR
Q@M@WW@% WP DEANTIOQUIA

Transparencia, segun la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional (...)."

Esta situacion puede dar origen a que se materialice el riesgo de “inexactitud en la
informacién”, el cual a su vez podria generar riesgos asociados al incumplimiento
normativo y/o desacierto en la toma de decisiones.

Nota aclaratoria: Se precisa que sobre esta observacion ya viene trabajando la
Institucion, dado que la misma también se presenté en el informe de auditoria de
legalidad del software que se radic6 en abril de 2018, y para el cual se presento
por parte del proceso gestion de tecnologia e informatica, el plan de mejoramiento
No. 95 de 2018.

8. CONCLUSIONES

- La Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, no cuenta con una
politica de racionalizacién de tramites formalmente establecida, que
comprenda la informacion relacionada con la ejecucion de los tramites y otros
procedimientos administrativos de cara al usuario (OPA), de conformidad con
las disposiciones legales vigentes en la materia.

9. RECOMENDACIONES

- Es importante establecer al interior de la Institucion una politica de
racionalizacion de tramites.

- Se recomienda hacer seguimiento periédico y garantizar la actualizacion de
los tramites en la plataforma del SUIT y poder formular acciones tendientes
al mejoramiento de los tramites de la Entidad, en términos de
racionalizacion, simplificacion y sistematizacion de los mismos en
concordancia con el componente dos (2) del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al ciudadano, vigencia 2018.

- Mantener un control y monitoreo del usuario registrado en el SUIT.

11 [dem al anterior
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10. GLOSARIO

ATRIBUTO: Cualidad o caracteristica propia del documento soporte.?

ESTRATEGIA: Busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los
tramites u OPA a través de disminucion de tiempos, costos, documentos,
requisitos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos electrénicos, internet y paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacién y a la entidad en
su operacion. 3

FORMATO INTEGRADO FI: Registro electrénico que contiene la informacion
general, condiciones o requisitos de un tramite u otro procedimiento administrativo
de cara al usuario -OPA para hacerlo exigible al ciudadano. 1

HT-HIJO DE TRAMITE PLANTILLA: Aplica a dos o mas instituciones. Las
acciones, condiciones o requisitos del tramite u OPA estan reglamentadas en
normas territoriales o propias de la Institucion. En el sistema se identifica porque
no tiene creados momentos, los cuales deben ser registrados por la institucion.1®

HO - HIJO OPA PLANTILLA: Aplica a dos o mas instituciones. Las acciones,
condiciones o requisitos del tramite u OPA estan reglamentadas en normas
territoriales o propias de la Institucién. En el sistema se identifica porque no tiene
creados momentos, los cuales deben ser registrados por la institucion?6.

MOMENTOS: Acciones, condiciones, pasos o actividades generales que debe
realizar el usuario para ejecutar un tramite u OPA.17

OPA: Conjunto de acciones que realiza el ciudadano de manera voluntaria, para
obtener un producto o servicio que ofrece una institucién. Se caracterizan porque
no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En la mayoria de los
casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya
que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias,
entre otras, los cuales acreditan el resultado de un tramite. Un formato integrado

12 htlp:ﬂwww.sutt,gov.co!documentsi‘l01?94’456473!Conceptos+B%CB%A1sicos!da270d91-b?93—4e79-9¢dd—?30af2?a2cd0
2 http://www.suit.gov.co/documents/10179/1 1887/VIl+-+Racionalizaci%C3%B3n_12-09-2017 pdfic74dc4aa-35ef-4c18-9e38-
a74bf29c3c27

H h(ip:a’fwww.suil.gov.cofdocumentsf10179!4664?3!Conceptos+B%CS%Msicosfdaz70d91-b793—4979—9cdd-7303127a20d0
15 hltp:ﬁww.suit.gov,cofdocumentsmm?9f4664?3qu°faCG%ADa—Formato+!ntegrado—FIi2150b5b9-58b8~453f—b6fa-
7588746ac609

'% idem del anterior
" idem del 13 y 14
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puede ser registrado en el SUIT, basado en un modelo como producto de su
estandarizacion. 8

PRIORIZACION: Consiste en analizar variables externas e internas que inciden en
el tramite u OPA y que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora
del mismo.'?

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: Conjunto de acciones que se realizan en
ejercicio de la funcion administrativa para alcanzar y dar cumplimiento con los
fines del Estado, dentro de las reglas y principios que lo rigen.2°

TRAMITE: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones regulados por el Estado,
dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los
ciudadanos ante una institucién de la administracion publica o particular que ejerce
funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.?'

RACIONALIZACION: Refleja los tramites que han cumplido con la estrategia de
racionalizacién.??

11. ANEXOS

No aplica.

12. BIBLIOGRAFIA

- Ley 962 (2005). Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
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servicios publicos.

18 http:ﬂwww,suit.gov.co!documentsﬂ01?9!468473!00nceptos.+B%CS%A1sicosid3270d91-b793—4e79—9cdd-?303f27320d0
% http:/fwww.suit.gov.co/documents/10179/1 1887/VIl+-+Racionalizaci%C3%B3n_12-09-2017.pdfic7T4dc4aa-35ef-4¢18-
9e38-a74bf29¢3c27

2 http:waw.suit,gov,coe‘documentsﬂ01?9#4664?3100nceptos+B%CS%Msicosfda2?0d91~b?93—4e?g-gcdd-?SDafZTaZCdO
21 hitp:/fiwww.suit.gov.colcapacitacion

22 htp:/www. suit. gov.coldocuments/10179/11887/VII+-+Racionalizaci%C3%B3n_12-08-201 7.pdfic74dcdaa-35ef-4c18-
9e38-a74bf29¢3c27
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disposiciones.
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regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

- Decreto 103. (2015). Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones
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Profesional de control Interno
Fecha: Junio 01 de 2018.

Reviso y Aprobé:
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INSTITUCION UNIVERSITARIA
i COLEGIO glAYDR
> DEANTIOQUIA
? . ACTUALIZACION DEL "
| INSTRUCTIVO NORMOGRAMA Codigo GL-IT-001
PROCESO GESTION LEGAL Version 2
i -
| LiDER SECRETARIO GENERAL eehade | iou/30Ti
g Publicacién

Objetivo:

Este instructivo tiene como finalidad establecer los pardmetros para la actualizacién del Normograma
ol Sistema de Integrado Gestién, de tal forma que se permita mantener actualizada la normatividad
para su consulta y aplicacion.

Descripcion:

* La actualizacion del Normograma es tarea de cada uno de los lideres de los procesos, ya que éstos
1 ~— mediante el quehacer de sus funciones estan al tanto de los cambios que se requieren para el
r ol funcionamiento de los procesos.

* Cada lider de proceso debe enviar a Secretaria General el formato GL-FR-039 Normatividad por
—=3. Proceso debidamente diligenciado, donde reposen los Requisitos Legales y de la Organizacién que
apliquen a su proceso.

+ Cada lider de proceso debe ingresar al Listado Maestro de Documentos Externos (Normograma) y a
Ia caracterizacion en el software Isolucion la normatividad especificada en el formato.

Ly

* lIna vez se recibe la informacién Gestion Legal verifica el ingreso de dicha normatividad a la
caracterizacion y al Listado Maestro de Documentos Externos (Normograma).

* Para efectos de mantener actualizado el Normograma, cada lider del proceso debe realizar como
y minimo una revision en el semestre (junio y diciembre) de la normatividad y reportar las

actualizaciones en el formato GL-FR-039 Normatividad por Proceso e igualmente debe ser actualizado
en el software Isolucion.

* De manera permanente, la Secretaria General consulta la base legal general en los medios de
informacion Legis y Articulo 20.

1. REGISTROS

| de 1 01/06/2018, 6:39 p. m.
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Reingreso a un programa académico
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/" Inscripciones aspirantes a programas de pregados

Inscripcion aspirantes a programas de pregrados

COLEGHD MAYOR DE ANTIOQUIA INSTITUCION UNIVERSITARIA

Chmeakans £

Descripcion

1 ! Reunir documentos
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Descripcion

]_ Realizar pago de derechos de inscripcion transferencia

* Derechos de Inscripein Transferenca 65,000,00 Pesos ($)
* Bance de Bogotd , Cuenta Ahorros , Nomere 584239172 , Nombre de Cuenta: Instkucon Unwerstara Cokgo Mayor de

Antoguin

2 Reunir documento
ocumentos:

* Formato nscrpcin estudantes de pregrado (http://www.comayor.edu,co/ndex.php)

Anotacones adconakes; & farmulnb debe ser debidamrente digencada e B ¢ Bnal y ser et fo mpresa..

Carta de solctud : I Copias)

Anotaciones adcionakes: La carta debe contener & solcfud de B transferenc exlema.

= Certfrado de buena conducta @ 1 Oriphafes)
Anctacones adicibnaks: B certfcado debe ncki B justfcaciin def retho expedida por el establcimiento de orijen, sempre y cuanda
ne haya ferminado B camerd.

* Constance de aprobacin kegal : I Fotocopii’s)
Anotaciones adicionales: Esta constanch es b aprobacin kgal de B Instbuckin de Educackin Superior de orgen y del Programa del
cual procede.

* Resutados de bs exdmenes de Estado ICFES © 1 Fotocop(s)

Caificaciones de asgnaturas cursadas en el programa del que procede @ 7 Orghates)

Programa de ks asignaturas a homolbgar = I Fotocopii’s)
* Diploma o acta de grado de bachiler : I Fofocopa(s)

Anatacones adiioneles: Estos documentos Se entregan en case de no haber do el p de

* Dpbma y acta de grado de tecnobga o estudo unwerskarn : J Fotocops(s)

Anctachnes adiconakes: Fstas documentos se entregan en caso de haber termitado ef de Ta.

* Cuenta de servihs plblcos @ 1 Fotocopi(s)

Anotaciones adconaks: £ & cuenta se debe viuakrar el estralo sochecondmio, dreccon y tekfana de B viienda.
* Cédub de cudadania ¢ I Fotocopia(s) Ampiada al 150%

Anctaciones adcionales; Cédul de Cldadand o Tareta de Identilad

* Fotografes : ] Orpinafes) Tamaio 3x4, fondo blanco, papel mate

3 Entregar documentacion y presentar entrevista

* Los asprantes (eben hacer entrega de ks documentos en | Oficing de Admbones, Registro y Control Ademas deben presentarse

en b cta asgnada, en cada una de bs Facukades para sostener una Bla y o ' revisar el de ]
bien sea intema o extema.

* Medip: WEB Publcacion de letados de admibdos por transferencia (hitp://www.colmayor.edu.cof)
0

« Ubica en el mapa (/4/?formality=16760) s puntos de atencion para hacer el trémte y encuentra & ruta para kegar
a b sede que necestas

Informacion de interés | Normatividad
Como resultado de este servicio Acuerdo 017 de 2017 (Articulo 12) (g (http://www.colmayor.edu.co/archivos
obtendras: Listado de aceptados y no facuerdo_17_derechos_pecunirios_sdpk5.pdf) i (http://tramites1.suit.gov.co/registro-
acgptados por transferencia weby/suit_descargar_archivo?A=74078)

Ley 30 de 1992 (Articulos 28 - 29, 109, 122) & (http://tramitest.suit.gov.co/registro-

El plazo para este servicio es: 3 Mes(es) Wab/suit destarmir AtCHVEPASH646)

Puedes hacer seguimiento de este

e Acuerdo 013 de 2016 (Capitulo 11, Articulo 16, Literal d Articulo 17, Literal ¢.) & (http://www.colmayor.edu.co
tramite en: o s 4 e ;

Juploaded_files/images/archivos/normegramafreglamentos/ Reglamentoestudiantilacuerdo013de20 16.pdf)

Presencial: Ubica en el mapa (/4/ formality=16760) los puntos de atencién
Telefonico: 444 5611 ext. 101 - Lunes a viernes de 8:00 am a 12 m y de 1:00 p.m a 5:00 p.m MEDELLIN
Correo Electrénico: aux.admisiones@colmayor.edu.co

Documentacion Guia: g ()

Ubica en el mapa los puntos de atencién para hacer el tramite

TERMINOS Y CONDICIONES  ACCESOS RAPIDOS DESTACADOS NUESTRAS REDES
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FORMATO CRITERIOS DE AUDITORIA

L INSTITUEISON UNIVERSITARIA CI-FR-022
l\ 7| COLEGIO MAYOR
gw DE ANTIOQUIA

Versién: 01 Fecha: 29-01-2016 Pdginaldel

CRITERIOS
AUDITORIA LEGAL A LOS TRAMITES Y SERVICIOS (SUIT)

CITA CUMPLE
Ne CRITERIO
NORMATIVA =T wo I NA

Evidenciar el documento del proyecto No se realiza proyecto de actos
definitivo de acto administrativo de los administrativos ni manifestacién de
tramites registrados en el suit. impactos regulatorios ya que no se ha
llegado en la etapa de racionalizacion
de tramites.

OBSERVACION

Se observa gue los formatos tiene esta
1=13 X de la estructura del proyecto, mas no
se observa el documento donde se
Infografia DAFP registra cada uno de los tramitres y sus

respectivas caracteristicas,
Procedimiento

para la adopcién
e implementacién

de trémites
creados o No se realiza proyecto de actos
autorizados por administratives ni manifestacién de
ley.

impactos regulatorios ya que no se ha
) ) At
Evidenciar el documentoe de 1a| o 5 Resolucion g‘:gt?:;i:;ns la stapa de mcionalizacion
2=12=9 |manifestacion del impacto regulatorio de ] X :

los tramib istrad | suit 1099 de 2017
00 VM0 TRIDIRCOR B, 5 0M Este documento se debe de cargar en
la etapa incial de adopcion e
implemenatacion de tramites.
Se observan soportes referentes a los
4=14 |Evidenciar el concepto del DAFP frente X ;oncer;:tas1 emitidos re\?iradz]s D:rFZi
a la solicitud presentada por la entidad oporte 1 correos e P

DAFP.

No, ya que no se han estructurado los

Se han realizado modificaciones| Infografia DAFP tramites existentes.

estructurales, si  es afirmativa |la
4 pregunta, evidenciar la modificacion de| Procedimiento
impacto regulatorio que justifico el para la

incremento de la carga administrativa all maodificacion
ciudadano, usuarios o grupos de interés. | estructural de

X El 21 de mayo de 2018, se
actualizaron el el SUIT los tramites de
contenido del programa academico y
certificado y constancias de estudios

“‘?TRBFS ya quel la informacion referente al

existentes i

Asociada con la pregunta anterior. ]COSt? ya:nasueestsa::(}r;?:?n:;lo g;edg

5 |Evidenciar el acto administrativo que| a6 Resolucion X ngz para q y
modifique estructuraimente el tramite. : SRR

1099 de 2017

Son lo registrados en el SUIT, en la
pestafa de racionalizacién en el mend
gestion de datos por operacion, Los
X formatos integrados listados son los
gue se encuentran en la “Gestién de
inventarios” en estado “Inscrito”.

6 Cuales fueron los tramites creados por
ley.




AUDITORIA LEGAL A LOS TRAMITES Y SERVICIOS (SUIT)

CRITERIOS

CUMPLE
Ne CRITERIO N ch.l::nv % OBSERVACION
Sl NO N/A
21 de mayo de 2018 se actualizaron
en el SUIT los tramites Contenido del
’ 5 programa académico y certificado y
Cuando fue Ila ultima fecha de| Presentacicn ; : ;
7 - ; here X constancia de estudio ademas
ctualizaci etra el 3 auditoria = L
aslializacion de temitas s el SUIT W eliminacion del trdmite Certificado de
paz y salvo.
Se verifico y se permite el acceso a los
formularios que registran en la pagina
Verificar si los links de los tramites, que web en el micro sitio de ley de
8 |[se encuentran en la pagina web, X transparencia.
permiten el acceso. .
Se observa que todos los link estan
disponibles para los usuarios.
Se puede evidenciar en la NO‘. Yya que no se ha empezado con la
manifestacion  del  impactoe  Ia racionalizacion.
justificacién, eficacia, eficiencia y los Art 39 del
9=2=12 |costos de implementacién, acredita la| Decreto 019 de X Este documento se debe de cargar en
existencia de recursos presupuestales y 2012 la etapa incial de adopcion e
administrativos necesarios para su implemenatacién de trémites.
aplicacién.
i : : No se ha realizado acto administrativo,
Cual es la d|r§clmén e?ectrénrca y donde ya que no se han modificado los
reposa el andlisis del informe global con tramites
10 la evaluacién de las observaciones de X
los ciudadanos y grupos de interés frente| Art 5 def Decrefo
al proyecto de acto administrativo 1099 de octubre
de 2017
R0t Se observan soportes referentes a los
14=3 |Evidenciar la emisién del concepto X conceptos emitidos por el DAFP.
autorizando o denegando la solicitud. Soporte 1 correos enviados por el
DAFP,
No, ya que no se ha empezado con Ia
La manifestacién del impacto regulatorio X racionalizacién
debe contener:
Este documento se debe de cargar en
12=3=g |JuStiCaCION. '3’3979?’ D“"ff"’ % la etapa incial de adopcion e
7% |Eficiencia. 8 Aciinre X implemenatacién de tramites,
: de 2017
Eficacia. X
Costos de implementacién. X
Recursos presupuestales y X
administrativos,




CRITERIOS
AUDITORIA LEGAL A LOS TRAMITES Y SERVICIOS {SUIT)
Ne CRITERIO . QRCHLL‘;W * CimeLE OBSERVACION
Sl NO | N/A
No, re realiza el proyecto de acto
El proyecto del acto administrativo debe X administrativo, ¥a que no se ha tenido
contener: modificaciones en los tramites.
Condiciones de tiempo X
modo y lugar X
propésita X
Pasos a seguir por los ciudadanos X
13=1 usugrigs 0 grupos de interés jggic:g 5;3;9;: X
requisitos de 2017 X
condiciones que debe acreditar el X
ciudadano
documentos X
el valor de la tarifa del tramite X
el producto que se ofrece X
(¢l tiempo de respuesta X
{canales dispuestos por la entidad para X
jacceder al tramite
Se registra de forma trimestraimente en No se realiza.
el modulo de gestion de datos de
Foperacic‘:n del SUIT la informacién Art 10,
14 ;'reiacionada con el numero de solicitudes Resolucién 1099 X
jatendidas por cada tramite ylo o por del 2017
icada otro procedimiento administrativo -
1OPA
! No se observan acuerdos de nivel de
servicios ni de acuerdos en |[a
v institucién que se contemplen como
18 ,:‘.-fa mstrtumo_nlcuenta con acuerdos de X buenas practicas dentro de Ia
ivel de servicios (ANS) prestacion del servicio.
! Se consulta con el lider de Tecnologia
B { e informatica, indicando que esta
: informacién es manejada por el
16 '@ inslitucién cuenta con acuerdos de X proceso de Planeacién Institucional,
.nivel operacional (OLA) Soporte 3 correo de TI
| La Funcién Publica indico cuales son
; los tramites que debian tener las
{Cual fue el analisis realizado para Instituciones, por o cual se revisaron y
17 iregistrar los tramites existentes en el X solo se Implemenlarop Y se cargaron
£SUIT. los que aplicaban a la institucién.
|
i |
T 1 Ja)
i ]
r ') I
NOMBRE UDITOR: Marysol Varela Rueda FIRMA: ‘ VDH"JL] ZoﬁJCL
e ¥
OMBRE LIDER DEL PROCESO AUDITADO: Luz Mary Ramirez Montoya FIRMA,
2
MOMURE ' +L DIRECTOR OPERATIVO BE CONTROL INTERNG: Juan SIS 7
{Guillermo “gudelo Arango

Nota:art 11 del 1059 de 2017, actualizacidn de

se debe

procedimientos administrativos inscrit

n actualizar hasta el 31 de agosto de 2018,

u(lsul'r,




Correo de Institucion Universitaria Colegio Mayor de Ant - Solicitud de ... https://mail.google.com/mail/u/0/7ui=2&ik=0a06ba0503&jsver=7NL0...

“ INSTITUCION UNIVERSITARIA

ggliﬂ.ﬂad&tﬁﬂ Marysol Varela Rueda <profesional2.controlinterno@colmayor.edu.co>

Solicitud de informacion - SUIT
2 mensajes

Marysol Varela Rueda <profesional2.controlinterno@colmayor.edu.co> 23 de mayo de 2018, 14:29
Para: Juan Paulo <tecnologia@colmayor.edu.co>

Buenas tardes

Juan Paulo, la Oficina de Control Interno viene realizando la auditoria a los tramites y servicios
de la institucién, por tal motivo se solicita la siguiente informacién:

1. La Institucion cuenta con acuerdos de nivel de servicios (ANS)

2. La institucién cuenta con acuerdos de nivel operacional (OLA)

En caso de que la respuesta sea afirmativa, se solicita por favor el adjunto de la
documentacion.

Esta informacion debe ser suministrada a este mismo correo el dia de mafiana jueves 24 de
mayo de 2018.

Cordialmente,

Marysol Varela Rueda

Profesional Control Interno
Control Interno

Tel: (+57) 444 56 11 Ext: 200
Cra 78 N° 65 - 46 Robledo

1de2 25/05/2018, 4:40 p. m.
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O@HEE

Juan Paulo Jones Prada <tecnologia@colmayor.edu.co> 24 de mayo de 2018, 16:23
Para: Marysol Varela Rueda <profesional2.controlinterno@colmayor.edu.co>

Buenas tardes Marysol,
La presente informacion la maneja el proceso de Planeacion Institucional.
Cordialmente,

Juan Paulo Jones Prada

Lider Proceso Gestion de Tecnologia e Informatica
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia
Tel: 444 56 11 Ext. 177

Carrera 78 # 65 - 46

Medellin - Colombia

www.colmayor.edu.co

o

PBX: 444 56 11 Colmayor ? COLEGIOMAYOR [?i
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Evite imprimic este A 1 ™ 513 hace utifice en papel reutilizass que estd impreso par k) otra care.

[El texto citado esté oculto]

2de2 25/05/2018, 4:40 p. m.
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