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Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioguia
Juan Guillermo Agudelo

Medellin, 21 de diciembre de 2018

FPARA: Bernardo Arteaga Velasquez, Rector
DE: Director Control Interno
ASUNTO: Remision del informe de auditoria realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencidn

al ciudadano tercer cuatrimestre de 2018.

Respetado doctor:

Con fundamento en Ley 87 de 1993, en el Decreto 648 de 2017, en la Resolucion 138
del 19 de julio de 2016 y en el plan general de auditoria — PGA 2018, me permito hacer
entrega del informe definitivo del seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Instifucidn, correspondiente al tercer cuatrimestre de la

vigencia 2018.

Adicionalmente, estoy allegando un informe ejecutivo de la auditoria, en el que se

sintetizan los resultados de la misma.

Es importante precisar que la auditoria se llevo a cabo de acuerdo al proceso de Control
Interno vigente actualmente para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia,

es decir, que se presentd y discutio el resultado inicialmente, con los responsables.
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FECHA DE PUBLICACION
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Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Institucion, de forma respetuosa, le
informo que la Institucion dispone de diez (10) dias habiles para presentar el plan de
mejoramiento, en el que establezca las acciones a que haya lugar a fin de subsanar las

deficiencias evidenciadas.

Quedo atento a cualquier inquietud.
Cordial saludo,

\_/?é
JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO

Anexos: Informe definitivo e informe ejecutivo
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE - DICIEMBRE
VIGENCIA 2018

Equipo de trabajo

JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO
Director Operativo de Control Interno

MARYSOL VARELA RUEDA
Profesional de Control Interno

CLARA ENITH GUTIERREZ LOPEZ
Profesional de Control Interno

DIRECCION CONTROL INTERNO
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PRESENTACION

La Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, dispone en el articulo 76, la
obligatoriedad que tiene la Oficina de Control Interno de vigilar que se dé
cumplimiento a las estrategias propuestas por la Entidad para la lucha contra la
corrupcion, la gestion transparente, el control y prevencion de los riesgos, la
racionalizacion de tramites, la accesibilidad a sus tramites y servicios, la creacion
de espacios de participacion ciudadana y el mejoramiento de la atencién al
ciudadano vy las iniciativas adicionales. Estas estrategias buscan generar mas
confianza en la ciudadania quien es la directamente beneficiada con los servicios
que ofrece la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.

En cumplimiento a esa disposicion se presenta el siguiente informe de
seguimiento realizado a la implementacion del plan anticorrupcién, y atencion al
ciudadano — PAAC, correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2018, en
el que se precisan que actividades de las propuestas se ejecutaron por parte de la
Institucion y cuales no se llevaron a cabo.

Dicho seguimiento se realizé haciendo uso de la técnica de andlisis de datos y
entrevista, para ello se partié del Plan Anticorrupcién consolidado por parte de la
Entidad para verificar el cumplimiento de cada una de las acciones alli
establecidas.

Adicionalmente, se efectud el seguimiento a los indicadores establecidos para
cada uno de los componentes y subcomponentes identificados en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Finalmente, a partir de esta evaluacion es importante se establezcan las acciones,
las politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion,
correccion, evaluacion y de mejoramiento continuo a que haya lugar, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales inherentes en la materia.

NIT: 890980134-1
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1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se verificé la informacién suministrada por los procesos de planeacion institucional
y gestiébn de comunicaciones, correspondiente al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano — PAAC, de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, tercer cuatrimestre vigencia 2018.

2. RIESGOS ASOCIADOS A LA UNIDAD AUDITABLE

Tabla 1 Riesgos identificados y evaluados

Riesgo Descripcién Observacion

No acatar las disposiciones y requerimientos | El riesgo se materializd, ver
legales vigentes en lo inherente al Plan | numeral 7 del informe.
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano;
Cumplimiento situacién que puede generar para la
Institucién afectacién de la imagen asi como | Riesgo potencial, ver numeral 7
| de las funciones administrativas y | delinforme.

k| misionales, entre otros aspectos.
[ Fuente: Elaboracion propia

| Elaboré: Profesional Control Interno

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Efectuar seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano formulado
por la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, para la vigencia 2018,
de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de
2012 y el Decreto 124 de 2016.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales en lo inherente a Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, tercer cuatrimestre de la vigencia
2018. ECY
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- Verificar la eficacia de las actividades propuestas por parte de la Entidad
para cada una de las estrategias establecidas en el Plan, tercer
cuatrimestre vigencia 2018.

4. METODOLOGIA

- Verificar requisitos legales: comprobacién del cumplimiento de las
disposiciones legales en lo inherente a Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, vigencia 2018.

- Verificar eficacia de las actividades: seguimiento a las actividades incluidas en

los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion de Ciudadano, vigencia
2018.

- Publicacion del seguimiento: coordinado con el proceso de Planeacién
Institucional en el mes de diciembre.

- Elaborar y socializar los resultados del seguimiento con la Lider del proceso de

Planeacioén Institucional, estableciendo observaciones y/o hallazgos, en caso
de que haya lugar a ello.

- Presentar informe definitivo de auditoria, radicarlo y notificarlo a la Alta
Direccion para la formulacion del respectivo plan de mejoramiento si hay lugar
a ello.

5. LIMITACIONES

No se identifican limitaciones para este seguimiento.

6. MUESTRA

No aplica.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A partir de la revision a las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano vigencia 2018, formulado por la Institucion, la Direccién de Control
Interno, presentan los resultados del seguimiento a la ejecucion de las actividades
que se establecieron en dicho plan con corte a diciembre de 2018.

A

» Componente 1: gestion del riesgo de corrupcién — mapa de riesgos de
corrupcion

De acuerdo al seguimiento realizado se observa que de las siete (7) actividades,
cinco (5) cumplen al 100%, y dos (2) no se ejecutaron en su totalidad en las
fechas previstas.

Tabla 2: Estado de las actividades

Subcomponente Actividad 3 ::::::t:jg Observacion ||
Politica de administracién | Difundir politica de riesgos vigente 100% ' Sin observacién :
_delriesgo R I ' A CAEGE
Revisar el mapa de riesgos de 100% Sin observacién

corrupcién {

‘Ajustar y actualizar el mapa de | Se realizé seguimiento a ‘

riesgos de corrupcion : ; los procesos que tenian
e e S - | identificados los riesgos |
e . | de corrupcién cumpliendo
Construccion del mapa 89% | con un porcentaje del
de riesgos de corrupcion : Sk | B89%, el 11% restante no |
fue posible realizar el
| acompanamiento ya que
cancelaron la cita |
_programada.
Sin observacion

Socializar el mapa de riesgos de

0,
corrupcion 100 ¢
i Sl Ean Publicar el mapa de riesgos de . Sin observacion
| CopstiE iRl eoruption e e

Se realizé seguimiento a
los procesos que tenfan
identificados los riesgos

I' Revisar los riesgos y ajustes

a

|

L de corrupcién cumpliendo
|

i

i

89% con un porcentaje del

89%, el 11% restante no
fue posible realizar el |
acompafiamiento ya que |
cancelaron la cita
: i AR R L T A 1 1 | DM programada.
Hacer  seguimiento | 100% | Sinobservacion .

Monitoreo y revision

| Seguimiento

NIT: 880980134-1
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Subcomponente Actividad Avgnes en Observacién

Fuente: Informacion suministrada por Planeacion Institucional y Gestion de Comuicacione
Elaboro: Profesional de control Interno

» Componente No. 2: Racionalizacién de tramites

Se observa que de cuatro actividades tres de ellas se ejecutaron al 100%.

Tabla 3: Estado de las actividades

Avance en
Subcomponente Actividad it Observacién
: porcentaje

Revision Pocin de | Revisar los trdmites exi n 5
tramites | inscritosenel SUIT. s &

Ajusr la pégl acorde alos Se debe estudiar

la

nuevos tramites necesidad, viabilidad y el

presupuestg; para |a

Interoperabilidad 50% interoperabilidad. Se

propone en el Plan
Anticorrupcién  y  de
Atenciéon al Ciudadano
para diciembre de 2019.

Fuente: Informacién suministrada por Planeacién Institucional y Gestién de Comunicaciones
Elaboré: Profesional de control Interno

La dltima actividad, tiene fecha de ejecucion a diciembre de 2019, es decir, la
actividad se encuentra en el tiempo establecido para su ejecucion.

» Componente No. 3: Rendicién de cuentas

Para la vigencia 2018, se formularon ocho (8) actividades de rendicién de cuentas,
las cuales fueron ejecutadas en su totalidad y dentro del tiempo establecido desde
el primer cuatrimestre, por lo tanto para esta evaluacién no se realizo seguimiento.

NIT: 890980134-1 N
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» Componente No. 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Para este componente se registran ocho (8) actividades, de las cuales siete (7)
fueron ejecutadas en un ciento por ciento (100%).

Tabla 4 Estado de las actividades

Actividad Avaniceol Observacion

gurar la  operatividad  del
el nuevo software en _ L Rt
veb para la recepcién de 1 ~ Sin observacion
nes, quejas, reclamos y/o | ' R Ao

Realizacion de un diagnéstico de | B ESTONS
, plan de mejoramiento, : ~ Sin observacién
j gRde cultura i

zar la  recurrencia  de

SFD y aportar a los planes
“de mejoramiento de los procesos
involucrados, segun sus

entradas. Informe de datos, sin

] analisis de recurrencia.
| Socializar el software de
PQRSFD y ponerlo en

| funcionamiento.

r 2
Tiw =n

Funcionamiento y ajustes  Sin observacion
P
NIT: 880980134-1
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- Avance en
Actividad porcentaje

: sub«:ompohenm

Observacién

canal de denuncias, con el fin de
permitir al ciudadano interponer
denuncias de corrupcion

Fuente: Informacion suministrada por Planeacion Institucional y Gestion de Comunicaciones
Elaboré: Profesional de control Interno

Se observa retrasos en la implementacién de la sexta actividad, esta se encuentra
con un avance del 50% y su fecha de ejecucion era a junio 30 de 2018.

> Componente No. 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Para este componente, se formularon nueve (9) actividades que garantizan el
derecho fundamental de acceso a la informacién publica y su estado es el
siguiente: seis (6) acciones con implementacion ciento por ciento (100%), tres (3)
acciones que no fueron ejecutadas por completo, asi:

Tabla 5 estado de las actividades

Avance e Observacion

Subcomponente

| Publicar y divulgar la|
| informacién establecida en la
estrategia de Gobierno en Linea

| La Direccion de Control
Interno realizé

| Revisar los estandares del
contenido y oportunidad de las
d€ | respuestas a las solicitudes de seguimiento a  las
| acceso a informacion publica, en PQRSF del 2018 -Il se
los términos establecidos por Ia evidencio:
! ley. 70% incumplimiento para dar
respuesta al peticionario
y deficiencias en los
controles de gestién de
riesgo (soporte informe
de auditoria 2018-1).

Criterio _ diferencial _de | Divulgar informacion, adecuacién

! Sin avance de la politica

NIT: 890980134-1 S T— S—
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| Avance en
 porcentaje.

Subcompe

 Actividad
“accesibilidad : :

s 'ei'ect'rém‘t:.ns,
‘accesibilidad

%

: Informacion suministrada por Planeacion Institucional y Gestién de Comunicaciones
Elaboré: Profesional de control Interno.

La actividades sexta y novena se debieron ejecutar mes a mes y la octava
actividad con fecha de ejecucién a diciembre de 2018, es decir, que no cumplié
con la ejecucion total de las actividades en el tiempo establecido en el plan
anticorrupcion.

> Componente No. 6: Iniciativas adicionales

Para este componente se registran tres (3) actividades, de las cuales dos (2) ya
fueron implementadas, una (1) actividad no se cumplié de acuerdo a los términos
establecidos.

Tabla 6 Estado de las actividades

Actividad rcenta e :' ok

:dbaaj_a'swieiaﬁ .

 Sin observacion

Otras iniciativas

Fuente: Informacién suministrada por Plnn 1tituonal y Gestion de Comunicaciones
Elaboré; Profesional de control Interno:

P
NIT: 890980134-1 : : =
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La tercera actividad contempla como fecha de implementacion a junio 30 de 2018,
la cual no fue cumplida en el tiempo establecido en el plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano de la presente vigencia.

NIT: 890980134-1
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Tabla 7 Seguimiento a los indicadores del Plan Anticorrupcién y de Atencién

al Ciudadano

Se cuenta Informa Qua
E;:fn"f;e:ntﬁ contiene la gestion de los riesgos
L e iR de la vigencia 2018.
Fuente: Informacién suministrada por Planeacion Institucional.
Elaboro: Profesional de control Interno

Matriz Riesgos

_.Publlcaclbn :de 1
| riesgos de co _,pclén

la

matriz de

Subcomponente

Elabord: Profesional de control Interno

1 Fuente Informacién suministrada por Planeacion Institucional.

Indicador

 Observacion

Encuesbar el

proceso

de rand|c|6n de cuentas

nte: Informaci
Elabor6: Profesional de control Interno

6n suministrada por Planeacion Institucional.

NIT: 890980134-1
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Componente

Subcomponente Indicador ‘Observacién

de | Se fiene el nal de las
PQRSFD y redes sociales.

Fortaleumientc de los | Canales
canales de atencion atencion

cludadano meBa ‘mes.
Informe Protocolo  del  servicio
basados en la estrategia
de SER MAYOR realizada
entre octubre y noviembre
del 2018, abarco el tema
de reiaclonamiento con el

: cludadano
Fuente: Informacion suministrada por Planeadon Institucional.
Elaboré: Profesional de control Interno
Componente Subcomponente Indicador Observacién

- Desde el pasado 25 de
Lineamientos de | Atencion de 201 ;
transparencia pasiva. | PQRSFD

Cnherio dlferanc:ia] de
aeoembllldad

Fueme Informacién suministrada por Planeacién Inshtucmnal -
Elaboro: Profesional de control Interno

NIT: 890980134-1
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__Indicado Oel‘va'_lén

Funcionamiento
Canal ~de
denuncias

funcionando

| Ofras iniciativas

Fuente: lformacién umiiada por Planeacion Institudonal.
Elaboré: Profesional de control Interno

Como se puede observar en la tabla No 7, se tienen indicadores que no fueron
sustentados o medidos, estos son:

- Componente 4: mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: informe
de seguimiento a las PQRSF enviado a los lideres de los procesos.

7.1 FORTALEZAS

No se identificaron para este seguimiento.

7.2 HALLAZGOS

Hallazgo No. 1: Incumplimiento de fechas

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2018, contempla en
cada uno de sus subcomponentes las actividades a desarrollar y su fecha de
programacion, se pudo evidenciar incumplimiento de las mismas en las
actividades que se precisan a continuacion:

NIT: 880980134-1 s G
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Componente : Actividad Fecha
Subcomponente programada Seguimiento
Se realizé
seguimiento a los
procesos que
; tenian identificados
Ajustar y : :
Construccion del actualizar el | Diciembre de los  riesgos  de
‘mapa de riesgos de ) corrupcion
corrupcion. mapa de riesgos 2018 liend
de corrupcién SRl 20 con un
Componente 1: ' porteilale del 89%,
gestién del al 11% restante no
riesgo de fue posible realizar
corrupciéon - el acompafamiento.
mapa de riesgos Se realizo
de corrupcién seguimiento a los
procesos que tenian
identificados los
N £ iembre de | i€sgos de corrupcién
Monitoreo y revisién ?:Ess?ersm fisgos Dicg’g?am & cumpliendo con un
“porcentaje del 89%, al
| 11% restante no fue
posible realizar el
‘acompariamiento.
1 Revisar los En algunos casos no
ﬁ‘;’;’;’,ﬁ;‘;‘;‘: 2 estandares del se observa
para la | Lineamientos de contenido y oportunidad a las
transparencia y transparencia pasiva oportunidad de las | Mensualmente respuestas derivadas
acceso a la " | respuestas a las de las PQRSFD. La
informacién solicitudes de ‘comunidad se ha @ k|
acceso a | apropiado del sistema :
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Adicionales denunciante.

los |

establecidos por la

de

al

Junio 30 de
2018

mejorando en el
cumpumnento de los
plazos establecldos

| por ley para dar

respuesta  a las
solicitudes.

La Direccion de
Control Interno realizo
seguimiento a las
PQRSF del 2018 -l
se - evidencié:
'-[ncumphmlento ‘para
dar respuesta al
peticionario y
deficiencias en los
controles de gestion
de riesgo

| 'Se publicé Ia carta de
) trato_ digno al usuano

-protegar los derechos
y  establecer los
‘deberes que tienen
los diferentes publicos
con la institucion.

La Oficina. de
Planeacién presento
.protocolo sobre los

‘mecanismos de
proteccién al
denunciante. Sin
avance.

Fuente: Informacion suministrada por Planeacién Institucional.
Elaboré: Profesional de control Interno
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Lo anterior permite determinar un incumplimiento con lo descrito en el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia de la vigencia 2018,

Conjuntamente las estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, version 2 del 2015, proferida por la Presidencia de la
Republica y aprobado por el Decreto 1081 de 2015 en su articulo 2.1.41.
‘Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Sefalese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano', en su titulo Il
aspectos generales del Plan Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano que indica
en el punto ocho (8):

(...) a partir de esta fecha, cada responsable dara inicio a la ejecucion de
las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

Cada responsable del componente con su equipo y el jefe de planeacién
debe monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas
en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al ciudadano las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes”3

La condicién anterior, permite identificar la materializacién de un riesgo como el de
“incumplimiento”, lo que puede derivar en la afectacion de |a imagen institucional,
pérdida de credibilidad institucional, inadecuada prestacion del servicio, entre
otros.

7.3 OBSERVACION

Observacion No. 1: Indicadores del Plan Anticorrupcién _y de Atencién Al
Ciudadano

Las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2018, cuentan con un indicador, salvo:

1 http:ﬁwmu.colmayor.edu.cofarchivos!plan_anticorrupcion _y_atencin__m8mdno7.pdf
2 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma. php?i=62890#0

3http;m'.rww_fu ncionpublica.gov.co/documents/418537/6 16038/ Estrategias+para+la+construcci%C3%B3n+del+Plan+Anticorru pci%C3%B3n+ r i ‘
+de+atenci%C3%B3n+al+ciudadano.pdf/7eab6bcc-82b1-49eb-b7 1a-821 5864d32cc?version=1.1
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- Componente No. 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: No se
observa el informe de seguimiento a las PQRSFD enviado a los lideres de los
procesos para que ellos planteen en caso de requerirse plan de mejoramiento®.

- Componente No. 6: Iniciativas adicionales: Otras iniciativas: Funcionamiento
Mecanismo de proteccién funcionando®.

- Conjuntamente, en el componente No. 5. Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion, no se establecen indicadores para las cinco (9)
actividades, solo se formularon para dos (2) de ellas.®

Con lo anterior se puede incumplir con lo que se establece en las estrategias para
la construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano, en su numeral |l
acciones preliminares al plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano:

(...) 5. Indicadores: De estimarlo pertinente, la entidad formulara los indicadores
que considere necesarios. Para el componente de transparencia y acceso a la
informacién la entidad debe establecer los indicadores.”

La situacién presentada, se puede materializar un riesgo como el de
incumplimiento, el cual podria acarrear la para la Entidad afectacién de la imagen
institucional, desviacién de resultados, reproceso en actividades y toma
inadecuada de decisiones entre otros.

8. CONCLUSIONES

De acuerdo con la formulacion de actividades para el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano vigencia 2018, se evidencia un registro de treinta y nueve
(39) acciones, la ejecucién de las actividades indica que treinta y tres (33) de ellas
ya se implementaron en su totalidad, lo que equivale a un 85%, y seis (6) acciones
no se ejecutaron o se ejecutaron parcialmente, lo que equivale a un 15%.

4 http:/iwww.colmayor.edu.co/archivos/plan_anticorrupcion _y_atencin__m8mdno7.pdf
5 jdem del anterior
6 jdem del anterior
7 {dem del anterior
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9. RECOMENDACIONES

Definir acciones para el desarrollo de cada uno de los componentes del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano que la entidad ejecutara en la vigencia
2019, teniendo en cuenta el contexto estratégico, dareas responsables,

presupuesto, metas e indicadores, adicionalmente, llevar a cabo el monitoreo
correspondiente a dicho plan.

10. GLOSARIO

No aplica

11. ANEXOS

No se tienen anexos 1 para este informe.
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