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Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioguia
Juan Guillermo Agudelo

Medellin, 25 de septiembre de 2018

FPARA: Bernardo Arteaga Velasquez, Rector
DE: Director Control Interno
ASUNTO: Remision del informe definitivo auditoria legal seguimiento a los planes de

mejoramiento.

Respetado doctor:

Con fundamento en la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y el Decreto 1499 de
2017, asi como en la Resolucion interna 138 de 2016, y en el plan general de auditoria —
PGA, vigencia 2018, aprobado en sesion ordinaria del Consejo Directivo de la
Institucion, el 23 de febrero de 2018; la Direccion de Control Interno ha realizado el
seqguimiento a los planes de mejoramiento internos y externos suscritos por la Institucion
correspondiente al segundo semestre de 2017 y primer semestre de 2018.

Es importante precisar que la auditoria se llevo a cabo de acuerdo al proceso de Control
Interno, vigente actualmente para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia,
es decir, que se presentd y discutio el resultado inicialmente, con los responsables.
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Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Institucion, de forma respetuosa, le
informo que la Institucion dispone de diez (10) dias habiles para presentar el plan de
mejoramiento, en el que establezca las acciones a que haya lugar a fin de subsanar las
deficiencias evidenciadas.

Quedo atento a cualquier inquietud.
Cordial saludo,

i

JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO
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AUDITORIA LEGAL SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA

Equipo de trabajo

JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO
Director Operativo de Control Interno

MARYSOL VARELA RUEDA
Profesional de Control Interno

CLARA ENITH GUTIERREZ LOPEZ
Profesional de Control Interno

DIRECCION CONTROL INTERNO
Septiembre 24 de 2018
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PRESENTACION

La Direccion de Control Interno de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, en cumplimiento de las funciones de seguimiento que se le asignan en
la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y el Decreto 1499 de 2017, asi como
la Resolucién interna 138 de 2016, y el plan general de auditoria — PGA, vigencia
2018, aprobado en sesion ordinaria del Consejo Directivo de la Institucién, el 23 de
febrero de 2018: ha realizado el seguimiento a los planes de mejoramiento
internos y externos suscritos por la Institucion para el periodo 2018-1y 2017 —II.

La actividad de auditoria interna de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, es una actividad independiente y objetiva, concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones de la entidad. Contribuye a que la Institucién cumpla sus
objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, controles y gobierno, a través de
servicios de aseguramiento y consultoria.

Para el desarrollo de esta auditoria, se practicaron técnicas de verificacion y
seguimiento a la informacion suministrada por diferentes procesos al interior de la
Institucién de acuerdo a los planes de mejoramiento formulados como resultado
de las auditorias realizadas por la Direccién de Control Interno de la Institucion
para el periodo 2018 — | y 2017 — II. De igual forma, se efectud seguimiento a los
planes de mejoramiento suscritos por la Entidad, como resultados de las
auditorias realizadas por parte de la Contraloria General de Medellin, para las
vigencias comprendidas entre 2014 y 2018.

Finalmente, a partir de esta auditoria es importante se establezcan las acciones,
los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, correccion, evaluacion
y de mejoramiento continuo del proceso 0 procesos a que haya lugar, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales inherentes en la materia.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

La verificacion se llevé a cabo tomando como referencia los planes de
mejoramiento suscritos por la Institucién para el primer (I) semestre de 2018 y
segundo (ll) semestre de 2017, se evaluaron 26 planes de mejoramiento como
resultado de las auditorias realizadas por la Direccién de Control Interno.

Asi mismo, se evaluaron 3 planes de mejoramiento suscritos por la Entidad, como

resultado de las diferentes auditorias efectuadas por parte de la Contraloria
General de Medellin, entre 2014 y 2018.

1. RIESGOS ASOCIADOS A LA UNIDAD AUDITABLE

Tabla 1. Riesgos asociados a la unidad auditable

; et

B : L ? 5 Warny
Cumplimiento No acatar las disposiciones legales inherentes al seguimiento y
evaluacion que tienen que efectuar las diferentes lineas de defensa al
sistema de control interno de la Institucion.

Riesgo de Inexactitud en la Informacion errada, imprecisa o carente de veracidad, que puede derivar
informacion en decisiones equivocadas por parte de la Alta Direccién,

Fuente: Elaboracion propia
Elaboré: Profesional Control Interno

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar el acatamiento a las disposiciones legales por parte de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, en lo concerniente a la formulacién y
seguimiento que se debe realizar por parte de los responsables, a los planes de
mejoramiento suscritos como resultado de las auditorias realizadas por la
Direccion de Control Interno de la Institucion y por la Contraloria General de
Medellin.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el seguimiento realizado por los lideres de proceso a los planes de
mejoramiento suscritos durante el primer semestre de 2018 y el segundo
semestre de 2017.

- Verificar de forma aleatoria las acciones propuestas en los planes de
mejoramiento suscritos durante el primer semestre de 2018 y segundo
semestre de 2017, por parte de la Institucion, y determinar la eficacia en la
implementacion de las mismas.

- Determinar cuales de las acciones propuestas en los planes de mejoramiento
internos y externos, no han sido implementadas por parte de los responsables
e identificar posibles causas.

- Verificar las acciones propuestas en los planes de mejoramiento internos y
externos, que a la fecha de la auditoria se encuentran en implementacion o
que aun estan dentro de los términos establecidos por los responsables.

4. METODOLOGIA

- Verificar los planes de mejoramiento suscritos como resultado de auditorias
internas realizadas por la Direccién de Control Interno de la Institucion,
durante el periodo a evaluar.

- Verificar los planes de mejoramiento suscritos como resultado de auditorias
realizadas por parte de la Contraloria General de Medellin, de acuerdo a lo
establecido en el alcance.

- Determinar el numero de acciones propuestas para cada plan de
mejoramiento suscrito por la Institucion en el periodo a evaluar.

e Para aquellos planes de mejoramiento con cuatro (4) o menos
acciones propuestas, se verifico el ciento por ciento de las mismas.

e Para los planes de mejoramiento con cinco (5) o mas acciones
propuestas, se determiné seleccionar de forma aleatoria una muestra
de las acciones propuestas en cada plan de mejoramiento.

- Evaluar las acciones formuladas en los planes de mejoramiento que la
Institucion ha suscrito como resultado de las auditorias realizadas por [ig
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Contraloria General de Medellin, y que a la fecha de la auditoria aun se
encuentran abiertas.

- Verificar el seguimiento realizado por los responsables de los procesos a
las acciones propuestas en los planes de mejoramiento formulados en el
primer (l) semestre de 2018 y en el segundo () semestre de 2017.

- Verificar las evidencias que den cuenta del seguimiento realizado a las
acciones propuestas en los planes de mejoramiento.

- Verificar la eficacia de las acciones que se incluyeron en la muestra y que a
la fecha de la auditoria ya estaban cerradas.

- Elaborar informe preliminar y socializarlo con los Lideres de los procesos a
fin de dar cuenta, de los resultados obtenidos en la auditoria.

- Presentar informe final, luego de la socializacién con los Lideres de los
procesos; radicar informe a la Alta Direccion dando cuenta del resultado de
la auditoria.

5. LIMITACIONES

Dificultad para acceder a entrevista con la Lider del proceso de Comunicaciones,
por la poca disponibilidad de agenda de la misma.

Falta de oportunidad en la remisién de evidencias que permitan determinar el nivel
de implementacion de las acciones evaluadas.

6. MUESTRA

Se seleccioné de forma aleatoria una muestra de ciento quince (115) acciones
sobre ciento setenta y uno (171) acciones formuladas, para veintiséis (26) planes
de mejoramiento suscritos y auditados, doce (12) planes para el primer (l)
semestre de 2018 y catorce (14) planes para segundo (II) semestre de 2017.

e .
e ——
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Tabla 2. Muestra de planes de mejoramiento 2017

86
87
88

89

90

Total

Cédigo de Etica y Buen Gobierno
Proceso de Graduados

PQRFS - 2017-1

Manejo del Efectivo

Austeridad en el gasto publico abril —junio
2017

Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano
Riesgos de corrupcion y de gestion

Gestién de Tecnologia e Informatica
Seguimiento a la aplicacién de politicas de
gobierno en linea, acceso a la informacion y
transparencia

Gestion de Comunicaciones

Gestion Documental

Gestion de Comunicacién - Atencion al
ciudadano - PQRSF 2017-II

Planeacion Institucional - seguimiento riesgos
de corrupcién con corte al 31 de diciembre de
2017

Planeacién institucional - seguimiento al Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Fuente: Planes de Mejoramiento
Elaboré: Profesional de Control Interno

Tabla 3. Muestra planes de mejoramiento 2018

92
93

94

95
96

97
98
99
100
101
102
Total

Vicerrectoria Administrativa y Financiera -
Control Interno Contable

Austeridad del gasto

Planeacién Institucional - Evaluacién por
Dependencias vigencia 2017

Informe pormenorizado de avance del
sistema de control interno (noviembre 12 de
2017 - marzo 12 de 2018)

Derecho de Autor sobre software - vigencia
2017

Gestion Administrativa y Financiera, manejo
del efectivo primer y segundo trimestre
Planes de mejoramiento individual
Austeridad gasto publico | trimestre 2018
PAAC - abril 2018

Auditoria Personal y costos

Comité de conciliacion

Auditoria SUIT

Fuente: Planes de Mejoramiento
Elabor6: Profesional de Control Interno
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Para el seguimiento a los planes de mejoramiento externos suscritos con la
Contraloria General de Medellin, se tiene:

Tabla 6. Seguimiento a los planes de mejoramiento externos — CGM

~ Auditoria

Fiscal y
Financiera
2014
Fiscal y 1 0 0% 0 0% 1 100%
Financiera

2016

Auditoria 6 4 67% 2 33% 0 0%
Especial

Evaluacion

Fiscal y

Financiera

2017

Fuente: Planes de mejoramiento suscrito por |a Institucion
Elabord: profesional de control interno

7.1 FORTALEZAS

No se identifican fortalezas.

7.2 HALLAZGOS

Hallazgo No. 1: Planes de Mejoramiento Internos

Se observo que de un total de ciento quince (115) acciones evaluadas por la
Direccion de Control Interno para los periodos 2018-1 y 2017-Il, nueve (9) de ellas
no han sido implementadas, es decir el 7,82%, y que su plazo para la obtencion de
resultados se encuentra vencido.

Tabla 7. Acciones vencidas sin ejecutar 2017

84 Conformar el comite Agosto de 2018

Tecnologia e Socializar Politica Junio de 2018
informatica
-
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85 Desde Tecnologia e Informatica se tiene propuesta de Junio 30 de 2018
politica del proceso, la cual incluyen garantizar la
Planeacién accesibilidad a todos los medios de comunicacion Se tienen avance,
Institucional electronica para la poblacion en situacibn de lineamientos de tecnologia
discapacidad. e informética, pero este
documento se encuentra
sin aprobar.
Modificar el Manual de Medios de Comunicacion 30 de Julio de 2018
86 Institucional
Gostih de Modificacion del procedimiento de satisfaccion en lo 30 de Julio de 2018

Comunicaciones referente a la socializacion de informe.

Actualizar el software Document para que cumpla con los 30 de Julio de 2018
requisitos minimos del moreq como son documentos en

87 formato PDF/a - Subir el &rbol de las TRD. Cada serie con
sus respectivos metadatos, y control de acceso a los Solicita ampliacién de
Gestion usuarios. plazo, ya se cuenta con
Documental los recursos pero esta

para ejecutar en 2019.
Elaborar manual que contenga las 8 actividades de 30 de abril de 2018
Gestién documental
Se tiene avance del
manual, solicita ampliacion
de plazo.
Fuente: Planes de Mejoramiento
Elaboré: Profesional de Control Interno

Tabla 8. Acciones vencidas sin ejecutar 2018

Plande . Descripcion de la accion - Fecha de cierre propuesta
Mejoramiento B Th e o Gz ]- paralaaccion
99 ‘Generacion de aciones de divulgacién de datos abieos, 0 de Junio de 2018
Planeacion
Institucional
101 Modificar la caracterizacion, visualizando las actividades 31 de Agosto de 2018

Gestion Legal
Fuente: Planes de mejoramiento
Elaboré: Profesional de Control Interno

Lo antes expuesto permite determinar el incumplimiento a lo dispuesto en la Ley
87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, que
sefiala:

Articulo 2. Objetivos del sistema de control interno :

()
c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidog
- al cumplimiento de los objetivos de la entidad:
NIT: 890980134-1
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d) Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestion organizacional;

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de
sus objetivos;1

Igual situacién se evidencié con dos de las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento que se relaciona a continuacion, suscrito por la Institucion como
resultado a una auditoria efectuada por la Contraloria General de Medellin, en las
vigencias 2014 y 2016.

Tabla 9. Acciones vencidas sin ejecutar - Planes de Mejoramiento Externos

Auditoria Fiscaly ' Adquirir un nuevo software académico, que Marzo de 2018.

Financiera 2014 permita una adecuada integracion de
informacién con el software financiero. Agosto 2018: pruebas de

integracion entre el software
académico y el financiero.
Sin soportes.

Se tiene avance, solicitan
ampliacién de plazo de
vencimiento de esta accion.

Auditoria Solicitar por medio de Resolucién Diciembre 19 de 2016: Se
Regular vigencia 2015 modificacién al Plan de accion actual para tiene contemplado el
ajustar a los cambios de inversion y nuevos ~ seguimiento a todos los
ingresos gue se han dado en el transcurso  proyectos para ser incluido
del afo y hacer esto de manera continua en el plan de accion 2016.
para que en cada vigencia el Plan de
accidn este claramente definido. Se revisa nuevamente en
marzo de 2017.

Agosto de 2018: no se
cuenta con evidencia.

Fuente: Planes de Mejoramiento
Elabord: Profesional de Control Interno

Dicha situacion puede llevar a la Institucion a la materializacion de un riesgo como
el de “incumplimiento” y este a su vez podria generar reprocesos, pérdida de
credibilidad, desacierto en la toma de decisiones, entre otros aspectos.

1 http://mintic.gov.co/portalig
NIT: 890980134-1
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Hallazgo No. 2: autoevaluacién

Vigencia 2017;

Se observo que un 16,92% de las acciones evaluadas no fueron eficaces,
situacion que indica deficiencia o carencia de controles, asi como falencias en el
analisis de causas que se debe llevar a cabo, previo a la formulacion de un plan
de mejoramiento.

Vigencia 2018:
El 8% de las acciones evaluadas corresponde a acciones no eficaces.

Lo antes descrito permite evidenciar el incumplimiento de Ley 87 de 1993, la cual
precisa en el articulo 2, Objetivos del sistema de control interno:

Ll

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones, promoviendo y facilitando la correcta gjecucion de las funciones
y actividades definidas para el logro de la mision institucional;

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad:

()

Se esta incumpliendo ademas con lo dispuesto en el “Manual Operativo del
Sistema Integrado de Planeacién y Gestién de gestion — MIPG”, adoptado por el
Decreto 1499 de 2017, que en su numeral 7.2.5 Monitoreo o supervision continua
senala:

La evaluacion continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacion
de la entidad a través de la medicién de los resultados generados en cada
proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los
indicadores de gestién, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento,
entre otros.: (Negrilla fuera del texto.)

Plantea ademas el numeral antes referenciado:
“En ese orden de ideas lo que se busca es que cada lider de proceso, con

Su equipo de trabajo, verifique el desarrollo y cumplimiento de sus acciones,
que contribuirén al cumplimiento de los objetivos institucionales.( ...)" 1

NIT: 890980134-1
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Finalmente, dicha situacion puede llevar a la entidad a la materializacion de un
riesgo como “incumplimiento”, lo que, a su vez, podria derivar en reprocesos,
sanciones por parte de los Organos de Control, a la pérdida de imagen
corporativa, entre otros aspectos.

Hallazgo No. 3. sequimiento a planes de mejoramiento

Se evidencié que de ciento quince (115) acciones evaluadas, veinticuatro (24) de
ellas, es decir, el 20,87% no fueron implementadas dentro de los términos
establecidos o no fueron eficaces, situacion que permite determinar que los
responsables de los diferentes procesos no estan realizando el seguimiento a las
mismas de forma rigurosa.

Como evidencia de ello se tiene:

Tabla 10. Acciones no eficaces y Acciones vencidas sin ejecutar

2017-11 77. 79, 82, 84, 85, 1 7

86, 87y 88
2018-I 93, 94, 99 y 101 4 2

Fuente: Planes de Mejoramiento
Elaboré: Profesional de Control Interno

Lo anterior contraria lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, articulo 2, que sefala:

(...).

d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

()

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro
de sus objetivos;

Finalmente, dicha situacion puede llevar a que la entidad a la materializacion de
un riesgo como “incumplimiento”, lo que a su vez, podria derivar en reprocesos,
sanciones por parte de los Organos de Control, a la pérdida de imagen
corporativa, entre otros aspectos.

NIT: 890980134-1
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7.3 OBSERVACIONES

Observacioén 1, pertinencia de las acciones formuladas

Se observo que siete (7) de las acciones propuestas por parte de los responsables
de los procesos, no son pertinentes, las cuales equivalen al 6,08% de las
evaluadas. Las mismas, no contribuyen a subsanar la deficiencia identificada en la
auditoria que se llevé a cabo por parte de la Direccion de Control Interno de la
Institucion.

Tabla 11. Acciones no pertinentes

Dic:mre 31

3. Compromiso frente al control Pliegos ay un Se debe revisar la accion

social. capitulo que dice de 2018 propuesta, dado que la misma
convocatoria no esta orientada a subsanar
No se evidencia la iniciacion o la veeduria ciudadana. de manera definitiva el
gestion de promocién de creacién Esta actividad hallazgo de manera definitiva.
de organizaciones sociales y comresponde el
comunitarias, veedurias o comités  proceso Legal.
de vigilancia, ademas, de Ia
participacion  ciudadana, para
controlar, vigilar y acompafar la
gestion publica.
Incumpliendo asi el articulo 27 del
Acuerdo 015 de 2016
84 No se cuenta con el contexto Realizar el Plan Oct 2019 La accion no es perinente
interno y externo de la institucion  SGSI, Debe para el hallazgo. (*)
que visibilice los factores que integrarse con el
pueden exponer a riesgos la Sistema de Gestion
entidad en el manejo de la Integral. Esto se debe
informacion, lo que evidencia dialogar con
Incumplimiento del numeral 4.1 de  Planeacion y Calidad
la NTC ISO  27001:2013.
Lo anterior, impide identificar la
afectacién de lograr los resultados
previstos en el sistema de gestién
de la seguridad de la informacién
a) Politicas para la seguridad de la Realizar la Politica Abril de 2018 La accién no es pertinente
informacion con revision a Seguridad y para el hallazgo, por tanto es
intervalos. Privacidad de Ia importante se revise y se
Informacion. replantee por parte de los
responsables.
c) Seguridad de la informacién Aplicar Politica en Diciembre La accion no es pertinente
tratada en la gestion de proyectos proyectos 2018 para el hallazgo, por tanto es
independiente del proyecto. importante se revise y se
replantee por parte de los
responsables.
f) Se debe contar con un proceso Abril de 2018  La acciébn no es pertinente
formal, el cual debe ser para el hallazgo, se debe
comunicado, para emprender Realizar la Politica considerar que  cualquier
acciones contra empleados que Seguridad y presunta violacibn de una
hayan cometido una violacién a la  Privacidad de la disposicion legal por parte de
seguridad de la informacion. Informacion. un  funcionario, es una

e,

NIT: 890980134-1
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La institucion no tiene publicado
los procedimientos a que deben
sujetarse los ciudadanos,
usuarios, o interesados en

participar en la formulacion de
politicas y en el control o
evaluacion de la gestion
institucional,  incumpliendo el

articulo 15 del decreto 103 del
2015, toda vez que no se indican:
los sujetos que pueden participar,
los medios presenciales vy
electronicos y las areas
responsables de la orientacion vy
vigilancia para su cumplimiento.
Indicador 22 Estructura
Administrativa modernizada

Al verificar en el plan de desarrollo
2016 — 2020, la descripcion del
indicador “Estructura
Administrativa modernizada”, se
tiene: “Se trata, en esencia, de
organizar y administrar mejor las
actividades de la Institucion,
orientadas al incremento de su
desarrollo académico, social y
economico; de asegurar el pleno
aprovechamiento de los recursos
fisicos y humanas, y de agrupar,
aun mas estrechamente, a todo el
personal de la Institucién en torno
al cumplimiento de las metas
establecidas y de los objetivos de
calidad, para el desarrollo de las
responsabilidades establecidas en
el Plan de Desarrollo.”

Al verificar la meta del indicador
para el periodo de plan de
desarrollo, la misma establece “4",
la cual no es clara, ja qué se
refiere “4"?; ;como se determina
una eficacia del 25% para el
periodo evaluado?

Se debe considerar que un
proceso de modernizacion de la
estructura administrativa se podria
dar uno (1) en cuatro afics, o se
podria implementar por fases; no
obstante, ni la meta ni la
sustentacion que establece el plan
de desarrollo 2016 — 2020, para
este componente, son precisos en
que es lo que se pretende para el
periodo.

Con lo anterior, la Institucion se

Se revisaran y se
ajustaran los
procedimientos para
publicacion de los
MISMmos.

Acciones correctivas:
1. Insertar nota
aclaratoria  en el
formato del Plan
Indicativo, que
indique cuales son
los 4 documentos
que se  esperan
obtener como logro
del indicador para el
cuatrienio.

2. Insertar nota
aclaratoria en el
indicador de producto
"Modernizacién
administrativa
progresiva
implementada,
acorde a los recursos
financieros
disponibles”, que
indigue a qué se
refiere la meta el 20%
para el cuatrienio.

) Cra 78 N° 65 - 46 Robledo - C.P. 050034

" Linea Unica de Atencién a la Ciudadania 444 56 11
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Junio 30 de

2018

Julio
2018

15 de

General,

como primera
instancia al interior de la
Institucién de todo lo inherente
al control interno disciplinario.
Considerando que la
publicacion del documento
participacion ciudadana, no es
suficiente para reforzar las
estrategias, es necesario que
la Institucion determine
acciones que realmente
propendan por ello.

Si bien en el seguimiento al
plan indicativo 2018 - |, se
inserta nota aclaratoria, el
hallazgo de la auditoria es

preciso cuando se hace
alusion a la falta de claridad,;
por lo tante, una nota

aclaratoria no es una accion
realmente efectiva

s
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esta viendo expuesta a la
materializacion de un riesgo como
el de incumplimiento, el cual a su
vez podria afectar la imagen
institucional, desacierto en la toma
de decisiones, pérdida de
credibilidad p
Fuente: Planes de Mejoramiento
Elabor6: Profesional de Control Interno

(*) Se formulé por parte del auditado plan de mejoramiento No.103 como resultado
de la auditoria basada en riesgos al proceso de Planeacion Institucional, en el que
plantean la siguiente accion: “Realizar y documentar los ejercicios de andlisis de
contexto interno y externo, cada afio, conforme a los aspectos consagrados en el
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —=MIPG”, Ia cual
es susceptible de seguimiento posteriormente.

(**) Se suscribié Plan de Mejoramiento 103 como resultado de la auditoria basada
en riesgos al proceso de Planeacion Institucional, en el que plantean la siguiente
accion: “Solicitar al proceso de Gestion de la Mejora, la modificacion de las
formulas de los indicadores: eficacia ponderada del Plan de Accién y eficacia
ponderada del Plan Indicativo, en el sistema de Gestion de la calidad — Isolucién-".
La cual es susceptible de seguimiento posteriormente.

Lo anterior permite determinar el incumplimiento a lo dispuesto en la Ley 87 de
1993, que senala:

Articulo 2. Objetivos del sistema de control interno :
i

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional;

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

Lo antes descrito puede llevar a la Institucion a la materializacién de un riesgo
como ‘incumplimiento”, lo que, a su vez, podria derivar en reprocesos,
sobrecostos, sanciones y/o investigaciones por parte de los Organos de Control,
pérdida de imagen corporativa, entre otros aspectos.

NIT: 890980134-1
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8. CONCLUSIONES

- Se observo que de un total de ciento quince (115) acciones seleccionadas,
de los planes de mejoramiento internos formulados en la Institucion, a la
fecha de verificacion se han implementado y han sido eficaces cuarenta y
ocho (48) de ellas, es decir el 41,74%, porcentaje que es bajo si se
contrasta con la fecha de implementacién de cada una de las acciones
formuladas.

Asi mismo, se pudo establecer que el 20,87% corresponde a acciones no
eficaces o que no han sido ejecutadas y el plazo para ello ya vencio. El
37.39%, restante corresponde a acciones que aun no se implementan pero
que estan dentro de los términos que se establecieron en los diferentes
planes de mejoramiento suscritos por la Institucion.

- Se evidenciaron dificultades por parte de la Institucion para formular las
acciones que propendan por subsanar de forma definitiva el hallazgo u
observaciéon que se identifico en el desarrollo de la auditoria. Ver numeral 7
de este informe.

9. RECOMENDACIONES

Es importante que en la formulacién de los planes de mejoramiento que se
elaboran como resultado de las auditorias que realiza la Direccion de
Control Interno de la Institucién, se adquiera un compromiso con la
implementacién de las diferentes acciones propuestas y el seguimiento que
se debe realizar por los responsables de los procesos, con el fin de no
generar reprocesos y contribuir asi a la generacion de valor.

Las acciones que se propongan por parte de la Institucion en la formulacion
de un plan de mejoramiento, deben ser integrales, es decir, que si se
requiere de la intervencién de dos o mas procesos, es necesario que se
efectte el analisis correspondiente a fin de determinar cual o cuales con las
acciones que se deben formular para subsanar el hallazgo u observacion
identificados en la auditoria.

10. GLOSARIO
No aplica.
-
NIT: 890980134-1 !
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11. ANEXOS

- Anexo 1. Seguimiento a acciones formulada en los planes de mejoramiento
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