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PRESENTACION

La Direccion de Control Interno de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioguia, en cumplimiento de las funciones de seguimiento que se le asignan en
la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y el Decreto 1499 de 2017, asi como
la Resolucion interna 138 de 2016, y el plan general de auditoria — PGA, vigencia
2018, aprobado en sesién ordinaria del Consejo Directivo de la Institucion, el 23
de febrero de 2018; ha realizado el seguimiento a los planes de mejoramiento
internos suscritos por la Institucion para el segundo semestre de 2018.

La actividad de auditoria interna de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, es una actividad independiente y objetiva, concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones de la entidad. Contribuye a que la Instituciéon cumpla
sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, controles y gobierno, a
través de servicios de aseguramiento y consultoria.

Para el desarrollo de esta auditoria, se practicaron técnicas de verificacién y
seguimiento a la informacién suministrada por diferentes procesos al interior de la
Institucion, de acuerdo a los planes de mejoramiento formulados como resultado
de las auditorias realizadas por la Direccién de Control Interno de la Institucion, en
el segundo semestre de 2018 y asi como las ejecutadas por la Contraloria
General de Medellin, entre 2014 y 2018, y que tienen acciones abiertas.

Finalmente, a partir de esta auditoria es importante se establezcan las acciones,
los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, correccién, evaluacion
y de mejoramiento continuo del proceso o procesos a que haya lugar, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales inherentes en la materia.
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1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La verificacién se llevé a cabo tomando como referencia cinco (5) planes de
mejoramiento como resultado de las auditorias realizadas por la Direccién de
Control Interno para los meses julio, agosto, septiembre y octubre de 2018.

Asi mismo, se evaluaron cuatro (4) acciones pendientes de ejecucién, como
resultado de las auditorias efectuadas por parte de la Contraloria General de
Medellin, entre 2014 y 2018.

2. RIESGOS ASOCIADOS A LA UNIDAD AUDITABLE

Tabla 1. Riesgos asociados a la unidad auditable

Cumplimiento

Riesgo de Inexactitud
en la informacién

Descripcion

No acatar las dispoiiones legales

inherentes al seguimiento y evaluacién que
tienen que efectuar las diferentes lineas de
defensa al sistema de control interno de la
Institucion.

Informacién errada, imprecisa o carente de
veracidad, que puede derivar en decisiones
equivocadas por parte de la Alta Direccion.

Fuente: Direccién de Control Interno
Elaboré: Profesional Contral Interno

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Observacion

numeral 7 de este informe

El riesgo se materializé, ver

No se materializé para el

periodo evaluado

Verificar el acatamiento a las disposiciones legales por parte de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, en lo concerniente a la formulacién y
seguimiento que se debe realizar por parte de los responsables, a los planes de
mejoramiento suscritos como resultado de las auditorias realizadas por la
Direccion de Control Interno de la Institucién y por la Contraloria General de

Medellin,

NIT: 890980134-1

@ Cra 78 N° 65 - 46 Robledo - C.P. 050034
v Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 444 56 11

www.colmayor.edu.co

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos



b {5 calidad S NsTITUCION UNIVERSITARIA
@4/ (];W%% _H_ COLEGIO MAYOR

A 4 DE ANTIOQUIA

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el seguimiento realizado por los lideres de proceso a los planes de

mejoramiento suscritos durante los meses julio, agosto, septiembre y octubre
de 2018.

- Verificar las acciones propuestas en los planes de mejoramiento suscritos
durante los meses julio, agosto, septiembre y octubre de 2018, por parte de la

Institucién y determinar la eficacia en la implementacion y/o seguimiento de las
mismas.

- Determinar cuéles de las acciones propuestas en los planes de mejoramiento
internos, no han sido implementadas por parte de los responsables e
identificar posibles causas.

- Verificar las acciones propuestas en los planes de mejoramiento internos, que
a la fecha de la auditoria se encuentran en implementacién o que adn estan
dentro de los términos establecidos por los responsables.

- Determinar cuéles de las acciones propuestas en los planes de mejoramiento
externos, no han sido implementadas por parte de los responsables y
establecer las causas de ello.

- Verificar el nivel de avance de las acciones propuestas en los planes de
mejoramiento externos, que a la fecha de la auditoria se encuentran en

implementacién o que aun estan dentro de los términos establecidos por los
responsables.

4, METODOLOGIA

- Verificar los planes de mejoramiento suscritos como resultado de auditorias
internas realizadas por la Direccién de Control Interno de la Institucién,
durante el periodo a evaluar.

- Verificar acciones pendientes de los planes de mejoramiento suscritos
como resultado de auditorias realizadas por parte de la Contraloria General
de Medellin, de acuerdo a lo establecido en el alcance.

- Evaluar las acciones formuladas en los planes de mejoramiento que la
Institucion ha suscrito como resultado de las auditorias realizadas por la
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Contraloria General de Medellin, y que a la fecha de la auditorfa aln se
encuentran abiertas.

- Verificar el seguimiento realizado por los responsables de los procesos a
las acciones propuestas en los planes de mejoramiento formulados en los
meses julio, agosto, septiembre y octubre de 2018.

- Verificar las evidencias que den cuenta del seguimiento realizado a las
acciones propuestas en los planes de mejoramiento en los meses julio,
agosto, septiembre y octubre de 2018.

- Elaborar informe preliminar y socializarlo con los Lideres de los procesos a
fin de dar cuenta, de los resultados obtenidos en la auditoria.

- Presentar informe final, luego de la socializacién con los Lideres de los
procesos; radicar informe a la Alta Direccién dando cuenta del resultado de
la auditoria.

5. LIMITACIONES

No aplica.

6. MUESTRA

Para el periodo evaluado, no se seleccioné muestra; se revisaron la totalidad de
las acciones propuestas en los planes de mejoramiento internos formulados como
resultado de las auditorias internas para el periodo comprendido entre el 1 de julio
al 30 de octubre de 2018.

Para los planes de mejoramiento externos, se revisaron las acciones propuestas
que aun se encuentran abiertas las auditorias efectuadas por parte de la
Contraloria General de Medellin, entre 2014 y 2018.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Para dar cuenta de los resultados de |la auditoria, a continuacion se relacionan los
planes de mejoramiento formulados como resultado de las auditorias internas
realizadas entre el 1 de julio y el 30 de octubre de 2018; detallados por: unidad
auditada, numero de plan de mejoramiento y nimero de acciones evaluadas en el
periodo antes referenciado (julio a octubre de 2018).

Se relacionan ademas acciones de planes de mejoramiento externos que se
encuentran abiertas, y que fueron formuladas como resultado de las auditorias
efectuadas por parte de la Contraloria General de Medellin, entre 2014 y 2018.

Tabla 2. Planes de mejoramiento internos revisados

~ Unidad auditada : No. No. Acciones

P.M evaluadas

Planeacion Institucional / Auditoria basada en

riesgos 103 18
Gestion Administrativa y Financiera / austeridad en 104 7

el gasto publico Il trimestre 2018

Gestién de Comunicaciones / PQRFS - Primer 105 8

semestre 2018

Gestion Administrativa y Financiera / seguimiento 107 2

efectivo Il trimestre 2018

Planeacién institucional / Plan Anticorrupcion y 108 4

atencion al ciudadano a abril de 2018

Total 5 37

Fuente: Planes de mejoramiento internos
Elaboré: profesional de control interno

De las treinta y siete (37) acciones evaluadas para los planes de mejoramiento
internos, se tienen:

Treinta (30) acciones que se encuentran pendientes por ejecutar, con plazo
de ejecucion vigente.

Seis (6) acciones cuyo plazo de implementacion ya se cumplio.

Una (1) accién, que es una actividad permanente.
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Tabla 3. Planes de Mejoramiento externos revisados

Auditoria Fiscal y Financiera 2014 1

Auditoria Regular vigencia 2016 1

Auditoria Especial Evaluacion
Fiscal Financiera 2017

Total 4

Fuente: Planes de mejoramiento externos
Elaboré: profesional de control interno
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De las cuatro (4) acciones evaluadas para los planes de mejoramiento externos,
las mismas ya cumplieron con la fecha limite para su implementacién.

En cuanto a los planes de mejoramiento internos se tiene:

De las seis (6) acciones que su fecha de implementacién ya termind, se tiene:

Una (1) accidn implementada eficazmente.

Tabla 4. Acciones eficaces planes de mejoramiento internos

Acciény Responsable

Fecha de terminacion

Solicitar al proceso de Gestion de la Mejora,
la modificacion de las formulas de los

f"af_‘ea?'“’” indicadores: eficacia ponderada del Plan de
nstitucional Accion y eficacia ponderada del Plan | Asistente de
PM 103 Indicativo, en el Sistema de Gestién de la | Planeacién

Calidad -Isolucion-

31 de agosto de 2018

Fuente: Planes de mejoramiento internos
Elaboré: Profesional de Control Interno

Seguimiento

Se modificaron férmulas en |
los indicadores.

\er soporte 1.
Modificacién indicador 1.

Ver soporte 2.
Modificacion indicador 2.

Cuatro (4) acciones requieren seguimiento en la vigencia 2019, para evaluar la
eficacia de las mismas, dado que por su fecha de terminacién, no es posible

realizar el seguimiento respectivo.
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Tabla 5. Acciones que requieren seguimiento en la vigencia 2019

Proceso y
Plan de
Mejoramiento

Accion y
Fecha de terminacion

Responsable

Seguimiento

i Actualizar la caracterizacion del proceso, | Equipo de | Se realizé la actualizacion de
| estableciendo las actividades de control, de | Planeacién la caracterizacién del proceso
! acuerdo con la "Guia para la administracion de los | Institucional PI-CA-001, versién 10 del 07
| riesgos de gestion, corrupcion, y seguridad digital de septiembre de 2018,
y el disefio de controles en entidades publicas" del
DAFP. Ver soporte 3. Actualizacion
| m:;;tiifolir; | 07 de septiembre de 2018 Caracterizacion del proceso.
| Presentar necesidad a Rectoria para personal de Solicitud no fue aprobada. :
| PM 103 apoyo en el manejo de las bases de datos de la Se tiene otra alternativa
Institucién, Lider de | (persona de apoyo para esta
Planeacion actividad).
_____ | 31 de agosto de 2018,
Se revisara y se actualizara en caso de ser| | Se cuenta con la |
necesaric el formato de aprobacion de actualizacion del formato TH-
capacitacion formacién y actualizacion TH FR 053 FR-053, con version 2 y fecha |
27 oct 2014 versién 01 para garantizar que una del 2 de octubre de 2018.
vez el rector apruebe con su firma el formato en
mencion, esté se acompafiara de la solicitud de | psoriela Ver soporte 4. Actualizacion
expedicion del CDP y RP y se gestionara en la | g, aqc0n del formato.
oficina de presupuesto para apropiar el recurso.
i Se exigira en los casos de capacitacién formacion
i y actualizacion que ameriten viaticos la solicitud de
| CDP y RP.
: 31 de octubre de 2018
Se llevara un control riguroso del suministro de Se cuenta con Instructivo en
| A refrigerios solamente para eventos de capacitacion Isolucion GF-BS-IT-003 del 6
| Administrativa | y reuniones directivas. Donde se soportara con de noviembre de 2018.
; y Financlera planillas de asistencia. Se tendra en cuenta lo
P.M 104 expresado por el Sefior Rector en la reunién del Ver soporte 5. Instructivo GF-
Comité Institucional Coordinador de Control BS-IT-003
Interno, que se llevé a cabo el 4 de octubre de
2018. “En cuanto el tema de austeridad del gasto,
indica el Sefior Rector que en conversacion con el
doctor Juan David, se corregirad para la préxima | Beatriz Elena
subasta inversa la implementacion de los estudios | Millan Murillo
i previos el tema de suministro de refrigerios y
‘ comidas y la firma de la planilla o registros para
tener evidencia en cuanto al tema de refrigerios”.
‘Para el tema de los arreglos florales, no se
sacaran mas subastan para esto, en caso de que
se necesiten y se pueda se adquirirdn por caja
menor”
i 31 de octubre de 2018 .

Fuente: Planes de mejoramiento internos
Elabord: Profesional de Control Interno

NIT: 890980134-1

@ Cra 78 N° 65 - 46 Robledo - C.P. 050034

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

@ Linea Unica de Atencién a la Ciudadania 444 56 11
www.colmayor.edu.co




Q) Cofiaiige

{5 calidad

n * INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
v DE ANTIOQUIA

Una (1) accion que no es pertinente de acuerdo al anélisis realizado por la
Direccién de Control Interno, lo cual se expresé en correo electrénico enviado el

19 de octubre de 2018.

“Observaciones al plan de mejoramiento auditoria

austeridad en el gasto publico trimestre 2 de 2018”.

En cuanto a los Planes de mejoramiento externos

De las cuatro (4) acciones cuya fecha de implementacién ya se cumplio, se tiene:

Tres (3) acciones implementadas eficazmente.

Tabla 6. Acciones implementadas eficazmente

Accion y
Fecha de terminacion

Solicitar por medio de
Resoluciéon modificacién al
Plan de accién actual para
ajustar a los cambios de
inversion y nuevos
ingresos que se han dado
en el transcurso del afo y
hacer esto de manera
continua para que en cada
vigencia el Plan de accion
este claramente definido.

Auditoria
Regular
| vigencia 2015

Febrero 28 de 201?_

Liquidar y pagar de manera
correcta y oportuna la
seguridad social y
parafiscales, conforme a la
normatividad vigente.

Diciembre 30 de 2018

Auditoria Fiscal
y Financiera
2017

Responsable

Seguimiento

La accién se encuentra cumplida, Plan de
accion no se ajusta por medio de resolucién,
pero se encuentra ajustado al 2018.

Ver soporte 6. Plan de accién Institucional.
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parametrizacion del software, auxiliares del
software Sicof ERP de 2017 donde se
evidencia que el valor por concepto de ICBF
estaba en 0 en 2017 y un auxiliar del software
donde se evidencia el valor del aporte por este
concepto en 2018, se cuenta ademas con
soportes de pago

Luz Mary
Ramirez
Se
Mariela
Slasalin Ver soporte 7.

Parametrizacién software
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2018
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Seguimiento

Soporte 11. ICBF febrero 2017

Soporte 12. ICBF marzo 2017

Soporte 13. ICBF junio 2017
Soporte 14. ICBF mayo 2018

Soporte 15. ICBF junio 2018

“Aplicar correctamente las

disposiciones generales
contenidas en el Decreto
No. 1118 de 21 de

diciembre de 2017 “Por
medio del cual se liquida el
Presupuesto General del
Municipio de Medellin para
la vigencia fiscal 2018".

Diciembre 30 de 2018

Auditoria Fiscal
y Financiera
2017

Vicerrector
Administrativo
y Financiero

Se cuenta con el convenio 184 de 2018, '
resolucion 191 de 2018 incorporacion de |

recursos y el comprobante de ingreso.

Ademas,

149, 180, 208, 229, 277.

Ver soporte 16. Minuta conv. 184 de 2018

Ver soporte 17. Res. 191 — Julio 27 de 2018

Ver soporte 18. Ingreso

Ver soporte del 19 al 27 Resoluciones

se cuenta con Resoluciones de
adiciones entre enero y noviembre de 2018,
que se han rendido en Gestion transparente,
entre ellas: Resoluciones 003, 044, 050, 074,

~ Fuente: Planes de mejoramiento externos
Elaboré: Profesional de Control Interno

Una (1) accién requiere seguimiento en la vigencia 2019, para evaluar la eficacia
de esta, dado que su fecha de terminacion es reciente (octubre de 2018), por lo
gue aun no es posible determinar la eficacia de la misma.

Tabla 7. Acciones de planes de mejoramiento externos que requieren seguimiento

en la vigencia 2019

Proceso y
Plan de

Accion y
Fecha de terminacion

Responsable

Seguimiento

Mejoramiento

Adquirir un nuevo software académico, que | Juan

Paulo

Se cuenta con acta de

Auditoria permita una adecuada integracion de informacion | Jones entrega, con fecha de
Fiscal y | con el software financiero. octubre de 2018.
Financiera [
Marzo de 2018 |
2014 ¢ Ver soporte 28. Acta de |
___________ entrega. |
Fuente: Planes de mejoramiento externos
Elabord: Profesional de Control Interno
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7.1 FORTALEZAS

No se identifican fortalezas.

7.2 HALLAZGOS

7.2.1 Se evidencia seguimiento por parte de los lideres de los procesos a las
acciones propuestas en los planes de mejoramiento suscritos como resultado de
las auditorias internas para los meses julio, agosto, septiembre y octubre de 2018;
es importante continuar con el fortalecimiento de esta labor para dar cumplimiento
a las disposiciones legales y evitar la materializacion de riesgos al interior de la
Institucion.

Desde la Direccion de Control Interno se seguiran realizando labores de
acompafiamiento y seguimientos periédicos para verificar la eficacia de las
acciones propuestas.

7.3 OBSERVACIONES

7.3.1 Una de los roles de la Direccion de Control Interno, de conformidad con el
Decreto 648 de 2017, es el de la prevencion, y este se puede llevar a cabo a
través de la actividad de auditoria o de la consultoria.

Desde la actividad de auditoria, se propende por advertir acerca de los riesgos a
los que se podria ver abocada la Institucién, a fin de que se efectie el analisis
correspondiente y se establezcan acciones que contribuyan a subsanar la causa
raiz que dio o podria dar origen a un hecho irregular.

Por ello, es importante que a partir de los resultados de las auditoria se realice un
analisis riguroso por parte de la Institucién a fin de determinar la causa raiz del
hallazgo u observacion, y asi poder formular acciones efectivas, que contribuyan
a su mejoramiento continuo, pero que ademas estén orientadas a evitar la
materializacion de otros riesgos que podrian ocasionar reprocesos, sobrecostos,
investigaciones y/o sanciones de parte de los érganos de control e incluso dafio al
patrimonio de la Institucién, entre otros aspectos.

Tal es la situacion del hallazgo 1 del plan de mejoramiento 104 que se presento
en el informe de auditoria al gasto publico, correspondiente al segundo trimestre
de 2018, radicado 2018302116, para el cual la Institucién no formulé una accién
que propenda por evitar la materializacién de riesgos a futuro, considerando: 2
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Se designaré al lider del proceso donde este la actividad de actualizacion
formacion y capacitacion para que genere la supervision acompafiando los
documentos de pago de la misma. Se acogera al procedimiento pago
proveedores GF - PR - 001 001 versién 01 publicado el 26 enero 2015.
Frente a esta observacién y analizando el tema desde Secretaria General,
talento Humano y la Vicerrectoria Administrativa y financiera no se
considera procedente realizar proceso de contratacioén. | La administracion
da por legalizada la obligacién, con la invitacién al evento de capacitacion
la expedicion de la disponibilidad presupuestal y el compromiso
presupuestal, la asistencia al evento y el pago de la factura. El lider del
proceso siempre supervisa las capacitaciones de los funcionarios a su
cargo y en los casos en los que el lider sea el que asista a la capacitacion
la supervisién de dicha capacitacion estard a cargo de su superior
Jerarquico. 1

8. CONCLUSIONES

Los planes de mejoramiento se constituyen en un mecanismo que le permite a la
Instituciéon determinar acciones orientadas al cierre de brechas o al mejoramiento
continuo de la Entidad, por ello, es clave la pertinencia de las acciones que se
formulen en los mismos; de ahi la importancia de un andlisis riguroso que permita
determinar la causa raiz de la deficiencia observada.

9. RECOMENDACIONES
La responsabilidad de la formulacién, implementacién y seguimiento es de la
segunda linea de defensa al interior de la Institucion, por ello, es menester seguir

fortaleciendo a los lideres de proceso, para que los planes de mejoramiento se
constituyan realmente en una herramienta que le sea util a la entidad.

10. GLOSARIO

No aplica

1 https://imail.google.com/mail/w/0/#inbox/F MicgxvzKlcHnggrFnMK SFdjGbewS IrW
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