DocumentWeb - Juan Guillermo Agudelo Arango
20/jun./2018 11:50:23

fl'l_El |d d : INSTITUCION UNIVERSITARIA
(J)'/ W COLEGIO MAYOR
v DE ANTIOQUIA
FPagina 1 de 1
MEMORANDO

Medellin 2018-06-20 10:09:54
Rad 2018301106
Institucion Universitaria
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Medellin, 20 de junio de 2018

PARA: Bernardo Arteaga Velasquez, Rector
DE: Director Control Interno
ASUNTO: Remisidn del informe de auditoria de ley a los tramites y servicios gue ofrece la

Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

Respetado doctor:

Con fundamento en Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017, la Resolucidn 138 del 19 de julio de 2016 y
en el plan general de auditoria — PGA 2018, me permito hacer entrega del informe definitiva del
seguimiento realizado a los tramites y senicios registrados en el sistema Unico de informacidn de
tramites — SUIT, correspondiente a la vigencia 2017.

Es importante precisar gue la auditoria se llevd a cabo de acuerdo al proceso de Control Interno vigente
actualmente para la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioguia, es decir, que se presentd y
discutid el resultado inicialmente, con los responsables.

Finalmente, v en aras de la mejora continua de la Institucion, de forma respetuosa, le informo gue la
Institucion dispone de diez (10) dias habiles para presentar el plan de mejoramiento, en &l que establezca
las acciones a que haya lugar a fin de subsanar las deficiencias evidenciadas.

(uedo atento a cualguier inguietud.

Cordial saludo,

.

JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO
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PRESENTACION

La Racionalizacién de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y servicios que brinda la administracion publica, en este contexto, la
Entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites y otros procedimientos existentes.

Es asi, que la Direccidn de Control Interno de la institucién Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia, en cumplimiento de las funciones de seguimiento que se le
asignan y contenidas entre otras, en las Leyes 87 de 1993, 1474 de 2011, los
Decretos 2641 de 2012, Decreto 019 de 2012, la Resclucion 1099 de 2017,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Piblica — DAFP, la
Resolucion interna 138 de 2016, y el plan general de auditoria — PGA, vigencia
2018, aprobado en sesion ordinaria del Consejo Directivo de Ia Institucion, el 23 de
febrero de 2018; ha realizado el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de
log tramites al interior de la Institucion

Se debe precisar que la actividad de auditoria interna de |a Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia, es una actividad independiente y objetiva, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad. Ayuda a la Institucion a
cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinario para
avaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, controles y
gobierno, a traves de servicios de aseguramiento y consultoria,

Para el desarrollo de esta auditoria, se practicaron técnicas de verificacion y
seguimiento a la informacién vinculada a la plataforma dispuesta por el
Departamento  Administrative de la Funcion Publica — DAFP, para la
administracion de los tramites, Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT,
pericdo comprendide entre el primero (01) de enero de 2017 y el treinta y uno {31)
de marzo de 2018,

Finalmente, a partir de esta auditoria es importante se establezcan las acciones,
los metodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, correccion, evaluacion
y de mejoramiento continuo del proceso a que haya lugar, con el fin de garantizar
el cumplimiento de las disposiciones legales inherentes en la materia.
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1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El seguimiento y verificacién se realizara a la informacion publicada en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites —SUIT-, vigencias 2017 y lo corrido de 2018,

En lo que concierne a los riesgos informaticos:

Pérdida de confidencialidad e integridad de la informacion por accesos no
autorizados, asociados con el ingreso a los sistemas de informacion, aplicativos,
bases de datos o servidores sin autorizacion previa,

Inadecuados servicios de soporte a incidentes o fallos tecnologicos. debido a:

Falencias en la definicion o carencia de acuerdos de Niveles de Servicio entre los
procesos responsables, (ANS) y/o de acuerdos de nivel operacional (OLA).

Capacidad operativa insuficiente de parte del proceso de gestion de la
infraestructura y la tecnologia

Falta de conocimientos del personal,

Inadecuada clasificacion de los incidentes reportados por parte de los usuarios,

2. RIESGOS ASOCIADOS A LA UNIDAD AUDITABLE

- Riesgo de incumplimiento: No acatar |as disposiciones y requerimientos
legales vigentes en lo inherente a los procedimientos para la autorizacion de
tramites y el seguimiento a la pelitica de la racionalizacion de los mismos,
situacion que puede generar para la Institucion afectacién de la imagen,
deficiencias en la prestacion del servicio, insatisfaccion de los usuarios, entre
otros aspectos.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar que los tramites y servicios que se prestan por parte de la Institucion si
esten publicados en la plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacién de
Tramites), v que éstos, cumplan con lo dispuesto en la normatividad vigenie que
regula el tema.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICDS

Determinar el estado en el que se encuentran cada uno de los tramites,
servicios y otros procedimientos administrativos registrados en el SUIT,

Evaluar la capacidad de respuesta de la Institucién con relacién a los resgos
Informaticos que podrian afectar la calidad de la informacion que se vincule a la
plataforma por parte de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
con relacion a confidencialidad e integridad de la informacién y soporte por
parte del area de tecnologia.

4. METODOLOGIA

- Venficacion de los tramites que fueron creados y autorizados por el
Departamente Administrativo de la Funcion Plblica (DAFP) y registrados en
el SUIT.

- Verificacion de riesgos asociados con el ingreso al sistema e informacion,
- Verificacion de acuerdos a nivel operacional y de servicios,
- Verificacion de la dltima fecha de actualizacién de tramites en el SUIT

Entrevista con la Lider del Proceso de Planeacion Institucional para el
desarrolio de la auditoria.
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¥ Cra 78 N" 05 - 46 Fobledo - C.P. 050034 —\. Alcaldia de Medeliin
e ———— =




il | L IMETITLCION UNIVERSITAREA
(% 5 COLEGIO MAYOR
wg” DEANTIOQUIA

Elaboracién y socializacion del informe preliminar de la auditoria con la
Lider de Planeacidn Institucional, estableciendo las observaciones yio
hallazgos a que haya lugar

- Presentar informe definitivo de auditoria, radicarlo y notificarlo a la Alta

Direccion para la formulacion del respectivo plan de mejeramiento si hay
lugar a ello.

5. LIMITACIONES

Mo se evidenciaron limitaciones para esta auditoria.

6. MUESTRA

Mo aplica.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A la fecha se evidencia en el Sistema Unico de Informacidn de Tramites, veintiuno
{21) tramites inscritos, cuatro (4) de estos tramites enviados para revision, cero (0)
tareas pendientes, y cero (0) tramites sin gestion; para un total de veintiuno (21)
tramites adoptados por la Institucion.

llustracién 1: Gestion de formatos integrados

.&JIT L N AT Enuuusnp?i';

LA L e s A n g e SR ERTLE b
L - B L Lt ]

Pt 5 P = L s a,

Fuenie: Hilp.diraniles  sull dov colispsto sebiaces home a17_adl.cytsialespshdisar 15

HIT; BICEB0 34-1
& Cra 78 N" 65 - 46 Robledo - G.F, 050034 Alcaldia de Medellin
L Linea Unica de Adencidn a la Civdadanes 444 58 11 Cuenta con vos.

www.colmayor.edu.co



e el - INSTITLAOION LIMIVEASI TARIA
Qam %W W COLEGIO MAYOR
W DEANTIOQUIA

7.1 FORTALEZAS

Se rezalta la gestion del riesgo que se viene adelantando desde el proceso
Gestidn de tecnologia e informatica, a fin de evitar pérdida de informacion o la
vulnerabilidad de la plataforma informatica de la Institucion, como se puede
evidenciar en la matriz de riesgos operativos de la Institucion vigencia 2018,
dispuesta en la pagina web de la Entidad.

7.2 HALLAZGOS

Hallaz o. 1: Registro atos de operacid

Se observo gue no se esta dando cumplimiento a lo dispussto en el articulo 10 de
fa Resolucion No 1089 de 2017, dade que no se tiene evidencia que parmita
determinar el acatamiento de la actividad:

(...} regisirar, por lo menos trimesiralmente. en el madulo de gestion dafos de
aperacién del Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT. fa informacion
relacionada con el numero de solicitudes atendidas por cada tramite y/o por cada
procedimiento administrativo — QPA. ™,

De la lista de tramites inscritos en el SUIT por parte de la Institucion, se
seleccionaron cinco (5) de ellos, para verificar el nimero de solicitudes atendidas
por cada tramilte y/o por cada procedimiento administrativo - OPA,
correspondientes al periodo abril, mayo, junio de 2018,

Inscnpcion aspirante a programas de posgrado (HT). Ver ilustracién 2.
Cancelacion de la matricula académica (HT). Ver ilustracion 3.

Movilidad académica (HT). Ver ilustracion 4

Certificados y constancias de estudios (HO). Ver ilustracién 5.

Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de educacién superior
{HO). Ver llustracion 6

S i ek =

lustracion 2: Inscripeién aspirantes a programas de posgrados 2018
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Nustracion 4: Movilidad académica 2018
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llustracién 5: Certificado y constancia de estudio 2018
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llustracién 6: Duplicaciones de diplomas y actas en instituciones de
educacién superior 2018
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En cuanto al registro de datos de operacion para la vigencia 2017, se tiene:

llustracion No. T Registro de operaciones vigencia 2017

o

Pregunta Acumulado
EMarmera desolicitudes resuettas en linea juso de "
madios electranicos)?
dMdmera de soficitudes resueltas parcialmente en &
linea?
iMumero de solicitudes resueltas de forma
presencial? o
JHumero total desolicitudes resueltas (En linea,
parcialmente en linea y presenciales)? g
{Numiero de PORD recibidas? 0
ACuenta con acuerdos de niveles de serviclo (ANS)T

Fusarse: hitpUiramides sl goy coraconalzacian-webdacesome gi7_adf cir-slale=q¥ogwiisl 3

La anterior situacion, da origen a la matenalizacion del riesgo de “incumplimiento”
lo que puede derivar en afectacion de la imagen institucional, desviacion de
resultados obtenidos, escasa visibilidad Institucional, inadecuada toma de
decisiones, entre ofros aspectos.
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Nota aclaratoria: Es importante precisar que a partir del hallazgo de auditoria, se
empezaron a fomar los correctives correspondientes por parte de la Institucion, v a
la fecha, ya se realizo el registro de la informacion correspondiente al primer
trimestre de la vigencia 2018, para todos los tramites inscritos,

Hallazgo No. 2: Norm ograma

Si bien se observa la existencia del normograma en la caracterizacion del proceso
de Planeacion Institucional, no se considera en los requisitos por cumplir internos
y externos, la Resolucion No. 1099 de octubre 2017, “Por la cual se establece los
procedimientos para autorizacidn de framites y el seguimiento a la politica de
racionalizacién de lramites”, ni tampoceo un documento intemo que dé cuenta de
como llevar a cabo el desarrollo de las actividades en el marco del Sistema Unico
de Informacién de Tramites (SUIT) y la racionalizacién de tramites. Soporte 1,
pantallazo de la caracterizacion normograma.

Lo anterior, contraviene el instructive de codigo GL-IT-001 denominado
"actualizacion del normograma®, version 2, con fecha de publicacién 20 de
noviembre de 2014, el cual indica:

* La aclualizacidn del Normograma es tarea de cada uno de los lideres de
08 procesos, ya gue gstos mediante el quehacer de sus funciones estan
al tanto de los cambios que se requieren para el funcionamiento de los
Procesos.

* Cada lider de proceso debe enviar a Secretarla General el formate GL-
FR-039 Noermatividad por Proceso debidamente diligenciado, donde
reposen los Requisitos Legales y de la Organizacién que apliquen a su
proceso.

* Cada lider de proceso debe ingresar al Listado Maesiro de Documentos
Externos (Normograma) y a la caracterizacion en el soffware /solucion la
normatividad especificada en el formato.

* FPars efectos de mantener actualizade el Normograma, cada lider dei
proceso debe realizar como minimo una revisidn en el semestre (junio y
diciembre) de la normatividad y reporfar lss actualizaciones en el
formato GL-FR-038 Normmatividad por Proceso e igualmente debe ser
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actualizade en el software [solucion. ? Soporte 2 aparte del
requerimiento

Lo anterior genera para la Institucion la materializacion de un nesgo como
“incumplimiento”, el cual podria a su vez derivar en reprocesos, desacierto en la
toma de decisiones, investigaciones de parte de los Organismos de Control,
pérdida de imagen corporativa, entre olros aspectos.

Hallazgo No. 3: politica de racionalizacion

Mo se evidencia por parte de la Institucion una politica de racionalizacion de
tramites formalmente establecida, incumpliende asi, lo dispuesto en el Articulo 1
de la Ley 962 de 2005, que establece:

“ARTICULO 10. OBJETO ¥ PRINCIPIOS RECTORES." *(...) En tal virtud, seran
de obligatoria observancia los siguientes principios como rectores de la politica de
racionalizacion, estandarizacién y automatizacion de tramites. a fin de ewvitar
exigencias injustificadas a los administrados: (...).*

Asi mismo el Manual Operative del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, expedido por el Consejo para la Gestion y el Desempeno Institucional, en
2017, establece:

(...)Trabajar con los procesos... En este punto, los aspectos minimos que una
entidsd debe tener en cuenta para trabajar por procesos son los siguientes (.

{...) Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales,
& fin de actualizarlos y racionalizarios (recorte de pasos, Hempos. requisitos,
antre olras)

Ademas del numeral 3.2.2.2 Politica de Racionalizacion de tramites que
indica:

Los trémites son los mecanismos 8 lravés de los cuales los
ciudadanos, usuarios y grupos de valor acceden a sus derechos y
cumplen con sus obligaciones.
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La politica de Racionalizacidn de Tramites estd orientads a
simplificar, estandarizar, eliminar, oplimizar y automatizar tramites y
procedimientos  adminisirativos, para facilitar el acceso de los
cludadanos a sus derechos reduciendo costas, tiempes, documentas,
Procesos y pasos en su inferaccion con las entidades pablicas.

A continuacion, se presenta un esquema de los resultados esperados
de la implementacion de esta polftica y los pasos a llevar a cabo para
alcanzarios,

Resultados esperados de la implementacidn de |a polffica de
racipnalizacion de tramites .

Tabla 1. Resuitado esperado. Tramites y otros procedimientos
administrativos sencillos, accesibles y econémicos para los ciudadanos

Resultados Intermedios Fasos o acciones

Construir ol inventano de tramifes v olros
procedimientos adminisirafives

Portafollo de oferta institucional (tramites

prati Registrar y actualizar tramifes y ofros
in"::w " P mwaﬂriﬂﬁ Sl R procedimientos adminisiralivos en el SUIT

Cifundir informacian de oferta de tramies y
ofrog procedimiantos adminisirativos

Priorizaclén parficipativa de framites ¥ Identificar framites de alfo impacia o
olros procedimientos administratives de racionallzar

cara al ciudadano, a racionalizar durante la

vigencia

Formular la estralegia de racionalizecion de
tramules

Impiemantar acciones de reclonalizacisn

Estrategia de racionalizacion de trdmites  "Ormalivas

e Implementar acciones de  racionalizacion

adminisiralivas

Implermentar acciones de rackanalizaciin
fecrnoddgicas

Resultados de la recionalizacion Cuantificar el impacla de las apciames da
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Resultados intermedios Pasos o accionas

cuantificados y difundidos racionalizacion para diviiganios a la
ciudadania

Adalapiar campanas de apropacion og fas
meioras infernas y axlernas

Fuenie: Manual Cperaive del Mogaks Integrado de Plaraacion y Gestiin = [MIPG). 2017,

Lo anterior permite determinar la materializacién del riesgo de incumplimiento, el
cual a su vez podria generar para la Institucion, afectacion de la imagen,
investigaciones y/o sanciones de parte de los organos de control, dafo
patrimonial, entre otros aspeclos.

7.3 OBSERVACIONES

Observacion No. 1:

En la verificacion que se llevé a cabo a la caracterizacion del proceso Planeacion
Institucional. version 9. del 22 de mayo de 2018, no se identifican puntos de
control que propendan por la racionalizacién de tramites, lo cual contraria lo
dispuesto en el articulo 2 de la Ley 87 de 18993, que precisa:

“srticulo 2.- Objetivos del sisfema de Contral. (.. )"F

“(...) b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional; {...)."

Solo se observa una actividad que hace referencia a la racionalizacion de tramites,
la cual determina: “priorizacién y racionalizacion de trémites, diligenciamiento de
las hojas de vida de los tramites institucionales - SUIT." Soporte 3, pantallazo de
la caracterizacion.

Lo antes expuesto puede llevar a que se materialice el riesgo de incumplimiento al
interior de la Institucion, lo que puede derivar a su vez en deficiencia en la
prestacion del servicio, insatisfaccion de parte de los usuanos, reprocesos,
sohrecostos, entre otros aspectos,

& hiip: e alcaldiabogala, oy calssjuinaimaziMerma jsp =300
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Observacion Mo, 2

En la verificacion que se realizo en la pagina web de |a Institucion en el sitio ‘Lay
de Transparencia®, en el submenu de trdmites en linea, se pudo obsarvar que aun
continua vinculado el tramite “certificado de paz y salve” el cual fue eliminado de
los tramites del SUIT, segun comunicado del 21 de mayo de 2018, expedido por
la Auxiliar de Planeacion Institucional, responsable de elio.

Se tienen tramites sin vinculacion de formatos, asi:

Transferencia de estudiantes de pregrado,
- Inscripciones aspirantes a programas de pregrado,
- Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado

- Reingreso a un programa académico. Soporte 4, pantallazos de la pagina
web.

Lo anterior conlleva al incumplimiento del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, que
precisa;

“(...} e Asegurar la opertunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros; (...). 7

Lo anies expuesto, puede generar para la Institucién la materalizacion de un
riesgo como “inexactitud en la informacion”, el cual podria a su vez derivar en
deficiente prestacion del servicio, pérdida de imagen, reprocesos, insatisfaccion de
los usuarios, entre otros aspectos.

Nota aclarateria: Respecto a la vinculacién del tramite de “certificado de paz ¥
salvo” en el link de transparencia de |a pagina web de la Institucién, se aclara por
parte de la Oficina de Planeacién, que, el tramite no ha sido eliminado de la
plataforma del SUIT. dado a que esta solicitud ain no ha sido aprobada por la
Funcion Publica, por lo tanto, hasta que no sea aprobada la eliminacion, el tramite
debe seguir vinculado en la pagina web.

7 ldem al ariesdor
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Observacion No. 3:

El CONPES 3785 de 2013 "Politica Macional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano”, establece el modelo que deben adoptar las entidades
plbiicas para mejorar el servicio al ciudadano. El mismo determina:

Ventanilla hacia afuera: afencitn directa a Jlos requerimientos de los
ciudadanas en fres componenfes:

(i) amphar la cobertura de las enfidades de la Adminisiracion Fublica en e
territorio nacional (i} generar certidumbre sobre las condiciones de tiempo,
modo y lugar en las gue se proveerdn los servicios, y, (ii) desarrollar
esquemas de servicio que se ajusten a las expectalivas, necesidades y
realidades de los ciudadanos ®

Por su parte, el numeral "3.2.2,1 Politica de Servicio al ciudadano®, del modelo
integrado de planeacion y gestion = MIPG, determina:

(...) El servicio al ciudadano se enmarca en los principios de informacidn
completa y clara, de Iigualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad, eficiencia, transparencia, consislencia, calidad y oporfunidad,
teniendo presente las necesidades, realidades y expeclativas del
ciudadano.®

Considerando lo anterior, y como una mejor practica es importante se establezcan
por parte de la Institucién, acuerdos de nivel de servicios — ANS (tiempo de
respuesta, disponibilidad horaria, documentacion disponible), asi como los
acuerdos de nivel operacional (OLA), a fin de propender por una mejor prestacion
de los diferentes servicios, tanto al publico externa comao al interna.

Soporte 5, entrevista con la Lider de Planeacion Institucional y correo del
Lider de Tecnologia e Informatica

Observacion No. 4:

Se observd en lo inherente al module "Administracion”, que la Institucidn solo
cuenta con un “‘usuario administrador de usuanos®, desde el cual se opera toda la
plataforma SUIT, desde alli se efectia la administracion de la informacion y

¥ itp:wesenank gow colsitesidelaallMfiesiconpes 3785 _de_ 2013 _aficiencia_administrabeea. pdd
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o

tambien se utiliza para vincular, desvincular y/o modificar los tramites, es decir,
que no se dispone de una adecuada segregacion de funciones para operar |a
plataforma.

Hustracién 8 Gestion de Usuarios
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For lo antes expuesto y como una mejor practica, es importante contar con un
usuario administrador de tramites, esto con el fin de garantizar la integridad de

informacion, conirolar el ingreso a la plataforma y tener la trazabilidad de todas las
operacionas que alli se efectaan.

Lo anterior, puede llevar a la materializacion de un riesgo como el de ‘pérdida de
informacion”, el cual podria derivar para la Institucion en deficiencias en el sistema
de informacién, e inclusive a la materializacién de un nesgo de corrupcion
posibilitando la ocurrencia de una conducta o comportamiento de abuso para
beneficio propic o de un tercero.

Observacion No. 5;

Se observa un avance por parte de la Institucion — gestién de formularios de un
1%, formularios registrados desde las vigencias 2014, 2015 y 2017, formularios
que deben ser asociados por lo menos a un formato integrado. Soporte &
pantallazo de inventario de tramites y otros procedimientos administrativos,
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© Cra T8 MY 85 - 46 Rableds - © P 050054 b

Alcaldia de Medellin



o 1 L3 caudid INSTITUCKIN UINIVERSITARIA
@4} C&Q}ﬁ’bﬂtg@’b ®  COLEGIO MAYOR
v DE ANTIOQUIA

Seria importante, la completitud de esta actividad considerando que se deben
tener los formatos integrados (fi) y los procedimientos administrativos en estado de
“inscritos” y asi poder alcanzar el porcentaje de avance del ciento por ciento
(100%), de conformidad con lo que determina la Guia de Usuarios Sistema Unico
de Informacion de Tramites SUIT 3, en su titulo Registro formato integrado — FI

Lo anterior puede dar origen a la materializacién de un riesgo como el de
“incumplimiento”, el que & su vez podria derivar en errores, reprocesos,
sobrecostos, entre otros.

Mota aclaratoria: A la fecha de socializacidn del informe preliminar se contaba
con siete (7) formularios registrados en el SIUT. de los cuales al momento de la
auditoria dos (2) no tenian un formato integrado asociado. Se gestiono la
observacién por parte de la Oficina de Planeacion, eliminando dos (2) formularios
que no son aplicables a los formatos integrados inscritos: prorroga de matricula,
ya gue actualmente la Institucion no cuenta con la posibilidad de realizar
fraccionamiento de matricula; y el formato de cancelacion semestre, porque esle
era un formato duplicado. lgualmente, se actualizaron los demas formularios, de
acuerdo a la normatividad vigente, derechos pecuniarios y lo nuevos formatos
establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad.

Observacion No. 6:

En las verificaciones realizadas al interior de la Institucién, no se evidencio la
aplicabilidad de una metodologia para la racionalizacion de tramites, que permita
determinar como se van a surlir cada una de las fases para llevar a cabo la
racionalizacion de los mismos, de conformidad con lo dispuesto en el Guia
Metodologica para la Racionalizacion de Tramites, proferida por el Departamento
Administrative de la Funcién Poblica = DAFP, en diciembre de 2017, que precisa
los pasos a seguir para la racionalizacion de tramites, a saber:
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llustracién 9: pasos para la racionalizacion de tramites

Fuente Guia metodolégica racionalzacian de tramites, Funcian Publica, 2017

Lo anterior puede generar para la Institucién la materializacion de un nesgo como
‘incumplimiento”, el cual podria a su vez derivar en pérdida de imagen, datos
errados, deficiencia en la prestacién del servicio, desercién de los usuarios de los
servicios anfre otros.

Observacién 7:

Al evaluar la capacidad de respuesta de la Institucion con relacion a los riesgos
informaticos que podrian afectar la calidad de la informacion gque se vincule a la
plataforma por parte de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia, se
pudo establecer que: /a politica de tecnologla segundad y privacidad de la
infarmacién no se actualiza en 1a Institucicn desde 2002, por ello es prioritario que
se actualice, regule, aplique y controfe la misma, considerando las condiciones
dinamicas def entorno, tanto interno como externo.w

Lo antenor, & fin de que la Institucitn pueda *(...) contar con la debida normativa
nstitucional para dar cumplimiento con las disposiciones de Gobiemo en Lines y

"% infarme de auditeria Legal, Derechos de Auior, preseniade a la Alta Dieccitn de fa natinicitn & 09 =IV-2018
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Transparencia, segon la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley da
Transparencia y del derecha de Acceso a la Informacian Pablica Nacional (..)."

Esta situacion puede dar origen a que se materialice el riesgo de "inexactitud en |a
informacian”, el cual a su vez podria generar riesgos asociados al incumplimiento
normative yio desacierto en la loma de decisiones.

Nota aclaratoria: Se precisa gque sobre esta observacion ya viene trabajando la
Institucion, dado gue la misma también se presentd en el informe de auditoria de
legalidad del software que se radico en abril de 2018, y para el cual se presento
por parte del proceso gestion de tecnologia e informatica, el plan de mejoramiento
No. 95 de 2018.

8. CONCLUSIONES

- La Institucidn Universitaria Colegio Mayor de Antioguia, no cuenta con una
politica de racionalizacion de tramites formalmente establecida, gue
comprenda la informacién relacionada con la ejecucion de los tramites y otros
procedimigntos administrativos de cara al usuario (QPA), de canformidad con
las disposiciones legales vigentes en la materia.

9. RECOMENDACIONES

- Es importante establecer al interior de la Insfitucion una politica de
racionalizacion de tramites.

. Se recomienda hacer seguimiento periddico y garanfizar la actualizacion de
los tramites en la plataforma del SUIT y poder formular acciones tendientes
al mejoramiento de los tramites de la Enfidad, en términos de
racionalizacion, simplificacion y sistematizacion de los mismos en
concordancia con el componente dos (2) del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al ciudadano, vigencia 2018,

- Mantener un control y monitoreo del usuario registrado en el SUIT.

1L jdpm @il armenoe
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10. GLOSARIO

ATRIBUTO: Cualidad o caracteristica propia del documento soporte,’?

ESTRATEGIA: Busca implementar acciones efectivas Qque permitan mejorar los
tramites u OPA a traves de disminucién de tiempos, costos, documentos,
requisitos, procesos, procedimientos v pasos: asi mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos electrénicos, internet ¥ paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacién y a la entidad an
su operacian,

FORMATO INTEGRADO FI: Registro electronico que contiene la Informacion
general, condiciones o requisitos de un tramite u otro procedimiento administrativo
de cara al usuario -OPA para hacerlo exigible al ciudadang. '

HT-HIJO DE TRAMITE PLANTILLA: Aplica a dos o mas instituciones. Las
acciones, condiciones o requisitos del tramite u OPA estan reglamentadas en
normas territoriales o propias de la Institucian. En el sistema se identifica porgue
no tiene creados momentos, los cuales deben ser registrados por la institucion. 5

HO - HIJO OPA PLANTILLA: Aplica a dos o mas instituciones. Las acciones,
condiciones o requisitos del tramite u OPA estan reglamentadas en normas
territoriales o propias de la Institucion. En el sistema se identifica porque no tiene
creados momentos, los cuales deben ser registrados por la institucion s,

MOMENTOS: Acciones, condiciones, pasos o actividades generales que debe
realizar el usuario para ejecutar un tramite u QPA, 77

OPA: Conjunto de acciones que realiza el ciudadano de manera voluntaria, para
obtener un producto o servicio que ofrece una institucion. Se caracterizan porque
no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En la mayoria de los
casos eslos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya
que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias,
entre otras, los cuales acreditan el resultado de un tramite. Un formato integrado

' hittp: v 3uil o coltacumants 017946647 31Concepios « B3 %A1 8icoaida 27089 1- 6790 40 Th Sedd- 73041 T adedl

“ hitpliwww BUR gov. caldpcumentsF 101 TRT1BATA s Racionakzacil CI%B3n_12-00:2017 pdficT4dcdas-35al-det &-Oe 3.
av4bl2gcicay

*% hitpiiviwew 508 gov, cofdocuments! 101 TH4B654 THC onceptos+ B9 0 3% A1 sicosida 270491 -b 7 53-4aTd-Oedd TI0RR TadedD
1" Kl feraes: it gow cofdocuments 01 TH4ES4T HEuCIRADa- Formainr iniegrado-FUZ 1 S0b508-5905-45 80 hits.

FeAETAGacRs
" idem dol anrbaria
" e el 13y 14
MIT: HE0HE0134-1 =5
% Cra 78 N* 65 - 46 Roblado - C.P 050034 Y Alcaldia de Medellin
- ey L el d ¥ .--I 1 Y ——




INSTITLICION UNIVERSITARLA

L1 calidig
Qﬂﬂb W % COLEGIO MAYOR
wgr DEANTIOQUIA

puede ser registrado en el SUIT, basado en un modelo como producto de su
estandarizacion. '®

PRIORIZACION: Consiste en analizar variables externas e internas gue inciden en
el tramite u OPA y que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora
del mismo.*#

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: Conjunto de accicnes que se realizan en
ejercicio de la funcion administrativa para alcanzar y dar cumplimiento con los
fines del Estado, dentro de las reglas y principios que lo rigen =

TRAMITE: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones regulados por el Estado,
dentro de un procedimients administrative misional, gue deben efectuar los
ciudadanos ante una institucién de la administracion pablica o particular gue ejerce
funciones administrativas, para adguirir un derecho o cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.?’

RACIOMALIZACION: Refleja los tramites que han cumplido con la estralegia de
racionalizacidn 22

11. ANEXOS

Mo aplica

12. BIBLIOGRAFIA

Ley 962 (2005). Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado v de los particulares que ejercen funcicnes publicas o prestan
servicios publicos.

18 bt dwww 81l gov Eoddpouments 01 THAES4T Y Conoepies + B CI%A 1as/da2 069 -0 793427 5-Scdd-T 3012 TaZed
" hll:l:n'.'-.-.-.-.w.:uil.gw.nwnnmem'm‘-?ﬁﬂ1HB?-".-'II'-+Ral:i:lna|iial:i‘:":'33'i'EE-3n 12-0i- 3017 pdficTddcdan- 1588401 B
OedE-aT4n2heice?

2 hip:iesss suil gov. codocumants101 TR TAMC eacenlos+B% C %A sicoaida2 TOaE o TH0-0e 7 8- 9e0d - T3 0aZ7 8 ool
L byt e, SUTL oy Socapacilasion

2L it w50l gow coddosuments! 101 T3 1SET I+ -+ Racknalzaci % CahBan_1 2-09-201 7 poficTddedea-35af-4216-
Og%H-aTARZIn302 T

NIT; B0OE01 34-7 s
o Cra TH WY BE - 48 Aobledo - G 050034 Alcaldia de Medallin

0 Liswes Unlca de Atencidn a la Cludadanda 424 56 11 Cuenta con vos

www.colmayoredu.co



@l Colanin

INSTITUCION UNIVERSITARLY
A COLEGIO MAYOR
wW” DEANTIOQUIA

Elabora:

Revisd y Aprobé:

Ley 1474 (2011). Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestién piblica,

Ley 1712 (2014). Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional ¥ se dictan otras
disposiciones,

Decreto 019. (2012). Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones. procedimientos y tramites innecesarios existentes en |a
Administracién Poblica

Decreto 103. (2015). Por el cual se reglamenta parcialmente |a Ley 1712 de
2014 y se dictan ofras disposiciones

Resolucion 1093, (2017). Por la cual se establecen los procedimientos para
autorizacion de tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacion de
tramites,

Gobierno Nacional. (2017), Modelo infegrado de Planeacién y Gestion,
Marco General, Bogota

Gula melodologica para la  racionalizacion de  tramites,

Departamento Administrative de la Funcitn Publica.

(2017)
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Ohjotivo:

Lste instructivo tiene como finalidad establecer los parametros para |a actualizacidn del Normograma
~I Sistema de Integrado Gestian, de tal forma que se permita mantener actualizada la normatividad
para su consulta v aplicacian,

Descripcitn:

* L actualizaclén del Normograma es tarea de cada uno de los lideres de los Procasos, ya que éstos
. = ediente el quehacer de sus funciones estdn al tanto de los camblos que se requieren para el
o fincionamiento de los procesos.

* Uada lider de proceso debe enviar a Secretaria General el formato GL-FR-039 Mormatividad por
==} Proceso debidamente diligenciado, donde reposen los Requisitos Legales y de la Organizacidn que
apliquen a su proceso,

= Cada lider de proceso debe ingresar al Listado Maestro de Documentos Externos {Normograma) v a
—=F" s caracterizacion en el software Isolucion la normatividad especificada en el formato,

* Una ver se recibe la informacidn Gestion Legal verifica el ingreso de dicha normatividad a |a
raracterizacion y al Listado Maestro de Documentos Externos (Normogramal.

* Mara efectos de mantener actualizado el Normograma, cada lider del proceso debe realizar como

3 minimo wna revisidn en el semestre {junio y diciembre] de la normatividad v reportar las
actualizaciones en el formato GL-FR-039 Normatividad por Proceso @ [gualmente debe ser actualizado
rn ol software |solucion.

= be manera permanente, la Secretaria General consulta la base legal general en los medios de
informacidn Legie v Articubo 20

1. REGISTROS
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Inscriptiones aspirantes a programas de pregados
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~Matricula aspirantes admitidos a programas de pre-grado
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FORMATD CRITERIOS DE AUDITORLA
]i.“ |w|lLW|humﬁK|mnm Cl-FR-0ZZ
- BEARTISAUTA Versian: 01 Fecha: 29-00-2016 Piginaldel
CRITERIOS
AUDITORIA LEGAL A LOS TRAMITES ¥ SERVICIOS [SLIT)
CUMPLE
LN CRITERID CITA OESERVACION
NORMATIVA Sl [NO | NA
Ewvidenciar &l decwmenic del proyecha Me s8a rmealiza proyecio de  &clos
dalfniliva de aclp administraltive de las sdrminisfratives. ni  manfesiacita da
tramiles regisirados en of syt Impaclos reguialarics ya gque no && ha
llegado an 3 oiapa de Acanilithcion
de tramitas.
Se obsarva qua Ios formatos Hene aska
1=11 ¥ de la estructura del proyecte, més no
s& observa el documento donde se
infografie DAFF ragistra cada uno oe los tramines v sus
raspeciivas caraclarisbicas,
Procedimisnio
para \a adopeidn
o impiemeniaaite
da rdmires
eraados o Mo se realza proyects do acios
BINGIZEI0S por atrministretives  nl mandestacién  da
fep. impacios regulatodas ya que no &8 ha
[Bvidenciar &1 doeu o 0 | Resaniiin :;:;;:rnn;l la etapa de acionaizacion
2=12%0 |mandfedtacidn .;!ul impacto regulatario de deﬁl anf7 X i
by e ol en el sl Este documenta se debe de camgar en
la wmlepa inclal de  adopcEin EJ
implarsenalacion da ramites.
S0 cbservan sopores refemnies a los
=1y [Evienciar sl concepto ced DAFF frenie X ?MT:E1 $HT: -E».I:lruils wfi
@ lm salizilug presentads por ia entidad ﬂ:ﬁ e i
Mo, u@ no Be han astnicturado los
S8 hon  mesizado  maodificaciones] ffografin DARR I.rurn:::lqmlm'ﬂ-ﬂ.
esfrucisrales, Si e3 afimabwa k&

4 |Preguria, evidenciar la moddicacion de) Procedimisnto X El 2 de maye de 2018, se
impacte reguigtaric que  justfico el paig Ig aclualizaran &l 8l SUIT las iramites da
incramanic de la carga adminstrativa all  modfessiin contenkdo oal pragrama academica y
cagadano, UsUANoSs 0 grupos &0 intends. | astruciural da cerlificady y constancias o& estudios

tramibes va quel la infpomacidn  referanie al
gxisfanies
Asacieda con k@ pregunia  anterior T"“‘T" y dlas ““'b: ;:";:l:'lln E':'d:

5 Evidenciar al acio administrativo qua Ait 8. Resolucion ¥ f:;ﬂs" PRME qug 54 ¥

medifique astricturaiments ef iramite 068 da ST ol
Son lo registrados an el EUIT, en ml
pestaia da raclonallzecikin en el mand
geslion oe dalos por cperacion, Los

B Cusles fueron los tramites creadas por % forrnatas ntegrades l=tedos son los
iy gque 58 encuentmn en la "Geslion de

invantaries” en esiada “inscre”,




AUDITORIA LEGAL A LOS TRAMITES ¥ SERVICIOS (SUIT)

CRITERIOS

CITA CUMPLE
L CRITERID OBSERVACIGH
MNORMATIV A NO | NiA
21 da mays de 2018 ae actualicarcn
an el SUIT los frAmites Contenido dal
y |Cuende fus 13 ultma  fesha  de| Pressnracion Isn'“rg'l:'::u ‘“"'Z'“”"”'}I "’m:"”'ﬁ‘:j" ¥
actualizacién de bramites en el SUTT, audiionia R bt A L
gfirninacion del framité Cerificada de
[z y salvg
Sa venfico ¥ sa parmife &l ateeso a los
lemnufarics que registran en 18 pagina
Verficar i ing finks da los framites, que l'-"ﬁb en &l micto stio de ey de
B lse encuentran en |m pagina weh, franaparencia.
fpermilen &l acceso,
S& absarve que fados los link ostan)
Idilpmlbm para fas usuarios,
58 puede svidanclar  en kA Mo, y8 que na =& ha empezads can la
[manifestacsn  dsl  impacts & racionalizecitn.
jusiilicacion, eficacta, sficencia y los Art 26 el
B=2=12 [coslos da implementacidn, acradita la| Decreds 019 s % Este documente se deba de cargar an
existencia de recursos presupuestales y 2012 la etapa Incial de adopeién e
administrativos  necesatios  para  su implemenaiacicon da tramibas.
aplicacsdn
lizad e admi fh
Cual 3 lo direccldn siectrdnica v donde M: ﬂ:a,ﬁa L:E :;:'Dmn”ﬂl:tl;:-! :u:"s
repasa &l andlisis del informe glatal con i'lmma“ ) "
10 la avaliacidn de las observaciones de X
Ios cudadanos v grupos de Imends rents)| A7 5 dael Decrefo
al prayecta de gohe adminisiraive 088 de ochshrg
de 2017
S obseran sopares redarentas 8 los
11=3 Evidenciar la aemiskin del  concephal concepios  emitijos por & DAFP,
gubarizancs & danegando iz solicibud, Zoporte 1 corress enviados por el
DAFP,
) Mo, ¥8 que no sa ha ampezaga can la
La manifestaciin dal impacha requlatonio X rackanaizaciin
dabe corlenar:
Esin dociments ss debe da cargar an
Spetup iuﬂ_i‘l'lm.mhn Tﬂﬁ;ﬁ Ddt':br:'" k3 _Il eapa  Incial de adopckin e
Eficitndia mmﬁ:;"" X mmgigmanaiaciin de ramijes,
X
Alacidn x
presuplestales ¥ %
admindsiraihvos




i RITERIOS
AUDITORIA LEGAL A LOS TRAMITES ¥ SERVICIOS (S11T)
g E
N® CRITERIO nﬁnrrﬂ-:m JAE OBSERVACION
HORMA I L ]
Mg, re realiza el proyecta de acho|
El proyecio del acto adminisirative debe X #dministrative, ya que no se ha lenide
combanar; medificacionas en los trarites
Condigiones di LEmpo X
mdo y kiggr X
Hoodsio ]
!Eaua 8 SBOMIF pov b0g cudadancs X
g3eq (EELENDS O QRUDDE o8 intenbs ":g;;"f: E‘:‘:m X
aiisitos e 2017 =
candiciones  gue  debe aoreditar & x
\Ciudadang |
facumentas X
2l waler de la Larifa del trarmes X
ol producty gue s ofrecy X
{2 liemoo de respumsta X
|::lnaie5 dispueslos por i3 enlidad pare X
dccopar al tramita
o S UAmite
Se regiatia de forma trimestraiments an Nao e realiza.
[# madiia de gestion de datos oe
[9perackin  oel SUIT ta infarmacian At T
4 jredacionada con el numerg de saficitudes| Resoluciin 7005 x
{Mendies por cada tramite Y& o par el 2T
jbeds pire procedimiants administrativg -
fal=r
i
Mo s@ cbservan acusros de nivel de
fanvicles ni de  acuerdos  en g
1 } natilucion que sa coniempled como
15 :._Ia. -Irm?luuu'n'w?.:ﬁsmn acuardos oo % buenas practicas destro  de is
|.'| wif de §arvicios | ] pregtacitn dal senvicio.
H Ge consulla con el Bder g Tecnaiogia
& infarmdtica,  indicanda Que  esla
£ ifformacidn 5 manajeds por el
tg |0 inslilucidn cues ean acudrdos de X Frataso de Planeacidn Insbtucianal
vl eperacional (QILA) Soports 3 cormes de T
La Funcidn Publica indico cuales son
od iramiles gua  deblan lener lag
Cusl fue ol analsis realizadp para natilucionas, par ko cual 3 FBWisaron y
|17 registrar los- ramiles exlstentes en gl X s0ia se implemantaron y se cargarcn
Il =UIT Io8 que epficaban a la natiucian,
| i
|
: !
i |
' I'| i ]
-
NOMBRE  UOITOR: Marysol Vareln Rusda ]m [ FEF&U Zﬂﬁ)‘h
1

|NOMUAL LIDER DEL PROCESD AUDITADD. 1 Miary Ramirgs

Mantays |FIRM

Gt rma

utehs Argngo

MOMARE i L el CTORA CFERATIVG DE CONTHOL INTENMD: Juian

FLRAsA;

Fotas art 11 dal 10549 de 2017, actuslicacidn de
roeben atludlizar basta el 31 de agosks de 10

/

procedimientos administratives sentef on o SUIT,




Comen de nstitucidn Universiturin Colegio Mayor de Ant - Solicitud de . Itps={imail google com/madl wilPur= 24 tk=0o06bal 503 &jsver=TNLI,

n IMENTLCALN Uiy,

i m{}m Marysol Varela Rueda <profesional2.controlinterno@colmayor.edu.co>
Solicitud de informacién - SUIT

2 Mensajes

Marysol Varela Rueda <profesionalZ. contralimterno@colmayor edu_co> 23 de mayo de 2018, 14:29

Para: Juan Paulo ttennnlag|&@m|ma:lrm_edu_gq:-

Buenas tardes

Juan Paulo, la Oficina de Control Interno viene realizando la auditoria a los tramites ¥ servicios
de la institucion, por tal motivo se solicita la siguiente informacion:

1. La Institucion cuenta con acuerdos de nivel de servicios (ANS)
2. La institucién cuenta con acuerdos de nivel operacional (OLA)

En caso de que la respuesta sea afirmativa, se solicita por favor el adjunto de la
documentacion,

Esta informacion debe ser suministrada a este mismo correo el dia de mafana jueves 24 de
mayo de 2018.

Cordialmente,

Marysol Varela Rueda

Profiesional Contral Internag
Control Interno

Tel: {(+57) 444 56 11 Ext; 200
Cra TE M® 65 - 46 Robledo

Ide2 2052008, 240 pom
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Juan Paulo Jones Prada <tecnologa@oolmayoredu co= 24 de maya de 2018, 16,23
Para: Marysal Varela Rueda <profesional? controlinternaf@oalmayar,edu, oo

Buenas tardes Marysal,
La presente informacian la maneja el proceso de Planeacién Institucional.
Cordialmeante,

Juan Pauls Jones Prada

Lider Proceso Gestién de Tecnologia & Informatica
Institucién Universitaria Colegle Mayar de Anticguia
Tel: 444 56 11 Ext. 177
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