: INSTITUCION UNIVERSITARIA
| COLEGIO MAYOR
v DE ANTIOQUIA

Alcaldia de Medellin

MEMORANDO
2.2

FECHA: Medellin. 28. diciembre. 2017
PARA:  Doctor, Bernardo Arteaga Veldsquez, Rector

DE: Profesional de Control Interno.

ASUNTO: Informe seguimiento a las PQRSF segundo semestre de 2017,

A continuacion se hace entrega del informe definitivo del seguimiento a
las PQRSF del segundo semestre de 2017, radicadas en la Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, elaborado por la Oficina de
Control Interno.

Cualquier aclaracién e informacién adicional estaremos a su disposicién

Atentamente,
ﬁ

-

Monica Gonzalez Paez

Anexos (21) folios
TFranscriptor:

R
R e

Institucién Universitaria T
: Vigilada por e! Ministerio de Educacién Nacional.
LICACION Nit: 8909801 34-1

Tel: 444 56 11 C.P: 050034
Cra 78 N° 65 - 46 Robledo

180 14001
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INFORME DE SEGUIMIENTO

INFORME DEFINITIVO SEGUIMIENTO A LAS PQRSF DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA SEGUNDO SEMESTRE 2017

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 que contempla
“Offcina de Quejas, Sugerencias y Reclamos: En toda entidad publica, debera existir por
fo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se refacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad” reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de
2012 por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

...La Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con
fas normas legales vigentes y rendira a la administraciéon de la entidad un informe
semestral sobre el particular. En la pégina web principal de toda entidad publica debera
existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos
realicen sus comentarios.

De igual manera se debe dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 articulo 11 literal h) y
decreto 103 de 2015 articulo 52. Donde los sujetos obligados deberan publicar los
informes de todas las solicitudes, denuncia y los tiempos de respuesta, donde debera
contener una informacion minima segln normatividad.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se tuvo en cuenta 76 entradas de
PQRSF, en el periodo julio — noviembre de 2017.

La informaciéon mencionada se encuentra reportada por Gestion de Comunicaciones
(Atencién al Ciudadano) en el informe semestral llamado “analisis consolidado
segundo semestre PQRSF 2017 (julio ~ noviembre)” y el consolidado en el formato
PQRSF con cédigo GC- FR — 002, estos reportes no han sido presentados en el Comité
Coordinador del Sistema de Gestion Integrado, conjuntamente se alimenta el indicador:
GC-FI-04 tiempo de respuesta a peticiones (quejas, reclamos y solicitudes), medido a
octubre de 2017 (frecuencia de medicion trimestral). Se cuenta con una accién Preventiva
No. 266. Toda vez que las ultimas dos mediciones no se han cumplido con la meta
estimada.

Para este seguimiento no se aplicaran los numerales del 1, 2 y 3 de este informe,

1. IDENTIFICACION EN EL PLAN DE DESARROLLO
N/A

2. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
N/A
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3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO {MECI)

3.1 MODULO: N/A
COMPONENTE: N/A

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

3.2 PRINCIPIOS MECI: N/A

AUTOCONTROL
AUTORREGULACION
AUTOGESTION

3.3 AUTOEVALUCION MECI
N/A
Se dejan consignados los conceptos de los principios MECI y autoevaluaciéon en el

glosario de este informe.
4, SITUACION CONTEXTUAL DEL PROCESO O ACTIVIDAD

DEBILIDADES:

- Desconocimiento de algunos procesos sobre el procedimiento GC-PR-001
atencién peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones fijado en el
sistema de calidad ISOLUCION,

OPORTUNIDADES:

- Aprovechamiento de los medios de comunicacién y de la plataforma tecnolégica.
- Implementacién de nueva plataforma / software de PQRSF.

FORTALEZAS:

- Se cuenta con una dependencia encargada de coordinar las PQRSF (Gestién de
Comunicaciones — Atencién al Ciudadano).

- Se cuenta con una instancia para la atencién al ciudadano, para resolver las
inquietudes del cliente (interno y externo).

- Se cuenta en la pagina web principal de la Entidad un link de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias de fAcil acceso.

AMENAZAS:

- Cambios constantes en la normatividad.
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5. DESCRIPCION DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DEL EJERCICIO

5.1 Matriz de hallazgos

ESPONSABLE

Incumplimiéhf;d Ley 1755 de
2015

Al verificar los derechos de peticion
se enconfrd que las respuestas a los
siguientes Derechos de Peticién n°
2017201855, 2017202268,
2017202421 y 2017202422 exceden
el tiempo minimo establecido
incumpliendo la Ley 1755 de 2015
articulo 14 toda peticion debera
resolverse dentro de los quince dias
siguientes a su recepcién.

Soporte: Derechos de Peticidon y
Ley 1755 de 2015.

Construccién del plan
de mejoramiento con
las acciones
correctivas a definir

Geslion de
Comunicaciones

Gestién Legal

(FAC: de Ciencias
Sociales

FAC. Arquitectura e
Ingenieria

2 @

Incumplimiento Ley 1755 de
2015

Al verificar las PQRSF se encontré
qué la respuesta a la gueja con
radicado n® 2017203014 se realiz6 a
los diecisiete (1N dias
convirtiéndose en una falta toda vez
que excede los términos
establecidos para resolver o
contestar, constituyendo en mala
conducta para el funcionario y daran
{ugar a las sanciones
correspondientes”. Ley 734 de 2002,
art. 27

Soporte: Queja y Ley 734 de 2002

Construccion detl plan
de mejoramiento con
las acciones
correctivas a definir

Gestion de
Comunicaciones

Gestion Legal
Decanoc de

arquitectura e ing
ambiental

Incumplimiento Procedimiento
Cédigo GC-PR-001 Direccionar

PQRSF

Construccién del plan
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Al verificar los Derechos de Peticién
n® 2017201855, 2017202421 vy
2017202422 no se encontré correo
por parte del Coordinador juridico
donde le recuerde al funcionario o
dependencia(s) implicada(s) la
obligatoriedad de dar respuesta en 5

dias habiles, incumpliendo el
procedimiento atencién de
peticiones, quejas, reciamos,

sugerencias v felicitaciones.

Soporte: Derechos de Peticién y
Procedimiento Cédigo GC-PR-
001

de mejoramiento con
fas acciones
correctivas a definir

Gestion de
Comunicaciones

Coordinador juridico

4 o

Incumplimiento al principio de
la_calidad de [a informacién Ley
1712 de 2014

Al verificar en el consolidado PQRSF
GC- FR - 002 tomado de
ISOLUCION, se presenté |la
siguiente inconsistencia:

Al ser un formato que se alimenta
trimestralmente se encontrd
informacién perteneciente al Gitimo
trimestre de la vigencia anterior.
Toda vez que la informacién de
interés pubica debera ser oportuna,
objetiva, veraz, completa por lo
anterior se incumple el principio de la
calidad de la informacion segdn ey
1712 de 2014.

Soporte: Ley 1712 de 2014.
consclidado PQRSF GC- FR - 002,

Construccién del plan
de mejoramiento con
ias acciones
correctivas a definir

Atencién al
ciudadano

Gestion de
Comunicaciones

Incumplimiento Procedimiento
Coédigo _ GC-PR-001 __ Entregar
respuesta

Al verificar en la mayoria de las

Construcciéon del plan
de mejoramiento con
las acciones
correctivas a definir

Gestion de
Comunicaciones

Atencion al
ciudadano
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entradas de las PQRSF no se
observa firma de entrega de
respuesta al peticionario
incumplimiento el procedimiento GC-
PR-001 en la actividad; enfregar
respuesta. Donde se indica, que una
vez agotado los recursos para la
entrega de la respuesta de la
PQRSF, pasado 10 dias habiles de
su emision se procedera a enviar
dicha respuesta en original y copia
con el mensajero institucional, quien
a su vez hara firmar la respuesta
original por la persona que reciba a
nombre del peticionario.

Soporte: PQRSF y Procedimiento
Cédigo GC-PR-001

Fuente: Elaborado y adaptado por la Oficina de Control interno e informacion suministrada por el proceso de
Comunicacicnes - Atencion al Ciudadano.

MARCAS
= MARCA EXPLICACION |
@ Hallazgo de auditoria

5.2. Observaciones.

1.

Se recomienda que en el nuevo Software PQRSFD se cuente con casillas
inhahilitadas y una vez se diligencie la primera de paso a diligenciar la siguiente y
asi sucesivamente esto con el fin de garantizar los datos minimos del solicitante y
asi poder garantizar que la respuesta le llegara a la direccion que digite el
peticionario y dar cumplimiento al articulo 16 de la ley 1755 de 2015,

Se evidencia que algunas acciones colocadas en el plan de mejoramiento n°79
son infectivas como es el caso de (direccionamiento coordinador juridico- falta de
firma del reclamante y formato desactualizado) toda vez que se reinciden en el
incumplimiento.
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3. Se recomienda descargar los formatos para su diligenciamiento directamente de
Isolucion toda vez que se empled el formato GC-FR-01 desactualizado en los
radicados n® 2017203438 y 2017203418, pertenecientes al periodo de noviembre.

5.3. Descripcién del riesgo.
Con lo anterior se evidencia materializacion de riesgos operativos y de cumplimiento legal,

ocasionando exposicién a riesgos mayores para la Institucion al tratarse de riesgos de tipo
legal.

5.4 Resumen de hallazgos y observaciones

6 CONCLUSION.

Se recomienda continuar fortaleciendo los controles en el procedimiento de las PQRSF,
también se hace un llamado al area encargada de recordar los tiempos de respuesta en
de los derechos de peticiones toda vez que se encontré de los 54 derechos de peticion
durante los 5 meses revisados que cuatro (4) DP excedieron la fecha limite.

Registros de PQRSF

De acuerdo a la informacién registrada por el Proceso de Gestion de Comunicaciones
(Atencién al ciudadano), se pudo establecer que dentro del perfodo objeto de evaluacién
(junio - noviembre de 2017), presentd el siguiente comportamiento;
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Drecho e Peticin
Quejs

Rectamo l
Sugerenia | 1
Felicitaciones

CONSOLIDADO POR SISTEMA
DE GESTION
CALIDAD

AMBIENTAL
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAKD

Verificacion tramite a peticiones

Teniendo en cuenta lo seflalado en la Circular Externa No. 001 del 20 de octubre de 2011,
expedida por ef Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, la
cual sefiala que las Oficinas de Control Interno deberan incluir dentro de sus ejercicios de
auditoria, una evaluacién aleatoria a las respuestas dadas por la Administracion a los
derechos de peticion, con el fin de determinar si estos cumplen con los requisitos de
oportunidad y materialidad establecidos por la Ley, se tomé veintiocho (28) derechos de
peticion del total registradas por el Proceso de Gestién de Comunicaciones (Atencion al
ciudadano), equivalente a un 52% de los 54 registradas. Se relacionan los items
analizados en este punto:

v" Tiempo de respuesta (Oportunidad)
v" Materialidad de la respuesta

Con relacién al tiempo de respuesta (Oportunidad):
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Se encontré que de las veintiocho (28) peticiones cuatro (4) no fueron tramitadas dentro
de los términos de Ley equivalente al 14% del total. A continuacién, se presenta las
dependencias que no cumplieron con el tiempo segun Ley 1755 de 2015 articulo 14.

2017201855 | Fac.Arquitecturae Gabriel E. 16 dias
2017202268 Ingenieria Bahamon Alvarez 16 dias
2017202421 Fac.Ciencias Carlos Mario 19 dias
2017202422 Sociales Correa Cadavid 19 dias

Con relacién a la materialidad de la respuesta:

No se observd que las inquietudes puntuales planteadas por el peticionario no se
resolvieran, sin embargo, se evidencio que en la generacion de respuesta de 04 derechos
de peticién se dio respuesta de manera extemporanea segln normatividad colombiana

vigente.

7. GLOSARIO

Autocontrol: Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores
plblicos de la organizaciéon, independiente de su nivel jerarquico para evaluar y controlar
su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el
adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en €l gjercicio de su funcién ™.

Autogestién: Capacidad de toda organizacién publica para interpretar, coordinar, aplicar
y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido
asighada por la constitucion, la ley y sus reglamentos (.

Autorrequlacién: capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar
en su interior métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacion y fortalecimiento contintio del sistema de control interno en concordancia
con la normatividad vigente (1,
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Autoevaluacién: Es aquel componente que le permite a cada responsable del proceso,
programas y/o proyectos y sus funcionarios medir la efectividad de sus controles y los
resultados de la gestién en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y
los resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas gjue sean necesarias para el
cumplimiento de los objetivos previstos por la entidad .

PG
P A

Elaboréd: Ménica Gonzalez Paez

Profesional de Control Interno

Fecha: diciembre 18 de 2017

Revisé y Aprobé:  Pendiente por nombramiento

Directora Operativa de Control Interno

Pildanual Tocnivo dat BModnlo sl fe O

sbrod lnteenies paen el Dsiado Colombiang (E8CH20 T4




Institucién Universitaria
Colegio Mayor de Antiogula

ATENCION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

‘MAYOR
Versidn: 09 Fecha: 17 - 04 -2017 Péginalde2
RECEPCION PQRSF: Fislca LPéglna web ____ Correo electrénico, Telefdnlea____

ATOS DEL-RECLAMANT

Nombre y Apellidos Completos

TUG{\ SSTelJUn (QSTOQO \L\lﬂn(,(l« EQEstud!ante [] Graduado
{71 tEmpleado [} Otro

Dacumento de identificacién CC [gj .

EiEwicy )

Rol que eferce en la Institucién

E-mall

JuonestoCk K @qme Aicoma

Casa [A] Celular
26493686 - 3096494429

Teléfono

Direccién Residencia

Queja 1

Denuncls de ung pretunia lrregularidad adminlstrativa o unz conducta
presuntamente firegulir de un sarvidor pibizo en cumplimiente de sus
fundlonss.

liéréﬁho de Peﬂclén X

Soficitud verbal 0 e5¢ril3, qua t¢ presenta aate [x Instituckdn can el fin de
requettr suinterventidn £n un a3Unte COMKTEIO & CUIrdo L3 parsona dasez
que se le sumintstre dnformatidn d¢ laterds, skempie ¥ cvando ro tenga el
tardeter de confidencial o de rererva, caso en el cudl ne prodede dikha
seftitud,

Reclamo -]

Se geners cuando se deiva poner &n conodlmiento B suspensiéninjuitificada
de le prestacionds un servicio plibikce

Copla de Documento £

Calificackones, cetificados estudiantiles y iborales, coplas de actas, diplamas,
actas de grado, entie olros,

Sugerencia
8 O

Es toda recomandacién, planteamiento o propuesta que se formule, an
refackoncan und mefors enia prestzcion de bos serviclos institucianalas, que
confevan un bertficio para s cludadania,

Conaclimlanto de Actuacién 1

Requerimlentos 3 fte situsclares sspecifas de cardited Institocionzl,
Decisiones zcadémicar yadministratives

Fellcitaclones ]

Reconatimienies por el buen dasempefio dela bnitituckdn o alguno de sus
funtlenarios

Acceso a Documento Pablico I

Potititidad de conocer actay, circulares, resolucioras, infarmes de gestién,
canvenios, e1tado financiero,

Consulta 1

d refereate a kemas Instituclonales, académkosy adm!nlslumos

,MOTIVO DE LA PQRSF: SRR
Académico Biblioteca [1 [ Seguridad Flsica [ Otro (¢Cudl?)
Administrativo % Laboratorios ] § Cafeterfa | 1
Financiero i} infraestructura 1] papelerfa {1

Solittvd de Jcr)vndo m{nF\Cadb
Anexo documenios:

{ Je‘ ?WQLP\ c/£ So Frea@peier,

¢

FIRMA RECLAMANTE ( (7\:5»5; ]
Doc, ldentidad o i FHISLF 163

Y
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Reciho del past e> 4\ H Ceigiren s/

Remisién de fa QRSF a la o
dependencia Implicada. 5’( J
Remisidn de Peticiones a @

Coordinactén Jurfdica,

N°. Radicado de la respuesta afa
PQRSF. zoip 12854, ol IO”H é) L'“”é

Entrega de la respuesta ai
peticlonarto.

Somos una Instituctén de serviclo tu opintén es fundamental para nuestro
mejoramiento.
Graclas por compartirla con nosotros,
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MEMORANDO
Medellin 2017-10-02 11:59:48
Rad 2017301672
Insllleldn Universilaria
2.4 Colaglo Mayor de Antioquia
comunicaclonss
Medellin, 02 de octubre de 2017
PARA: Garlos Mario Correa Cadavid, Decano Facultad De Ciencias Sociales

DE: Jefe Comunicaciones

ASUNTO:  Respuesta a PQRSF Derecho de Pelicién

Cordial saludo

Le informo de manera atenta y respeluosa que el procedimiento de la Inslitucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia consigna que el tiempo de respuesta de una PQRSF es de 16 dias
habiles por Ley Nacional 1437 de 2011 y con &nimo de prestar un mejor servicio, como se
describe en el procedimiento de ATENGION DE  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES. GC-PR-001 la proyeccién de respuesta a un derecho de
pelicién debe ser enviada a gestién legal a los 5 dias habiles a partir de la recepcidn del

mismo.

De acuerdo a lo anterior, [a respuesia a los derechos de peticidn con radicado N°. 2017202421
y 2017202422, tenfan como fecha limite de respuesta el viernes 29 de septiembre de 2017, por
lo que le solicito de forma cordial leer el procedimiento y tenerlo en cuenta para una préxima
ocasién, pues los indicadores de Gestién de Comunicaciones se miden con base en los
procedimientos establecidos y su adecuado cumplimiento por parte de ofros procesos.

ANA MARIA GARZON SEPULVEDA ’QCK@

Anexos: N/A g(\f\ % C/

- o -
: Oz o\ YU,

g Institucién Untvorsitarla
Vigilada por o} Minlsiorio do Edueacton Naclonal.
a ‘ Nit: 600980134-1

Tel: 444 60 11 C.P: 050034

. Gra 70 N85 « 40 ltobledo
ee o www.colmayoredu.co -
oreoE e ez o

IRY.B
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BRI md 1ot (bt

i S%lﬁﬂﬁg&mx Lillana Amaya gutlerrez <cludadanc@celmayor.edu.co>

A 4

Solicitud de Respuesta
1 mensaje

cludadano@coimayor.edu.co> 08 lo2017]
ara: Decana Facollad de Clencias Socisles <dec.cienclasoclales@eolmayor.edu.co>, Wilson caftas <wilson.canas@coimayor.edu.co>,

Sergio Tabares Tangerife <juridicat@oolmayor.edu.co>

Buena tarde

De manera respeluosa se solicita Responder las 2 PQRSF (Derecho de Peticién) las cuales estan proximas a
vencer, segun radicado 2017202421- 2017202422 de JUAN ESTEBAN CASTANO VALENCIA y KARENT
LISSETH JIMENEZ los cuales estdn préximos a vencer segin radicado dsl 8 de sepliembre de 2017,

Nw.calmayomdu.co P

s T
? sLiliana Maj i utlérraz, =5
Secretaria . "

Cordlalmente,

v Atencidn al Cludadano f
Teh (+57) 444 56 11 Ext: # 101 Alca!dlu:ie Modellin
BIOSOENSTEAR, | Cre 78106546 Rotledo Ciishii V0l

Vigilada Minegucacida

4%
Lo
Antes de impAmi este mensaje plense blen si es necesario hacerto. Si lo hace, utiice papel prevismente Inpreso por una de sus caras

Idel 25/09/2017 04:00 p. m.




Correo de Institucidn Universitaria Colegio Mayor de Ant - Bnvio d... https:/fmail.google.com/mail/u/0/ui=2&ik=d0468c233 &jsver=)... 5

A oo i
% B%Lgﬂ?lg‘&r}m Litiana Amaya gullerrez <ciudadano@colmayor.edu.co>

Envio de solicitud de Respuesta
1 mensgie

Lillana Amaya gutiersroz <dudadanc@comayor.edu.co> 15 de sepliembre de 2017, 10:47
Para: Dacana Facullad de Clencias Sociales <dec.clenciasccioles@colmayor.edu.co>, Aminla Cérdenas Aguirre

<fac.clenciasocisles@colmayos. edu.co>
CC: Sergio Tabares Tangarife <uridica i@colmayor.edu.co>, Wison caflas <wilson.canas@colmayor.edu.co>

Buen dia Decano

De acuerdo con e! procedimiento Insitucional de las PQRSF, me permito recordarte que como lider det proceso
debe enviar la respuesta de los derechos de peticion con radicade Nros 2017202421, 2017202422 de JUAN
ESTEBAN CASTANO VALENCIA y KARENT LISSETH JIMENEZ, al Coordinador Juridico 5 dfas habiles a parlir

de la recepcion del mismo.

Cordialmente,

. \ .
e
-~ www.colmayor.adu.co
“‘k—»k__\&xw Y IR

8 =it
§ Litlana Maria Amaya Gutiérrez
¥ Secretaria
# Atencidn al Cludadano
g Tel: {+57) 444 56 11 Ext: # 101
? INSTITUCION UNIVERSHARIA  Cra 78 N° 65 - 46 Robledo

i
Lugd
Antes de imprimic este mensaje plense blen sl es necesario hacedo. Si fo hace, utike papel previamente impreso por una de sus caras

ldel 15/09/2017 10:18 a. m,




Correo de Instilucion Universitaria Colegio Mayor de Ant - Respues...  hitps:/mail.google.com/mail/n/0/2ui=2&ik=d0468c2 3 &jsver=M...

tdel

@L{E mcrimwmsz‘}ua
gv B% sﬂ%wu?x Liliana Amaya gutierrez <ciudadano@colmayoredu.co>

Respuesta a derechos de peticién
1 mensaje

municationes@ecoimayor.edu.co>
oz <dec.clanciasociales@eolmaycr. edu.co>, "dac.cisndassociales@eointayor.e
<dac.clenciassociales@coimayor.adu.co>

GCO: dudadano@eolmayoredu.co

Buenas tardes Decano,

: N radicados N°® 2017202421 y 2017202422 se les vencid el
7 . - N
pronle posible ya que los esludiantes estdn averiguando por

00

ol
éstas soficitudes,

Adamas le recuerdo que la falla de alencidn a las PQRSF y a los términos establecidos para rasolver o conteslar, constiluird mala
conducta para el funcignario y dard lugar a sancionaes correspondienies * Ley 734 d 2012 art. 27

Espore comprenda que es un asunto nelamente de cumplimiento de ley.

Un abrazo
Feliz tarde
Cordialmente,
-
\\X\\\}vww.colmayomdu.ca
Sme Ao
é Ana Maria Garzén Sepliveda
¥ Lider
% Gestidn de Comunlcadiones y Mercadeo el
Tel; {(+57) 444 56 11 Ext: 134 Y
5 Alcatdin do Modelin
£ WISV Cra 78 N0 65 - 46 Robledo Cientdzonios,

,{?g Antes de Imprimir este mensaje plense blen s1 es necesarto hacerio, Silo hace, ukilice papel previamente Impreso por una de sus ¢aras

03/10/2017 01:44 p. m,
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Instlivcién Universilaria
Colegio Mayor de Anlioqula
coordinador juridico

Medellin;

Seftor .
JUAN ESTEBAN CASTANO

Estudiante
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia

Carrera 78 N° 65 - 46
iedellin

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion Radicado 2017202421

Respatado sefior Castafio:

Atentamente adjunto la comunicacién 2017103857 del 5 de octubre de 2017,
suscrita por el sefior Carlos Mario Correa Cadavid, Decano de la Facultad de
Ciencias Sociales, mediante la cual la Institucidon Universitaria Colegic Mayor de
Antioquia, da respuesta al derecho de peticion formulado por usted en

comunicacion 2017202421

Atentamente,

ONACBERTO CANAS AGUDELO (¢
Coordinador Jurjdico

LAt N
Uno (Cghtiens 1 folio) FISLYEY

Redactor: WILSON ALBERTO CANAS AGUDELO

Anexog:

-
Atcabdle de Liedelin
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~ Rad 2017103957
nstituclén Universitarla
Coleglo Mayor de Anlloquia

Medellinz05
DEC FACULTADCIENCIASOCIALES

Seflor )
JUAN ESTEBAN CASTAR
Esludianie .
Coleglo Mayor de Antioquia
Cra 78 No 65-48 '
Medellin

Asunto: Proyeccion respuesta derecho de peticion con radicado No 20172024214

Ty Cordial saludo,

Luego de dar revision a su peticion y verificados fos reglamentos y situaciones especificas al
interior de Ia Institucién en relacion a requisitos de segunda lengua y las malterias obligatorias
de Ingles 1y It del Pensum de Planeacion y Desarrallo (2415 y 2416),

Hechos relacionados:
_Estudiante matriculado del programa PDS para el periodo 201 7-2
Manifiesta no tener el nivel adecuado de inglés para una suficiencia.

Realiz6 proceso de suficiencia gestionado a través de Iz Coordinacion Académica de la
Facultad y la docente Yomaira Ruiz

La suficiencia se realiz6 &1 27 de julio de 2017 s6lo con una docente.

Indica la necesidad de continuar su proceso académico.

Salicitud:
En |2 peticién solicita segundo calificador para la suficiencia. (¢
= - i . LS : ...—-L—‘
Ingresar 1a nota al sistema. 513 03
Respuesla:
; Las suficiencias se programan desde las decanaturas y para ello se asignan dos docenles,

segun lo estipulado en el reglamento estudiantil.
s6lo con una docente de la facultad de Ciencias de la Salud en julio 27

.. La suficiencia se realizd
de 2017

i s ———

P

GLOOFR-OL8 =" instituclén Univarsttaria
“’k‘;‘p:“f'“ﬁ“mfff/' vigliada por ol Ministerio do Educacién Nacional.
u Nit: 8909801341

vl Yel: 444 G0 11 C.P; 050034
Gro 78 N° 65 - 46 Robledo
Y P

o -




DocumentWeb - Catlos Mario Correa Cadavid

05 M5 55:26
INSTITUCIGN UNIVERSITARIA

COLEGIO MAYOR
=/ DE ANTIOQUIA

Pégina 2 de 2

El estudiante en su proceso académico retraso por diversas razones, Ja realizacion de las
tmaterias Inglés | e Inglés il del pensurn 2415, ef cual no se ha servido en la facultad en los
ditimos semestres por la transicién al pensum 2416, responsabilidad que corresponde al

estudiante.
Las suficiencias no admiten segundo calificador, lo que fue aclarado con e! estudiante en

' reunién sostenida con la decanatura, en la cual declara que se equivocé de termino en su
solicitud, es por ende que se asigne el segin docente evaluador, dado que no se cumplié con

el procedimiento adecuado.

Los tramites de homologacion y/o suficiencia se realizan a través del Centro de Lenguas de la
Institucion de acuerdo a lo establecido de forma reglamentaria.

Pese a las irregularidades en el proceso de suficiencia, y consultada la Vicerrectoria N
Académica, se autoriza reportar la Nota de Ingles | a la Facultad ante Admisiones, Registro ¥
Control, informacitin que seré solicitada a la docente que aplicd fa prueba de suficiencia, por

parte de la decanatura. (

El estudiante deber realizar fa materia Ingles Il una vez se sirva en la facultad, o a través de
los cursos oficiales del Centro de Lenguas, correspondientes al nivel requerido.

Atentamente,

o

CAtn, é«7
- /
CARLOS MARIO CORREA CADAVID
Decano Facultad De Ciencias Sociales

Anexas: N/A

Redaclor;

ﬂ’___.r—*""“ ‘ __,_,.,4-4—‘——'_'_-“"""“—"‘--'—-——-._._, .
e T
CL-GD-ER-D16 T Institugidn Univarsitoria T
DE ”"“'“"ﬁ"/” Vigilada por ol Ministario do Educacién Naclopal.

* Nit: 0809801341
Tel; 444 66 {1 C.P: 0650034
" Cra 78 N° 66 - 46 Nobledo
www.colimayor.edu.co
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RECEPCION PQRASF: Fisica *Pégfna web Correo electrdnico Telefénlca

VNombre y Apeill 0s Comp etos T Rol que e]erc;e en la Insttuclén Fecha
Ka"e“T (-i»SSQTh \_) ‘m()"el CCWIO Es{udiantg D Graduado (}E/oq
Documento de Identificacién CC K O bt fortd

[:] Empleado [} Otro

(019139098
Casa [£] Celular (K]

E-mall
Kaveal, );m@na’c@haliﬂurl com Teléfono 503008 - 312384 F13S
k’mR Idencia :

Di

Qusfa " 7] Derecho de peticién X

Soficitud verbal 0 eicrita, que fe piesenta ante fa Instituclén con el fin de
requerie su intervendddn ea un ajunto concreto o cuande una persona desea
que se (e suminlstre infermactdn de Interds, sfempre y cuinda rd Lengs el

Denuncla de uns presunta frregularidad administrativa © vna conducls
Fresuntamente lrregofsr de un servidor potlico en cumplimlento de suc

furiones,
cardcter de confidenchal o de reserva, cato en ¢! cual no procede dicha
sofcitud.
Reclamo O Copla de Documento J
5o gentra cuindo se deses poner &n conodimlanta la suspeniida Injustificada { Cabficackones, certificados estudiantiles y laborates, coplas de aclas, diplomas,
da [a prestzcion de un servicho piblice aslas de neado, entre olros,
Sugerencia 0 Conocimiente de Actuactdén O
Estoda iecomendzckin, planteamlento o propuesta qus ss foimule
i Propy & 0 Requerimlentos ente situaclonas especifices de cardeter instituclonal,

relackn con una mejora en ha prestacion de fos 1erviclos Instituclonales, qua !
contlevan un bens ficlo para 1 ciudadania. Dechitanes académicas y admialiteativa
Feflcitaciones | Acceso a Documento Pdblico O

Posibilided de conocer actay, circularey, resoluckanes, Infarmes da gestidn,

Reconocimientos por el buen desempefio de |y Institucidn o algund de sus
convenios, extada Ananiero.

functonarios

Consuita )

Irquietud gef minlitrativor.

Académico T[] |Biblloteca  []] Segurided Fisica []] Otro (2Cudi?)
Adininlstrativo [] | Laboratorios ] | Cafeteria

Financlero L | infraestructura (1] papeleria O

So\MTw? Je chu'nJo Cah f’llCﬁdO( “.Pom I Pt’vgbg\ (/Q 5pf-;o{enci6
Abero JGCvm@nTDS
boc vt (2@ [issedh DlrﬂQr&( G
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Rectbo de la PQRSF
MNo. Radicado

Remisidn de la QRSF ala
dependencia Implicada.

Remislén de Peticiones a
Coordinacidn Juridica.

N°. Radicado de la respuestaala

PQRSF. 0(F 103 §£60

) dilong

Entrega de la respuesta al
peticionarlo.

Somas una Institucldn de serviclo tu opinién es fundamental para nuestro
mejoramiento,
Graclas por compartirla con nosotros,
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Instilucién Universitaria
Coleglo Mayor de Antioquia
coordinador juridico

Medellin,

Sefiora

KARENTH LISETH JMENEZ CANO

Estudiante )

Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioguia
Carrera 78 N° 65 - 46

Medellin

:‘Derecho de Peticidn Radicado 2017202422

Respetada sefiora Karenth Liseth:

Atentamente adjunto la comunicacién 2017103856 del 5 de octubre de 2017,
suscrita por el sefior Carlos Mario Correa Cadavid, Decano de la Facultad de
Ciencias Sociales, mediante la cual la Institucién Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, da respuesta al derecho de peticion formulado por usted en

comunicacion 2017202422

Atentamente,

Coo dinador\y ico

Angxos: Uno (Cantiene 1 folio)

Redactor: WILSON ALBERTO CANAS AGUDELO

Sy

Pagina 1 ds 1
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Institucién Universitaria

Colegio Mayer de Antioqula
DEC.FACULTADCIENCIASOCIALES

Medellin, |

~Sefiorita :
KARENTH LISETH JMENEZ CANO.
Estudiante
Colegio Mayor de Antioquia
Cra 78 No 65-46 -
Medellin

Asunto: Prayeccion respuesta derecho de peticién con radicado No 2017202422

" Cordial saludo,

Luego de dar revision a su peticién y verificados los reglamentos y situaciones especificas al
interior de fa Institucion en relacién a requisitos de segunda lengua y las materias obligatorias
. de Ingles 1y I del Pensum de Planeacitn y Desarrolio (2416 y 2416),

Hechos relacionados:
Estudiante malriculada del programa PDS para el periodo 2017-2
~“indica tener competencia: en Ingles dado que se formé en Secretariado Biligue.

Realizd proceso de suficiencia gestionado a través de la Coordinacién Académica de la
Facultad y la docente Yomaira Ruiz

La suficiencia se realizé el 27 de julic de 2017 sélo con una docente.

Solicitud:
En I peticion solicita segundo calificador para la suficiencia.

“Ingresar la nota al sistema.

Sy Respuesta:

Las suficiencias se programan desde las decanaluras y para ello se asignan dos docentes,
sequn lo estipulado en el reglamento estudiantil,

La suficiencia se realizé solo con una docente de fa facultad de Giencias de la Salud en julic 27
de 2017

) - )
GL-GOSR-OLG - Instituctén Univarsltarin
GHADEPUILICACEN " vigifada por of Minislorio de Educacién Naclonal.

o7~ NI{; 890080134-1
Ve - Tef: 444 66 11 G 050034
Coen It N® B85 - 486 Rablodae

% | wouom r )

KIcgp
173 1]

e ——,
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La esludiante en su proceso académico retraso por diversas razones, la realizacion de las "
materias inglés | e Inglés Il del pensum 2415, el cual no se ha servido en la facultad en los i
Gitimos semestres por la transicion al pensum 2418, responsabilidad que corresponde al i
estudiante,

Las suficiencias no admiten segundo calificador. Padria entenderse en su peticién que solicita
es que se asigne el segundo docente evaluador para que se cumpla con lo estipulado en el

regiamento estudiantil. .

Los tramites de homologacién yfo suficiencia se realizan a través del Centro de Lenguas de la
institucion de acuerdo a los establecido de forma reglamentaria.

Pese a las irregularidades en el proceso de suficiencia, y consultada la Vicerrectorfa
Académica, se autoriza reportar la Nota de Ingles | a la Facullad ante Admisiones, Registro y
Control, informacién que seré solicitada a la docente que aplicé la prueba de suficiencia, por

parte de {a decanatura.

La estudiante debera realizar la materia Ingles Il una vez se sirva en fa facultad, o a través de {
los cursos oficiales de! Gentro de Lenguas, carrespondientes al nivel requerido.

-

Atentamente,

o oy
e [ :
CARLQS MARIO CORREA CADAVID
Decano Facultad De Ciencias Sociales ‘

Anoxos: N/A

Redactor: ‘
' (

' «-"—"'—'_*__.__—‘—‘_\\\ i}
GL-GO-FR-014 T Insiltueién Universitaria S 7

DZPUSLICADCH Vigltada por of Minislorie de Educacién Naalonal,
ViR © Nit: 8908801341
Tel: 444 66 11 C.P: 050034
Cra 76 N° 65 - 48 Robledo
www.colmayor.edu.co
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zvbre v Apellidos Completo ﬁol qde ejarce en la Instituclén Fecha

dred Cantez Bero |
Documento de [dentificacion CC [X] T [] (K] Estudiante [ Graduado i@/s}-@;}mﬁ
1019189 Q,‘q-q [] Empleado ] Otro

E-mail Casa [} Celular [I]
abentea 9B Egnailcom | [TIREC5 9656
Direcclén Residencla C,”e SR ¥ 1wi-y2

Queja Derecho de Peticlén 3

Denunciz d vra pretunta hregutaridad administrativa o una conducta | So¥ctud vertd) o er¢rie, que se presenta ante I3 tnstitec¥n con €] fin de
presuntamente bregotar de un senvidor plblico en cumplimiento da sus | requerlr su fatervencn en un asunto concreto o cuando una paisona deiea
que s¢ 1t sominlstre Infoimackén de interds, sermpre y cuando 5o tenga el

furcionss.
carbeter de confidenclal o de reszrva, case en ¢l cual no proceds Gicha
sofcitud,
Reclamo 1 Copla de Documento O
Se gentsa cuands so desea poner en conadimiento B suspennba Injustificada | Cakficaclones, certificados estudlanmies y labotates, copias deactas, diplomas,
de b grestackon de un servicio publico actas de grado, entre atros.
Superencia O Conocimlento de Actuacidn ]
E3 teda recomendacion, planteamlento o piopuesta que se farmule, en . .
Requetimlantes sate sleiclones especiticas de cardcter fastuclonal.

telacloncon una melora en fa peestacion de bos serviios instuclonales, que
fot o * + 1 Declslones scedimicas y adminfstrativas

contevanun benefichs para la chedadania,

Felicltaclones .| Acceso a Bocumento Piblico O
Recorocimientos por ef buen desempelio de la Inititueidn o algune de sus Positilidad de canacer actas, creutares, tesoluiones, inforrmes de gestiin,
fumcionatios convenkas, estide fnarglero,

Consulta 1

foquistod rafereale & 1emas iy

Académico {1 | siblioteca Cl Segundad Ffs!ca | Otro{¢Cudl?)
Adminlstrativo % Laboraterios {11 cafeteria O
Financlero infraestructura 11 papeleria 1
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Recibo de la PORSE
No. Radicado__.20 /£ /Y 1/ 1ofesse :/r"‘il

Remistdn de Ja QRSF ala

dependencia Implicada. / )
Remisidn de Peticlones a ’”ALV/Z:H} %\\
Coordinacidn Jurfdica, .
N°. Radicado de la respuestaala

{iliang

PORSE. 20 (Y0 4260 - i-L~()

Entrega de la respuesta al

peticionarlo. : )q' nalrea ,ﬁOMJ:f'C 7

Somos una Institucidn de serviclo tu opinién es fundamental para nuestro
mejoramiento.
Graclas por compattirla con nosotros.
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Sefiorita archivo
Andrea Benitez Berrio
Estudiante
Tecnologia en Delineantes de Arquitectura.
Calle 45B N. 107-42
Teléfono: 3004929556
Copacabana (Antioquia)
Email: abenitez9893@gmail.com

{ Asunto: Respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y

Felicitaciones,

Reciba un cordial saiudo:

En atencién a la queja interpuesta por usted el dia 10 de octubre del presente
afio con radicado 2017203014, en la cual manifiesta su Inconformidad con la
secretarla de la Facultad de Arquitectura e Ingenieria (Norela) con respecto a
los malos comentarios acerca del Decano, le informo que ya se estdn tomando
las medidas necesarias para corregir esta conducta irregular de |la secretaria.

Le agradezco inmensamente por preocuparse por la buena Imagen de la
facultad.

Atentamente,

Gabrle] Enrique Bahamén AI\%\ /.\Y\G\UQCl B@’M/I’@?a

Decang (E)
Facuitad de Arguitectura e Ingenieria

Anexos { ) follos

Transcriptor: . o
OLGD-FRH2 3y
Fecha Dz Publicacién 3
25-01-2017 ]
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