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Rad 2016301386
Institucion Universitaria
2.2 Colegio Mayor de Antioguia
directora control interno

Medellin, 23 de agosto de 2016

PARA: Bernardo Arteaga Velasquez, Rector
DE: Director Control Interno

ASUNTO: Informe seguimiento a las PQRSF primer semestre de 2016.

A continuacion se hace entrega del informe definitivo del seguimiento a las PQRSF
del primer semestre de 2016, radicadas en la Institucion Universitaria Colegio
Mavyor de Antioquia, elaborado por la Oficina de Control Intemo.

Cualguier aclaracion e informacion adicional estaremos a su disposicion

Atentamente,

Yol O‘L?

EDIT YOHANA PALACIO ESPINOSA

Anexos: Informe v soportes
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INFORME DE AUDITORIA

INFORME DEFINITIVO SEGUIMIENTO A LAS PQRSF 2016-1

En cumplimiento a lo dispuesto en el Artticulo 76 de la Ley 1474 de 2011 gue
contempla “Oficing de Quejas, Sugerencias y Reclamos: En loda entidad piblica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos gue fos ciudadanos formulen, v que se
refacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad” reglamentado por el
Decrefo Nacional 2641 de 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011,

--.La Cficina de Confrol Inferno debera vigilar gue la alencidn se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un
informe semestral sobre el particular, En la pagina web principal de toda entidad
publica deberd existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso
para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Fara dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se tuvo en cuenta 82 entradas
de PORSF, ingresadas mediante los siguientes canales: medio fisico, medio
virtual, redes sociales, en el periodo enero - Junio de 2016.

La informacion mencionada se encuentra reportada por Gestién de
Comunicaciones en un (1) informe semestral, el cual es presentade en el Comité

Coordinador del Sistema de Gestion Integrado, conjuntamente se alimenta el
indicador: GC-FI-04 tiempo de respuesta a peticiones (gquejas, reclamos y
solicitudes), medido a Julio 14 de 2016 (Frecuencia de medicion trimestral).

Fara esle seguimiento no se aplicaran los numerales del 1 al 3 y el 5.3 de este
informe.

1. IDENTIFICACION EN EL PLAN DE DESARROLLO: N/A

2. GESTION DE LA MEJORA: N/A

3. ANALISIS DE IMPLEMENTACION ¥ DESARROLLO DE LOSPRINCIPIOS
MECI Y LA AUTOEVALUACION MECI: N/A
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AUTOCONTROL: M A
AUTORREGULACION: N/A
AUTOGESTION: NIA
AUTOEVALUCION MECI: /A

Se dejan consignados los conceptos de los principios MEC! y Autoevaluacion en el
glosario de este informe,

4. SITUACION CONTEXTUAL DEL PROCESO O ACTIVIDAD: N/A

DEBILIDADES:

- No se ha aplicado en su totalidad el procedimiento GC-FR-01 atencion

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones socializado en el
sisterna de calidad ISOLUCION, versién & del 26 de febrero de 2016.
Se identificas que estas herramientas solo sirven para plasmar las
debilidades e Iinconformismos criginados a la hora de utilizar el servicio o
incumplimiente a normas legales, pero no se han implementado
mecanismos que permitan identificar acciones para el mejoramiento
producto de mediciones de servicio.

OPORTUNIDADES:

- Se cuenta en el home de la pagina institucional un acceso directo al icono
servicio al cliente PQRSF,

- Aprovechamiento de los medios de comunicacion y de la plataforma
tecnolégica.

FORTALEZAS:

_ Se cuenta con una dependencia encargada de coordinar las PORSF
(Gestion de Comunicaciones).

Se cuenta con una instancia para la atencian al ciudadano, para resolver las
inquietudes del cliente {interno y externo).
Se cuenta con un formato para la recepcion de las PORSF.
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AMENAZAS:
- Cambios por la rotacion de personal.
- Cambios constanies en la normatividad.
5. DESCRIPCION DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DEL EJERCICIO
5.1 Matriz de hallazgos
NEY
MARCA ACCION A SEGUIR
DE HALLAZGO POR PARTE DEL | RESPONSABLE
CLASE RESPONSABLE
1. Direccionar PQRSF: Correo
electronico.
MNo se evidencio que las OQRSF
fueran enviadas por la secretaria
de atencion al ciudadano a traves
de COrreo electrénico al
funcionario o proceso implicado.
lgualmente se constatd que los
'derechos de peticion no son
|enviados por Gestion Documental | Construccion  del
1 por coreo  electrénico  al |Plan | de
Coordinador Juridico con copia a Mejeramiento  con| .. en al
™ |la secretaria de atencion all33 comecciones yfo| ..o
ciudadano, al indagar por Esta|:;f:§g:fas a
actividad a la Lider de Geslidn josinic
Documental indicd “es al contrario |
se radica y se envia por el

Document la  notificacion a|
atencion al ciudadano con copia al
juridica, La notificacién es un|
mensaje del sistema Document”,

Incumpliendo asi con lo descrito
an el procedimiento de peticiones,
quejas. reclamos, sugerencias y
felicitaciones GC-PR-001 V-6 en
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...Enn‘é ~ ACCION A SEGUIR |

DE HALLAZGO POR PARTE DEL | RESPONSABLE
CLASE RESPONSABLE

el que se especifica "direccionar
PQRSF",

Soporte 1 aparte del
procedimiento y soporte 2
correo de la lider de Gestion
Documental.

‘2. Direccionar PQRSF: correo

|
| recordatorio.

‘Se evidencid en la carpeta del
'mes de marzo la queja con
iradicadc: 2016200586 vy las
 sugerencias con radicado
| 2016200657, 2016200858, en las
|cuales no se observd el comeo da
comunicar o de recordar al
funcionario o dependencia
implicada la obligatoriedad de dar
respuesta al mismo en ocho (B)

Construccion del |

dias habiles, tal como lo indica el plan da| Aencion al

2 procedimiento  de  peticiones, mejoramiento  con Ciudadano.
quejas, reclamos, sugerencias y i

B |felicitaciones GC-PR-001 V-6 en s y Secretaria

el gue =e hace “direccionar S 4 General -

PQRSF", definir Juridica.

Soporte 1 aparte del
procedimiento y soporte 3
documentos radicados.

Asi mismo, no se recibid por parte |
del Coordinador Juridico la|
informacion solicitada en cuanto a
los soportes de los correos donde |
recuerda al funcionario o proceso
la obligatoriedad de dar respuesta
en cinco (5) dias habiles.
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MARCA |
DE |

CLASE

HALLAZGO

ACCION A SEGUIR
POR PARTE DEL
RESPONSABLE

RESPONSABLE

‘Soporte 4 correo enviado al
coordinador juridico y su
respectiva respuesta.

Demostrando gue hay
incumplimiento del procedimiento
establecido por el proceso de
Gestién de Comunicaciones.

3. i Puablico.

Si bien existe un formato para el
consolidado de las PQRSF - GC-
FR-002 - no se observo un
registro publico organizado sobre
el estado de los derechos de
peticion que son formulados, el

‘cual debe ser publicado en la

‘pagina web u otro medio de facil
3 |acceso, incumpliendo el numeral
3 de la circular externa 001 de
2011, con asunto orientaciones
para el seguimiento a la atencion
adecuada de los derechos de
peticion.

Esto conlleva a que la ciudadania
no tenga acceso facil y directo a
su consulta y el seguimiento.

| Soporte 5 aparte de la circular
001,

‘4. Espacio_para denuncias de

‘actos de corrupcién,
4

&

Se observo que la institucidon no
cuenla en su pagina web con un
espacio de denuncias de actos de
corrupcion,  incumpliendo el
_|articulo 76 de la Ley 1474 y las

Construccion del
plan de
mejoramiento  con
las correcciones yl/o
acciones

correctivas al
definir

Gestidn de
Comunicaciones.

Construccion  del
plan de
mejoramiento  con
las correcciones y/o
acciones

correctivas a

definir. |

Planeacion
Institucional,

Secrefaria
General.
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L ACCION A SEGUIR
DE HALLAZGO POR PARTE DEL | RESPONSABLE
CLASE RESPONSABLE

estrategias para la construccion
del plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano, en su
‘version 2 de 2015. (DECRETO
124 DE 2016 (Enero 26) Por el
cual se sustituye el Titula IV de Ia
Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relative al “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadane”™ en su artlculo
2.1.4.1).

Por lo anterior se puede observar
Que no se cuenta con un espacio
principal, para que los ciudadanos
se pronuncien en cuanto a
posibles actos de corrupcion
realizados por funcionarioz de la
Institucidn.

Soporte & aparte de la normas.

5, Peticiones analogas.

Entre los meses de febrero vy
marzo, se recibieron Derechos de
Peticion semefanies, en cuanto a
su objeto,

| Canstruccion  del
5 En este caso la entidad dio una plan de Gestion de

Unica respuesta a cada uno de los mejoramiento  con | Comunicaciones.
@m peliclonarios, pero no se observo | las correcciones ylo

que dicha respuesta este|acciones Atencion al
publicada en un diaric de amplia| correctivas a| Ciudadano,
circulacian, o en la pagina web definir.

Incumpliendo con la ley 1755 de
2015 en su articulo 22 y el
procedimiento  de  peficiones,
quejas, reclamos, sugerencias y
|felicitaciones GC-PR-001 V-6 en .
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MARCA ACCION A SEGUIR
DE HALLAZGO POR PARTE DEL | RESPONSABLE
CLASE RESPONSABLE

el que se hace “direccionar
PURSF" Soporte 7 aparte de las
narmas.

Fuente: Elacorado ¥ edaptado por la Oficina de Conlral Interno & iNformacian suminisirada por el proceso de
Leation de Comunicacones, Geslion Documental y Juridica

MARCAS
MARCA | EXPLICACION e
> | Hallazgo de auditoria

5.2. Observaciones.

1. Se pudo constatar que hubo una situacion interna que suscitd el aumento de
quejas con un mismo motive a las cuales se les dio respuesta, sin embargo,
dicha situacion no evidencia andlisis de causas ni seguimiento por parte de los
responsables, lo que se constituye en un impedimento para la definicién de
acciones correctivas y/'o de mejoramiento con respecto al tema. Es necesario
recordar la responsabilidad de hacer andlisis de las entradas para determinar
acciones que tiendan a evitar la reincidencia de factores que ocasionen nuevas
guejas y/o reclamos, mas aun cuando sucede como en el caso parlicular,
donde fue una queja masiva y de la cual no se liene registro de analisis y
solucion frente a la satisfaccion del usuario.

2. Seria importante que la gestion de PQRSF, se socialice con los funcionarios de
la entidad, toda vez que al conocerse los resultados producto de peticiones,
reclamos, gquejas © sugerencias se pueden identificar acciones de
mejoramiento en los diferentes procesos. Soporte 8, acta créditos adicionales.

3. Se hace necesaric gque se fortalezca la responsabilidad de cada proceso de
analizar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, ya que se ha
evidenciado que aungue se hace una gestion de respuesta, en la mayoria de
ocasiones, no se analizan las causas, como tampoco se aplican mejoras en los
procesos donde se originaron las entradas. Por lo anterior es necesario gue se
fomente la definicion de planes de mejoramiento en los procesos como
producto del analisis de las PQRS presentadas por los usuarios.
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Ademas de lo anterior, es relevante que se contemple fa posibilidad de
fortalecer las estrategias tendientes a fomentar en los usuarios el uso de los
mecanismos de participacion ciudadana y los canales de comunicacién, con
miras a gue accedan a las herramientas que permiten hacer cumplir sus
derechos y asi utilicen los medios disponibles, con miras a fortalecer el
mejoramiento continuo a partir de la informacion primaria (informacién del
usuaria),

4, Se revisd la documentacidn archivada de las PORSF observando, por
motivo, lo siguiente:

DERECHO DE PETICION
No cuentan con lo siguiente:

- “Recuerda por parte del coordinador juridico dar respuesta a los DP en un
término de cinco (5) dias habiles cuando lo remite a lideres de procesos” tal
como se reportd en el hallazgo dos.

- Mo se observd archivado el “correo informando que ya esta lista la
respuesta” que debe ser enviado por |a secretaria de atencién al ciudadano.

QUEJAS - RECLAMOS Y SUGERENCIAS:

- Mo se observo el envio. por parte de la secretaria de atencién al ciudadano,
de la QRSF por correo electronico a dependencia implicada (direccionar
PQRSF), tal como se reportd en el hallazgo 1.

Mo se observd archivado el “correo informando que ya esta lista la
respuesia”’ que debe ser enviado por la secretaria de atencion al ciudadano.

Para el caso de las QRSF, en algunas siluaciones se observa un comreo
electrdnico emitido por atencion al ciudadano recordando la respuesia que se
debe emitir, pero éste debe de ser con ocho (8) dias de anterioridad y se observa
que se envia el mismo dia de cumplimiento o con 2 o 3 dias antes de responder,
tal como se reportd en el hallazgo 2. Soporta 8

5. Se pudo observar en la carpeia del mes de mayo, gue el radicado
2016201053 no se encuentra en el consolidado y esta archivade como una
sugerancia,

lgualmente, en radicado 2016201042 se observa que esta reportado dos veces
como derecho de peticion y como sugerencia, pero se encuentra archivada esta
entrada como un derecho de peticidn.

Varsign: 003 Fecha 28-01-2016 Pagina; 8de3




m INSTITUSCHON UNIVERSITALA INFORME AUDIT{JH‘A |
- E'DLEGIG MAYOR ; ) CI-FR-01
v £ ANTIORUA | Version: 003 Fecha: 28-01-2016 | Paging: 9de3 \

Registro de PQRSF

De acuverdo a la informacién registrada por el Proceso de Gestion de
Comunicaciones, se pudo establecer que dentro del periodo objeto de evaluacién
{enero — junio de 2016}, presentd el siguiente comportamiento:

CONSOLIDADO PORSF

CONSOUDADO POR MES
Mg | b | | s | | i | i g s | 1 | et
\Derechode Betinin A 00 O 15 B | K
e HTRERERE !. W | o
ecksmo | i ] 1| ua
Sarendi S 0| s
ekckacnmes 1 1| un
Tod g | ®2 |9 (ol lwlelololololo]|r|mn

Fuenie de infarmacion Gesikin fa Comunicaciones,

Verificacién tramite a peticiones

Teniendo en cuenta lo sefalado en la Circular Externa No. 001 del 20 de octubre
de 2011, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Macional en Materia de
Control Interno, la cual sefala gue las Oficinas de Control Interno deberan incluir
dentro de sus ejercicios de auditoria, una evaluacion aleatoria a las respuestas
dadas por la Administracion a los derechos de peticion, con el fin de determinar si
estos cumplen con los requisitos de oportunidad y materialidad establecidos por la
Ley, se tomd 53 peliciones, es decir el total registradas por el Proceso de Gestion
de Comunicaciones, correspondientes al 100 por ciento (100%). Sequidamente se
relacionan los items analizados en éste punte:

¥ Tiempo de respuesta {Oportunidad)

¥ Malerialidad de la respuesta

« Digitalizacion
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Con relacion al tiempo de respuesta (Oportunidady).

Se encontrd que las 53 peliciones fueron tramitadas dentro de los terminos de
Ley, lo cual equivale al 100% del total. A continuacidn se presenta el consolidado

en aste tema:
COPFORTUNIDAD
DEPEMDEMNCIA IMPLICADO TOTAL
51 [y 8]

WICERRECTORIA

A EMICA EDUARD AGARCIA 16 (1] 16
GESTICN DEL FAAR|ELA SLIESTLIN 2 - -
TALENTE HLFhAARD HERRERA

FACARCIUITECTURAE | JOAN AMIRE ARACYANE = G "
INGENIERTA, ROLAS

ADMISIOMNES REG. GLORIA ELEMA MLUSTAFA 7 a 2
[CONTROL YERES

EXTEMSION

ACADERICA ¥ BICARDD A RDBLES TORRES| 5 x| 5
PEOYECCION SOCIAL

PLAMEALCI M Y

PROYECTOS EeE fg;'::z ERR il a L
ESPECIALES

JUAN DEVID SORME?
SECAETAR|A GENERAL L | o i
BIENES ¥ SERVICIOS BEATRIZ ELENA BAILLAN 1 o 1
GESTION LESAL WILSOM CARAS ASUDELD 1 o |
VICERAECTORA LLIZ ADREAMA FALACIO 3 & 3
ADKAINI STRATIVA BETANCLIA
BERMARDS ARTEASA

BECTCRIA e 3z o ¥
FAC ADMIMNISTRACIC

e i R FAALIRICIS SEPLILVED A 1 o |

TOTALES 53 (4] LT )

Fuena ga inloemacdn Gestiin de Comunicacionns

Con relacion a la materialidad de la respuesta;

No se observo gue las inguietudes puntuales planteadas por el peticionario no se
resolvieran, como muestra de esio se puede observar el cuadro anterior de

“oportunidad”,
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Con relacion a la Digitalizacion

5e cotejo el tramite de las peticiones reportadas en el consclidado vs las
archivadas, encontrando que existe trazabilidad en las 53 reportadas lo que

equivale a un 100% del total; al igual que los demas motivos a continuacion se
presentan graficamente los resultados obtenidos:

DIGITALIZACION

1F

s
Rz

4

oP

® DERECHODE PETICION = QUEIA = RECLAMO w SUMGERENCIA @ FELICITACIOMES

Fuento oo irformaciin Gastin de Comunicacones,

Temas mas consultados

Con corte a junio 30 se reviso el reporte por temas, donde se pudo evidenciar que
de los temas consultados son:

- Anomalia Académica con docente Genética.
lrregularidad en liquidaciones de matricula por cambio de pensum,
El docente Ismael Castrillon da trato inadecuado con los estudiantes, abuso
de autoridad, casos innumerables de cancelacian,
- Rectificacion de notas en la asignatura topografia.
- Mo esta de acuerdo con la sancion que se le aplico ya gue entre muchas
razones no se le siguid un debido proceso.
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Desalojaron el locker sin previo aviso dafando el candado y sacando las
cosas, solo se guardan las cosas por 2 horas,

Estudiante de Construcciones Civiles. La habilitacion del pnimer parcial
virtual de formacion demaocratica, Tuvo problemas.

La materia Ingenieria Economica sea dictada en el vacacional por otros
profesores que la universidad les ofrezca mas oportunidades.

Se Justifigue la reforma en el pensum de Arquitectura en las materias
especificas de disefio |l con requisitos aprobados.

Solicilud de Evaluaciones docente.

Solicitud de respuesta a notificacion de maternidad,

Reclamos, copia de actas, documentos oficiales,

Imegularidades que se presentaron en la asignatura Genética en el
semestre 2015-2,

Copia del audio de la audiencia sin EDITAR, inconformidad en proceso de
subasta NEXT COMPUTER.

La empresa Infraestructura digital 5.A.S solicita se sirvan dar respuesta a
los correos remitidos. 2. solicitan se sirvan informar si validaron.

Permitirle de entregar papeleria de inscripcion y no perder el cupo,

Queja vy Descontento por un error de procedimiento en el cual se vio
perjudicade un incentivo.

Solicita informar si algunos de las personas que se adjuntan en medio
magnético aparecen matriculados 2do semestre 2015.

Listado de Ingenieros colombianos contratados por la organizacion.
Certificados de informacion laboral con destino a la emision de bonos
pensionales tipo "A" de Alba Lucia Garcia Mejia.

Solicita informacion si el sefor Fidel Maranjo Ezstrada se ha desempefado
en algun cargo académico o administrativo en la institucion.

Solicitud de: cuantos docentes de tiempo completo, medio tiempo
ocasionales y de catedra.

Copia de convenios de los cuales ha contratado la Institucion: peritos
avaluadores Ana Lucia,

Solicita pago por los servicios prestados: Encuentros pedagdgicos para la
cultura de la seguridad Asocovi

Devolucion de Documentos entregados en el consultorio de |a construccion
y el Habital.

Solicitud de informacién del sefior José Hernan Montoya Arboleda validar
experiencia.
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5 Solicita le informen todo lo realizado en los periodos 2012-2013, 2014, 2015
la junta de Accion Comuna San Femando Calasanz.
Manifiesta inconformidad por precio fotocopias.
Solicitud cambio agencia de practica Daniel Medina.
Revisar la actuacién de la asesora juridica del consultorio de la construccién
y el habitat y otros segun comunicacion anexa,
solicitud de devolucion de pago inscripcion segun documento anexo.
Inconformidad respecto a destitucion de la Decana Facultad Ciencias de la
Salud IUCMA.,
Solicita cancelar la materia Bacteriologia 1. ya que le ha quedado imposible
asistir a las clases por motivos laborales.
Solicitud de apelacion de decision del Consejo de Facultad,
Informar estado actual de recursos econdmicos estudiantes de grado 11°
comuna 11° para acceder procesos para la presentacion saber pro.
Solicitud de entrevista con el rector para finiquitar asuntos sobre el proyecto
Madre Laura de Vivienda ubicada en la comuna 7.

*Fuente de informacion Gestion de Comunicaciones.

Es importante anotar que los temas enunciados corresponden a las consultas o
peticiones recepcionadas por atencion al Ciudadano, quienes son los Gnicos que
actualmente realizan la clasificacion segun el motivo del peticionario.

ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS POR ACTO DE
CORRUPCION

a) Reclamos

De acuerdo a la informacion suministrada por Atencién al Ciudadano, a través del
consolidado y una vez revisados se evidencio que en los meses de marzo y junio
se recibio un total de 2 reclamos contra “inconformismo con el servicio de
admisiones” y "Que [ronia, saber gue estudiantes de otra institucion
lograron graduarse como constructores civiles del Colegio Mayor y el
estudiante estd pendiente” de los casos anleriores prosperaron  las
reclamaciones

Version: 002 Fecha 28-01-2016 Pagina. 13de3
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Fuente de miloemacan Gestion da Comunicacionis

Teniendo en cuenta lo registrade en el cuadro anterior y comparando el mismo
motive (Reclamo) con el periodo de la vigencia 2015-2, se observa que no
persisten las dos (2) causales, por las cuales han venido prosperando [os
reclamos,

De otra parte la Oficina de Control Interno verificé el tramite que Atencion al
Ciudadano procede a dar a los reclamos en términos de oporunidad y
materialidad de la respuesta, tomando estos dos (2) reportes equivalentes al 100%
del total de reclamos presentados en el periodo analizado lo que permitid
evidenciar el cumplimiento de los aspectos evaluados en el 100% de las
respuestas revisadas.

b) Quejas

En el periodo analizado se presentaron 14 quejas equivalentes al 100% del total
presentado en el periodo analizado lo que permitio evidenciar el cumplimiento de
los aspectos evaluados en el 100% de las respuestas revisadas, los temas son:

Inconformidad en el proceso de ajuste horario 2016-01 no hay directriz clara,
ni tratamiento igual para todos los estudiantes.

Inconformidad con la inasistencia de la profesora Carolina Clavijo.
Irreqularidad en liquidaciones de matricula por cambio de pensum,
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- El docente |smael Castrillén da trato inadecuado con los estudiantes, abuso de
autoridad, casos innumerables de cancelacion,

- Se gueja de la metodologia de la docente Natalia Arboleda.
Salicito un certificado laboral y no conforme informacion veraz y exacta.

- Mo esta conforme con la respuesta dada al derecho de peticion 2016200362

- Habilitar sanitario en el area deportes Gimnasio.

- Le molesta que los trabajadores de forma verbal le digan palabras de halagos
o Insinuaciones.
Situaciones irregulares en el area de practicas de los jovenes de Gastronomia.

- Desde el pasado martes no asisto a clase de inglés con el profesor Jon
Fermmando, la razén es que en dicha clase establecic con 2 semanas de
anticipacion quienes pasarian a 3 niveles,

- Inconformidades con el programa Gestion comunitaria con respecto a:
Elementos tecnologicos no funcionan correctamente
La doctora Monica Figueroa no se presenta a la Inspeccion comuna 16 luego
de la visita de los inspectores de salud.

*Fuente de informacion Gestién de Comunicaciones.

c) Denuncias por actos de corrupcién

No se han presentado denuncias por actos de corrupcion reportados por Atencidn
al Cludadano.

5.3. Descripcion del riesgo. N/A
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5.4 Resumen de hallazgos y observaciones

| FRDCEEG 'I".Fﬂ Hn.DE Hﬂ- DE

SUBPROCESO :

RESPONSABLE HALLAEGGE_ OBSERVACIONES
Atencién al Ciudadano 1 (1) 1(6)
Atencion al Ciudadano v 1(2) 11(5)

Secretaria General — .
| Juridica - {Compartido) .
Gestion de 1(3) 3 (1-2-3)
Comunicaciones
Planeacion Institucional y 1(4)
Secretaria General
(Compartido) _L} |
Gestion de 1(5)
Comunicaciones y Atencian
al Ciudadano {compartido) _ o
TOTAL 5 <]

6. CONCLUSIONES.

Teniendo en cuenta el periodo revisado por esta Oficina, 82 registros a traves de
atencién al ciudadano, se evidencia:

Que las peticiones que ingresan a la Entidad, estan siendo tramitadas dentro de
los términos de Ley, dando respuesta puntual a lo solicitado por el ciudadano.

Persisten algunas falencias en cuanto al direccionamiento de las PQRSF,
puntualmente frente al envié de los correos para recordar el tiempo de respuestas.

El procedimiento establecida permite visualizar la atencion entregada al
ciudadano,

Es muy importante que se tenga claro que la informacion recopilada en la
consolidacian, tiene como fuente primaria las PQRS.
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7. GLOSARIO.

Autoconirol' Capacidad que deben desarrollar lodos y cada uno de los servidores
publicos de la organizacion, independiente de su nivel jerarquico para evaluar y
controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar comectivos de manera
oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados gue se esperan en el
ejercicio de su funcioni™,

Autogestion: Capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa
que le ha side asignada por la constitucién, la ley v sus reglamentos (1),

Autorregulacion; capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y
aplicar en su interior meétodos, normas y procedimientos que permitan el
desarrollo, implementacion y fortalecimiento contindo del sistema de control
interno en concordancia con la normatividad vigente (1.

Autoevaluacion: Es agquel componente que le permite a cada responsable del
proceso, programas y/o proyectos y sus funcionarios medir la efectividad de sus
controles y los resultados de la gestion en tiempo real, verificando su capacidad
para cumplir las metas vy los resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas

que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos previstos por la entidad
{1,

-::i’ {/@fﬂ'{‘ Re«’u

Elabora: Marysbl Varela Rueda — Profesional de Control Interno
Fecha: Agosto 08 de 2016

L £ AN QAN ( )
Reviso y Aprobo: Edit Yohana Palacio Espinosa - Directora Operativa de
Control Interno.

Fecha: Agosto 10 de 2016
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v E‘Elﬁ.ﬂﬁﬁm Marysal Varela Rueda <profesionaiZ.controlinterno@@colmayar.edu.cos

Seguimiento PQRSF - solicitud de informacién - GD-2

& mensajas

Marysol Varela Rueda <prolesional2 controlinternc@colmayoredu.co> 14 de julic de 2016, 1410
Para. Jofe Administracion Documental <arehivo@oolmayoradu.co=

Buenas lardes
Aura Dolly muchas gracias por e informacidn enviada, la progunta as:

gLog derechas de pelicidn son enviedos por gestidn documental por comee elecirinico &l Coordinadar Juridice
COf Cefa 3 0 secrslana de stanoudn & cidsdans?

En caso di sar afirmativa la respuesta, solicitd ks corroos de los radicados anterares
Esta respuesia dabe ser enviada a mas tardas al dia de mafiane 15 de pulio e 2018,

Gracias por s stencidn ¥ colaboracion,

Marysol Varels Rueds

Profesignal ge Condral inferna

Instducion Unhversitara Cologio Mayor de Antioguia
Teldfanos +57{d 4445611 exienski 200

Carrera T8 N* 65-498 Robéedo

woan colmayarn edi, e

Medaliin - Colombids

PEX: 444 5 1 | l
E:f:'.:'?'— eode X i —.—.—E'.—
Awra Dolly Quinters Lépez <archivo@colmayoredu co> 14 de julso de 2016, 1643

Fara: Marysol Varela Rueda <profesional? controlinteme@colmayor edu.cox

+ 1
il AT TR S5V o
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Buenas tardes

]_I Marysal, éa &l contrario se radica y se envia por el document. la nofificacion a atencion al ciugadana con copia @
1 |uridica.

la notficacion s un mensaje de| sisitema document,,

Aura Dolly Quinters Ldpez

Lidar ge Gestion Docwmental

Instidusion Universitaria Colegic Mayor de Antioquia
Telefono; + 57 (4) 444 56 11 Ex1 133

Carrara 7B Mo 65 46 Robledo

we. colmayar. e £

Medellin - Colominia
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ATENCION PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS,

T NATITUCIS R URIVERSITARIA SUGEREMNCIAS ¥ FELICITACIONES
=01
‘ v B ARTIOGUTA e 1
; (06 =0F -2 Plgina 1 da 2
Mﬂel"ﬂ. ED.' E.IIDE&HE 1?2443 !‘ Yorsion: 08 Fache: 06 | 15 -{La k-] (hE]
Red 2016200586
Institucidn Univeraitaria SECEPCION FOESE: FRita_ Pagnaweb__ Correp electrdnics___ Telefinica___
Colegio Mayar de Antioguia
_archivo DATOS DEL RECLAMANTE
MNombra y Apallidos Completos Aol que elerce &n la lnn[tuuldn Facha
ELAU DIA SANCHEZ [ Estudiante Gradundo 07/03/2016
Documento de identificacion CC ] T [ cakad =
32556475 [ Ermpiend -
E-mall [ casa [7] Cwlular rj
. : b
claup2 TR hetmail.com Teléfona 3013205771 3
Direccion Residencia
_ TIPO DE PQRSF
Queja E Dargcho de Peticién (|
Darsircd 48 Ufd pimiunia repebeidsd sfmnmrnse oo fediete | Soddiod wiebal D Fa0iEE, gum e DFESENTE Bhiw b RPNTCGN o0 1 ce
SroiuslfEgE IMeguinl S un 36 R0 -] - cimp LIV - i b BT b SOOI G T LT pETEST e
tareionas. A4 b W oauskAIE infarmacide e SlE . EwTmE eusRay o Teega al
carigir de wrfGESCE @ 9 Poscive, GG BN cusl oo prideds dota
sediirad
Roclamo 1 Copia de Gocumenio Y
L peTETH CusTas ua dned paiclEn la G e Sl ot e, BRI Heip CoraY p e, EEra,
_ta la priteson di n nareeE Ak aEl# o graa, snire oirol
| Sugerencia - Conacimionte de Actuacion O
Liicew e d wrica Fil B L |

R : oy debart
SN SN WA TIEjEeN WS i GRETLAGIEN d8 WAL Imrwiticy Initilisigesien, qus - b anpaifisd do g rictarintthisn =el
D s dagded #ITacal § mSmufr 1RSI

ppavbawEn un Bane i il W 3BT
Falicitaciones . Acceso a Documente Pablico M
A ead v oo par ! boen dedempeAn df 1 ngEori ns alguid Itk Pooibd ediid (i COROOE! BS10R, . I B gL
| Furchrasms R EITTLERE
! Consulta |
| ket raleiwrits & (AN AP THUcHonR kel BcacEclni y il rfd VB0
MOTIVO DE LA PQRSF
Aoadimics Ribillofaca Sepuridad Fisica Citro [ CusIT|
AdminETratvo Laboratarios Cafeteria
| Financlarg £ | Infraestructura 1 | Papeeria C

RECUERDA: La Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, cuenta con diez (10)
dias habiles para dar respuesta a tu PORSF.

FUNCIOMARIO A QUIEN VA DIRIGIDA LA PQRSF | Nombre//Cargo//Dependencial:
Luz Elena Naranja

DESCRIPCION DE LA PQRSF
{Qué, Quidn, Dénde, Cudnda, Céma, Cuanta?)

Es mi intencicn car 8 conocer a ustedes siuaciones iregulares que se han venido ocurriendo en &
area de las practicas de los jovenes de gastronomia, esta bien que estan pregarandosen para una
actividad de laboral, pero no puedo quedarme callada ante alropelios que se presentan con
astudiantes de su inetucion y no se hace nada al respecio; 1. Los horaros de practica a bos gue
sstan sometiendo a los jovenes son de mas de 8 horas diasas. 2 Se les dice que agachen I cabeza y

| que sl patrdn slempea tiena 1a razan, acaso al fismpo de la asciavitud ya no lermino? me pragunto yo. |
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| 3. No encuentran apeye por parte de la Instilucion cuando lenen algun recama,. coma 5l 13 jofe de ﬂ
practica estuviera amangualada con i0s lugares de la practica. Inciuse se ha dirigids & eflos con

paiabras desobligantes y desconeses. 4. Despues de que los jovenes realicen la praciica en lugares
inapropiados o ullimo gue van a demosirer los estudianies en estos lugares es - AMOR A LA
PROFESION. En espera de una respuesta.

FIRMA RECLAMANTE
Dac. |dentidad 32558475
SEGUIMIENTO A LA PQRSF
No. RADICADO
FECHA | FIRMA OBSERVACION

Recho de la PORSF
Mo. Radicada

Remisidn de |3 QRSF ala
dependencia Implicada.

Remision de Peticiones a
Coordinaciin Juridica.

1201 n:]j)lm Miﬁ_

W' Radicado de la respuesta 3 |2

PORSF. Jolb ooty ]

Entrega de la respuesta al
| peticionario.

Jf“’éf’mf# Lbognd
|

Somos una Institucidn de servicio tu opinidn es fundamental para nuestro

mejoramiento.

Gracias par compartirla con nosotras.

b\
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Medellin 2016-03-29 151811
Fad 2015100812
5.2 Ingttucién Unlversitaria
Colagio Mayer de Anliogula
DEC FACULTADADMINISTRACION

bedellin, 22 de marza de 2016

Sefiora
GLAUDIA SAMCHEZ

Medelin

Asurto: Respuesta a Rad 20162005688

Respetada sra Claudia:

Agradezco mucho |os comentarios remitides a esta Facultad sobre la percepciin que tene de
la Coordinacion de Practcas. El rabajo y responsabilidad de esa area y la redpcein gue tiens
con &l fuluro de los y las jdvenes tiene destintos puntos de vista.

La Decanatura intenta acompafiar todos los procesos y las decisiones que involucran e future
de los estudiantes, son avalades por el Consejo de Facutted Por politica insttucional son
escuchados los argumentos tanto de los estudiantes como de los centros de practica y con
base en eso, el Consejo de Facultad, constiuido por docentes y estudiantes loma las
decisiones

Los Centros de Practica son evaluados semestre a semestre y si no dan garantia 8 los
estudianies evitamos ramibr estudianies a futura

La descriptidn de la quejs no nos permilé hacer un anaiisis preciso de alguna cincunsiancia
gue debamos revisar, por lo gue le agrodecera remitirmos ol coso de mansra cxasis.

ALEriETenE,

/ ﬁ. ,4 &
LUZ HELEMA MARANID CCAMPD
Decana Facullad De Administracion

GL-GOFRANE
AT &2 3006
Vierabln: 0
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- E%Liﬂﬁaﬂaaﬂﬁ Liliana Amaya gutierrez <ciudadano@colmayor.edu.co>

Queja: Denuncia de una presunta irregularidad administrativa o una
conducta presuntamente irregular de un servidor publico en

cumplimiento de sus funciones.
1 memEas

Lilkana Amaya gutierrez <ciudadancdficoimayor, edu,co> 30 de mares de 2015, 15:09
Para: claup273@hotmail.com

Busng larde sefiora Claudia

A contrwacicn la |nstitucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia, adjunta la respuesia la gquaeja con
radicado nomera 2016200588 inferpuesio por Usted o pasada 10 de marzo,

Alentamente,

Liliana M. Amaya G
Sacrelara
Atencion al Ciudadano
o Ingfifucion Universitaria Tolaglo Mayar de Antiogua
Teldfors, + 57 (4} 444 56 11 EXT. 101
Carmera T8 B5-48 Robledo
wiw_ colmayor.edu. co
Medellin - Colombia

(U Cofmagor
poemmosnn | o TTEHEER | B

s sala e sl e

ﬂ Respussta Cusja 4.-'.;13 udia.p:li_
134K

1 dez | A0 2006 03014 pam,




Eiik LIMNIVERMTARIA

ATENCION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGEREMCIAS Y F ELICITACIOMNES

L GC-FR-01
ﬁ% Eﬁﬁoulﬁﬂ i o
Maﬂﬂlﬂn, 2018/03/28 150754 | Verskin: 0B Fecha: 06 — 07 -2015 pégina 1de
FRad 201 EECIDjE&T -
Ingtitucian Universitara HRECEPCION PORSH: Fiica Fagracsull _ Comen Mecionioo___ Telafdinka
Colegio Mayar de Antioguia =
il DATOS DEL RECLAMANTE
| Hombra y Apedlidos Complatos Aol que ejerce en ka Institucidn Fecha
Mhﬂh’!ﬂ woudo  Pecvigees [# Estudiante  [] Graduaco ' 2q o3 2ok
Dopcuments 48 identificacidn CC 0E] T[] (] Emipessis ] oo J_
\o3222 658, |
E-mall SR | Casa [] Celuisr |
aléfono
lﬁ%ﬁ%% coty | B oo db
| Direccidn Residencia £ = soi B 82
TIPO DE PQRSF
Clueja []| Derecho de Peticidn (|

DEngnss B9 e poametE oregumnded mdranglhElae. i une cond uchil
primertimesle Pragann de b seredsr Eiblva Fa omplmss T
furcaram

Sakpiud strgal o wmcrs e @ preesis et 8 ngucdn o el lE 0 |
recpEtic qu pRbE i ERTE R B L e LR LD DS EE O cuanid s ol - D D0 e FEEE
nie i e wrsioie afoimacicn oo iMGerds pemEne v Eu8ADd A0 Ienge sl
cardcii @ conlidercial o g i, cOso an ol fed 0@ procade dahs

| Reclama

=

O

S gure b [=EN0a A8 OFuel SOAER R CINECImIANRS in wom pra A S et fioecm

0

Copla de Documento
Caabenci P, d7 tibeacan sibushamies v lborsien, copeai 38 BC0M, dponas,

du bn predlBcein o wn

acisa di |lﬁ. L D)

SugerEncia m Conocimients de Actuacidn |
[n bodu S, il L El A8 it 5a dw, &l L = B E oy 0 e AP
T BCEIN SO0 LFE P ET L presac o 2a ko aErErEy L e, que i T
panfleunn wr bermfed piih b Cradadsnis Detiibesed tddmica) y acmnm IARInA
Ealicitachones 0 Acceso a Documents Plblco -
Rris waw oot il pafo de e irativgidn o Sjuso osaw Praietelpe i dENGOE BOINL, Erodbie, il koo, infarma e peitds,
furcsraron (DT L BNt Arascer
Consulta O
-Mﬂqf_ﬂ :._h.r-u @ lernpd imiliTunneeien, scaddrizas ¥ sl sHITELRAGE |

MOTIVO DE | I.A PORSF
Academicd D Biblsiaca Edasul'idld Fiseca Qerg [LCusi?)
administrasivo [ | Labpraizrios Cafeteria
Financiera [ | infrasstructura [E Fapeleria ||

dias habiles para dar respuesta a tu PORSF.

RECUERDA: La Institucién Universitaria Colegio Mayor de .ﬁ.ntlc:lqma, cuenta con diez {10)

FUNCIONARIO A QUIEN VA DIRIGIDA LA PORSF [ Nombre//Cargo//Dependencia):
Hmw- Geletiel reigo Cornelwrichoy mﬁqu\w{ﬁtum

DESCRIPCION DE LA PQRSF
{Qué, Quien, Dénde, Cudndo, Coma, Cuanto?)
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| Wersidn: 08 Fecha: {8 —07 <2015 Pdgina 2 de 2
SEGUIMIENTO A LA PQRSF
No, RADICADO
FECHA FIRMA OESERVACION

Recibo de la PORSF
Mo, Radicado

Blefo3l 21 Diarg) a"l’? /

Remisidn de la QRSFa la
dependencia Implicada,
Remisidn de Peticlones a
Coordinacion Juridica.

2160

B2y LU[WA‘

| N* Radicado de |a respuesta z la

PoRsE,  JOI6 00T Y

=
2016 | wr."

o J{tﬁuqﬂr

Entrega de la respuasta al
peticionaria.

g -0 . 1b]

Somos una Institucién de servicio tu opinién es fundamental para nuestro
mejoramienta,
Gracias por compartiria con nosotros.
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Sra.

MATALIA ANDREA DOMNADD RODRIGUEZ
Estudiante

Watalia Andrea Donado Rodnguez

Cra TTee £ BT-A45

Medeilin

Asunto; Respuesta Radicado 2016200657

6.6

INSTITLCION

ﬂ UNIVERSITARIA
w SRRSNAA

Medaliin 2016-04-07 14:5728

2016100554 .
Insi Universitaria Coleglo Mayor de Anliogquia
jefe informalice

Mediante |a presente me permitn dar respuesta al radicado del asunto:

Acogundo la sugerencia respecto a la inslalacion de una camara en el lugar de los Lockers-
Gimnasio. En &l momenta hemeos venido trabajando en el estudio de adquisicidn g:le nuevas
camaras de video vigilancia en el campus Universitario dende se ha contemplado la instalacian

&n ecté punto.

Agradecemos las sugerencias presentadas en pro de la Segundad Institucional

oo

JUAN PALILD JONES PRADA,
Jofe Tecnokogia

Arexos; MA

Copa a: Lilana Mans &Amaya, Atencion Al Cusdadano
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6.8 Institucion Universitaria
Caolegio Mayor de Anfloguia
jofe informatica

Medellin, 07 de abril de 2016

ara.

VANESA LOAIZA LONDORD
Estudiante

Wanesa Loaize Londofia
vane(243@hotmail com
Medellin

Asunlo: Respuesta Radicado 2016200653

Mediante la presente me pemmito dar respuesta al radicado del asunto.

Acogiendo la sugerencia respecto a la instalacidn de una camara en el lugar de los Lockers-
Gemnasio, En el momento hemos venido trabajando en el estudio de adguisicion de nuevas
camaras de video wgilancia en el campus Universitano donde se ha conternplado la instalacion
en este punto

Agradecemos [as sugerencias presentadas en pro de fa Segundad insttucianal

g

JUAN PAULC JONES PRADA
Jefe Tecnologia

Anexos NA
Copia a: Liliana Mana Amays. Atencion Al Ciudadano
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SEGUIMIENTO A LA PQRSF
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Raciba dala BORSE
No. Radicado M'Dl{.{m £ {

Remisidn de la QRSF a la | gL [} t,f
dependencia Implicada, Plas e b_{"l,f""‘! I‘L'LT. LL
| Remision de Peticicnes a I

| Coordinacidn Juridica.

W, Radicade de la respuesta a la

PORSF. B 0IG o0 9SS Jolefov fep ‘fI_ij'.;'l_LL,L‘.'l |
Entrega de [a respuesta al |

peticionario, £ -of - !E”P

Somos una Institucldn de servicio tu opinién es fundamental para nuestro
mejoramiento,
Gracias por compartirla con nosotros.
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CONSEI0 ASESOR DEL GOBIERNG NACIONAL EN MATERLA IE CONTROL INTERND DE LAS ENTIDADES DEL
ORDEN RACIONAL ¥ TERRITORIAL

CIRCULAR EXTERNA No. D01 DE 2011

PARA: NOMINADORES. DE ENTIDADES Y ORGANISMOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LOS ORDEMES NACIONAL Y i
TERRITORIAL. B

ASUNTO: ORIENTACIONES PARA EL SEGUIMIENTO A LA ATENCION

ADECUADA DE LOS DERECHOS DE PETICION.

|
N . !
CIUDAD ¥ FECHA:  Bogot D.C., 20-10-2011 °
|

£l documenta CONPES No, 3654, “POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA |
EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS®, onentade & consolidar ks apertura informativa, [a
iransparencia y didlogo entre el Estado y los ciudadaros para una nueva cultura de ia |
rendicidn social de cuentas, sefial la necesidad de majorar log airibulns de la informacian
plblica, para que sea: comprensible, actualizada, pportuna, ‘digponible y compieta.

En la normatividac vigente' v la prispmdmdll, se erige &l derecho de peficidn comao uno ds
los elementos que garantizan &l acceso a fa informacitn y cOMo un mecanismo indispensable
pitra participar activaments an |3 rendician de cuenias v ejercer @l control social sobre la

aciivided defl Estado. De igual farma, este propdsio esta include en las astralegias tal Buen
Gohiomo e Plan Macional de Desarrolio 2010-2014, antre olras regulacionss.

Al raspects, #f documento CONPES 3654 de 2010, frente 2 [as difficullades de access 8 una

mformacion adecuada’ pers la rendicion de cuentas a ia cudadania, indicd que es preciso |
crear un "mecanismo de seguimiento a las solicitudes de informeciin preséntadas por los
ciudadannos”, v delerming, deniro del plan de sccion, que el Consajo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Gontrol interno de |e2s Entidades de los Ordenes Nacional y Terrtorial
pataks flemado o formular orentaciones pare hacer seguimiento & & atancion adecuads oe

los darechos dé pelcun,
i

Para cumplir 13les cometidos, este Organisme se permite impartir 1as siguientes instrucciones,

1. Las Oficinags de Conlral Intemo o quienss hagan sus vaces, en cumnpkmiento de & funcion
e “evaluar y verificar la aplicacibn de los mecanismos de parlicipacian ciudadana’,
gstahlecida en el aticulo 12, Weral 1), de la Ley B7 de 1593, deberan inclur S0 Sus
gjercicios da audiiorlg interna una evaluscidn elaatona a las respeestas dadas por &
administracion @ los derechos da pelickn formuladas por los ciudadanos, con el fin de
determinar si #410% cumplen con los requisiios de oportunidad ¥ materalidad esizblecidos |

‘ [

Lr ¥ darieulas 20, 73,40 y T4 de Iz Corta Palitice, 3* 5 26 del C.C A; 12 y sigulenies de ln Ley 57 d¢ 1983 ¥ 55 de Ley 180

de 1995, enire oG
Lyy e Corte Constisiseional Sentppcla T377 de 2000, !




CONSEN) ASESOR DEL GOBIERND NACIONAL EN MATERLA DE CONTROL INTERNG OE LAR ENTIDADES DEL
ORDEN MACHNAL ¥ TERRITORIAL

por la ley ¥ @8 jurisprudencia sobee ef tema v, de maners consecuenie astablecer: g
necesxad de formular planes institucionales de meloramienta.

2. Las Oficinas de Control interna o quisnes hagan sus veces deberdn efectuar un especial
“confrol y seguimients al elemento sobre informaecidn primania contenido en & Modelo
Estandar de Conlral Interma -MECK, a tavés de |2 vigilancia de las dreas de alencian al
usuario ¥ demds capendencias responsables e atonder jos derackos de pelicin, Asi
mismo. deberdn realizar el seguimienio a las quejas y reciamos que se presenten frente a

los mismaos,

3. Las entidades deslinatarias de nte_Circuiar dispondrdn de un stho_ publico
organizado sobre Ios cerechos Et %ﬁ hcion gue %es sean formulados, e cual contend

como minimo. Ia siguwiente informacian: el lema o asonto que onging 1a DENcEn & 13

“ 3 consuita, su fecha de recepcsdn o radicacidn, el iBrmine para resclveda. la desendencts

i responsable del asunio, 1a facha y namero de ofico de respuesta Este registro deberd ser

publicado en la pégina web u ot medio que permita a la ciudadaniz su consults ¥
sequirEnio,

4. E! Consejo Asesor del Gobieno MNacional en Materia de Control Interno hard un sstricts
seguimiento al cumplimiento de estas disposiciones & instruccionas. @ travas da [nfarma
Ejscutive anual de Contral Interno, el cual utiizard para i definicién de estrategias de

miejoramiento
Cordiaimente,
‘:‘_‘_ F
ELIZABETH RODRIGUEZ TAYLOR
L. Presidanta Consajo Asesor
! - jleriscel Dilar Juia Bt Fitmieat i Petrcds buormie e
15082011

e
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El Programa Presidencial de Modemizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la

Corupcidn sefalard una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la senalada
esirategia.

Paragrafo. En aguellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracién de riesgos, se podra validar la metodalogia de este sistema con la definida
por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupeion,

Articulo T4. Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio,
deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion para el afic siguiente, en
el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las melas los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus
proyectos de inversién junto a los indicadores de gestian,

A partir del afio siguiente, el Plan de Accién debera estar acompafado del informe de
gestion del afa inmediatamente anterior.

Igualmente publicaran por diche medio su presupuesto debidamente desagregads, asi
como las modificaciones a este o a su desagregacion.

Paragrafo. Las empresas |ndustriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Ecanomia Mixta estaran exentas de publicar la informacion relacionada con sus proyectos
de inversion.

Articulo 75. Politica antitramites. Para la creacion de un nuevo tramite que afecte a los
ciudadanos en las entidades del orden nacional, estas deberan elaborar un documento
donde se justifique la creacidn del respectivo tramite. Dicho documento debera ser
remitido al Departamento Administrativo de la Funcién Plblica gue en un lapso de treinta
(30} dias debera conceptuar sobre la necesidad del mismo. En caso de que dicho
concepto sea negativa la entidad se abstendra de penerio en funcionamiento.

Paragrafo 1°. De confarmidad con lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 150 da la
Constitucian Politica, revistese al Presidente de ls Replblica de precisas facultades
extraordinanias para que en el término de seis meses, contados a partir de la fecha de la
publicacion de la presente ey, expida normas con fuerza de ley para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios ewistentes en la Administracion
Piblica.

Paragrafo 2°. Las facultades extrsordinarias atribuidas en el presente articule no seran
aplicables respecto de tramites relacionados con licencias ambientales

Articule 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por &l
Decreto Nacional 2641 de 2012, En toda entidad plblica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas. sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con &l cumplimiento de la mision de la
antidad.

La oficing de control interne debera vigilar gue la atencion se preste de gcuerdo con las
normas legales vigentes y rendira @ la administracion de la entidad un informe semaeastral
sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link
de guejas. sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentanos.




Comsultn de la Morma: bepedtvm alealdiabogola.gov.cv/sishermormas Normal jspfi-43292

Ll 4 Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en su paging web Efi"":'l?f'
para gue los ciudadanos presenten guejas y denuncias & _cormupcian

realizados.por funcionarios de la entidad. v de los. cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el sarvicio
publico,

Derogado por el arl, 237, Decreto MNacicnal 019 de 2012 Laoficing de quejas,
sugerencias y reclamos ssra la encargada de conocer dichas quejas para realizar la
investigacion correspondiente en coordinacién con el operador disciplinario interno, con el
fin de iniciar |as investigaciones a qus hubiere lugar,

El Programa Presidencial de Modemizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién sefialara los estdndares gue deben cumplir las entidades plblicas para dar
cumplimiento a la presents norma.

Paragrafo. En aguellas entidades donde se tenga implamentado un proceso de gestion
de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas contra los
estandares exigides por el Programa Presidencial de Modernizacian  Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcian.

Articulo 77. Publicacién proyectos de inversion. Sin perjuicio de lo ordenado en los
articulos 27 y 49 de la Ley 152 de 1994 y como mecanismo de mayor transparencia en la
contratacion publica, todas las entidades del orden nacional, departamental, municipal y
distrital deberdn publicar en sus respectivas paginas web cada proyecto de inversidn,
ordenade segin la fecha de inscripcion en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversion nacional, departamental, municipal o distrital, segun el caso.

Paragrafo. Las empresas industriales y comerciales del Estado y Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacian relacionada con sus proyecios
de inversion,

Articulo 78. Democratizacion de la Administracién Publica. Modifiquese el articule 32
de la Ley 4839 de 1998, gue guedara asi:

Todas las entidades y organismos de la Administracién Plblica tienen la obligacién de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa vy
democratizacion de la gestion publica. Para ello podrén realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos v organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucian, control y evaluacién de la gestisn plblica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:
a) Convocar a audiencias publicas:

b} Incorporar @ sus planes de desarollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;

c} Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracién Plblica

d} Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a |08 usuarios y ciudadanos;

e} Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan
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paliticos.

1. Descripcion de los politicas, estrategias o iniciativas

a)

12

Gestion del Riesge de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Heromisnin que ln permit o 1o
enligad danilicos analizar v conlmlar los pesibles heckas gerasodones da corupcido, A1 ARt
camc exterran, A partir de lo determinacidn da los iesges de posibles ocios de corupcisn, causas ¢ s
carcecuencias 58 ssiablecen oy medidas oigniodas o contmalarkas,

Entidad lider de paliica; Departaments Adminishative-da b Prasidencio de lu Repdblica - Secialsis de
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st resullndos. Asi msmo, busca la ransaarencio de lo gestidn de la Adminisrgeicn Piblico poro bograr
i pdopcidn o ley principios de Buen Sabierna

Entidod lider de polifica: Funcidn Piklica - Prewscts Democraiizocidn de o Adminisiracian Piblica. Sus

linsamigriz 58 ahesnlan an o DADING! v, mimpﬂ:lim_gnum
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Que el Decreto 1081 de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentaric Unico del Sector Presidencia de la Repdblica”, compild el
Decreto 2641 de 2012, reglamentano de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011 mediante el cusl s& establecio como metodologia para disedar y hacer
seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento ‘Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupeién y de Atencidn al Ciudadano”,

Cue la citada metodologia en el afio 2015, fue objeto de revision y actualizacion,
entre otros aspectos, se le Incorporaron las acciones de transparencia y acceso
a la Informacion publica y se actualizaron las directrices para disedar y hacer
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Que &l Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano que deben publicar las
sntidades a mas tardar el 31 de enero de cada afo se debe elaborar siguiendo
la nueva metodologia, por lo cual se requiere adoptaria y establecer un plazo
para la elaboracién de dichos planes para el presente afio,

DECRETA:

Articulo 1%, Sustitliyase el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, el cual quedara asl:

“Titulo 4
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencién al
Ciudadanc. Sefalense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de gue trata
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Flan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para |a
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano = Version 27,

Articulo 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion. Sefalense como
metodologia para disefar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion
de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, |a establecida en el documenta
“Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

Articulo 2.1.4.3 Estandares para las entidades publicas. Senalense como
estandares que las entidades plblicas deben seguir para dar cumplimiento a lo
astablecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el
documento de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano = Version 27,
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garantizar el buen fundonamiento de los servicios a su cargo.

2o e -

vencidos los términos establecidos en este articulo, sin gue el peticionana |
haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el
archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificard |
personalmente, contra el cual unicamente procede recurso oe reposiciin, smg
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el |
lleno de los requisitos legales,

Articulo 18, Desistimiento expreso de la peticion. Los interesados
podran desistir en cualguier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la
respectiva  solictud pueda ser nuevamente presentada con el Heno de los
requisitos legales, pero las autoridades podran continuar de oficio la actuacion si
la consideran necesaria por razones de interés pblico; en tal caso expediran
resolucion motivada.

Articulo 19. Peficlones respaluosas, oscuras © refferativas, Toda|
peticion debe ser respetunsa so pena de rechazo., Solo cuando no se comprenda i

|

la finalidad v objeto de la peticion ésta se devolvera al interesado para que la
corrija o adare dentro de kos diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse |
o aclararse, se archivara la peticion. En ningin caso se devolveran peticiones |
que se consideren inadecuadas o incompletas,

Respectn de peticiones relterativas yva resueltas, la autondad podra remitirse a
a5 respuestas anteriores, sahvg gque se trate de derechos imprescriptibles, o de
peticionas gue se hubieren regado por no acreditar requisitos, siempre que en la|
rueva peticion se subsane, I

Articulo 20. Atencion prioritaria de peticlones. Las autoridades daran |
atencién prioritaria a las petidones de reconocimiento de un derecho q
fundamental cuando deban ser resueftas para evitar un perjuicio Iremediable al |
peticionario, quien deberd probar sumariamente |a titularidad del derecho vy el |
riesgo del perjuicio invocado,

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro |
inminente la vida o la integridad del destinataric de la medida solicitada, la
autoridad adoptara de inmediato las medidas de urgencia necesarlas para
conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite gue deba darse a la peticion. Si la
peticidn la realiza un periodista, para el ejercicio de su actividad, se tramitard
preferencialmente.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se |
dirige la peticidn no es la competente, se Informard de inmediato al interesado 5.ii
este actla verbalmente, o dentro de los cnco (5) dias siguientes al de |a|
recepcidn, sl obrd por escrito. Dentro del térming sefialado remitira la peticion al I
competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no |
existir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir ul
responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticidn por
la autoridad competente., '

Articulo 22. Organizacion para ef tramite interno y decision de las
peficiones. las autoridades reglamentaran la tramitacion intemma de las
peticiones que les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para |
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_|nFnrmacidn de interés general o de consulta, la Administracion podra dar un una

— r= - b

Cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones analogas, de

— i

Lmica mﬁguesta que publicara en un diario de amplia circulacion, la pondra en su |

pagina web y entregara coplas de la misma a quienes fas soliciten.
Articulo 23. mwﬂmmmy|
mumnicipales y de fos servidores de [a Procuraduria y i3 Defensoria def
Pueblo. Los servidores de la Procuraduria General de la Nacion, de la
Defensoria del Pueblo, asi como los personeros distritales y municipales, segun |
ia drbita de competencia, tenen @ deber de prestar asistencia eficaz e nmediata
a8 toda persona que k3 solicite, para garantizarle el ejerccio del derecho
constitucional de peticidn. Si fuere necesario, deberdn intervenkr ante las
autoridades competentes con ef objeto de exigirles, en cada caso concreto, el
cumplimiento de sus deberes legales. Asi mismo recibiran, en sustitucion de
dichas autoridades, las peticiones, quefas, reclamos O recursos que aquelias se
hubieren abstenida de recibir, y @2 cercioraran de su debida tramitacian,

g

- i

Derecho de peticion ante autoridades
Reglas especiales !
(¥

Articulo 24. Informaciones y Documentos Reservados. Solo tendran |
caracter reservade las informaciones y dotumentos expresaments sometidos a
reserva por la Constitucion Politica o la ley, ¥ en especial:

1. Los relacionades con |a defensa o seguridad naconales.

Z. Las instrucciones en materla diplomatica o sobre negociaciones reservadas,

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, |!
incluidas en las hotas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y
demds registros de personal que obren en los archivos de las instituciones
plblicas o privadas, asi como [a historia cinica.

4, Los relatives a las condiciones finanderas de las operaciones de orédito
publico v tesoreria gue realice la nacion, asi como a los estudios técnicos de |
valoracion de los activos de |a naclén, Estos documentos e informaciones estaran
sometidos a reserva por un término de seis (6) meses contados a partir de [a
realizacion de la respectiva operacion.

5. Los datos referentes a la Informacidn financiera y comercial, en los ||
términos de la Ley Estatutaria 1266 de 2008. |

6. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes d
estratégicos de las empresas plblicas de servicios pliblicos. !

7. Los amparados por el secreto profesional,

8. Los datos geneticos humanos,

Paragrafo. Para efecto de |a solictud de informacon de caracter reservado,

enunciada en los numerales 3, 5, 6 y 7 sofo podra ser solicitada por el Btular de
la Informacién, por sus apoderados © por personas autorizadas con facultad
expresa para acceder a esa informacicn,
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CREDITOS ADICIONALES D10

FECHA: Medellin, 26/2/2016

HORA: De las B:00 a.m. a las 9:30 a.m.

LUGAR: Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antiequia, Oficing
Vicerrectoria Academica

ASISTENTES:
| NOMBRE ' | cArRGO
"Ana Maria Aguirre Representante de los estudiantes
L | Facultad de Clencias Sociales
| Jazmin Andrea Gallego Castafic | Estudiante Facultad de Ciencias |
! Sociales -
i'H_aﬁinJ Herrera Guisao Estudiante Facultad de Ciencias
Sociales - )
| ‘Andrea Marin G Gomez o i Estudiante Facultad de Cienclas
| Sociales .
Brayan Andrés Restrepa | Estudiante Facultad de Ciencias
| Sociales _ ]
Ana lsabel Rua Gémez "~ TEstudiante Facultad de Ciencias
| Sociales
Katherine Martinez | Estudiante Facultad de Clencias
_ Sociales o ]
Nataly Arroyave Martinez Estudiante Facultad de
Arquitectura e Ingenieria
Eduard Alberto Garcia Galeano | Vicerrector Académico B
Carlos Mario Correa Cadavid Decano Facultad de Clencias
Sociales
[ Gloria Mustafa Yepes " |lefe de Admisiones, Registro y |
- Control )
. Edwm Gallardu = - = Gestq@__ ST __!
| Ana Maria Garzén Sepulueda | Gestion de Comunicaciones

ORDEN DEL DIA:

1. Aciarar la situacidn que se viene presentando con el cambBio de pensum
del programa Planeacign y Desarrollo Soclal, los créditos adicionales,
la generacién de liquidaciones luego de haber iniciado el semestre
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1. Aclarar la situacion que se viene presentando con el cambio de pensum
del programa Planeacién y Desarrollo Social, los créditos adicionales,
la generacion de liguidaciones luego de haber iniciado el semestre
académico, la cancelacidn de asignaturas en las Facultades de Ciencias
sociales y Arquitectura e Ingenieria y plantear soluciones vy
COMPromisoas

DESARROLLO:

1. Aclarar la situaciéon que se viene presentando con el cambio de
pansum del programa Planeacién y Desarrollo Social, los
créditos adicionales, la generacién de liquidaciones luego de
haber iniciade el semestre académico, la cancelacién de
asignaturas en las Facultades de Ciencias Sociales vy
Arquitectura e Ingenieria y plantear soluciones y compromisos

Luego de la interposicidn y manifestacion de inconformidad de los estudiantes
de las Facultades en mencian, en especial los del programa Planeacidn y
Desarrollo Soclal, a traves de derechos de peticién v comentarios en redes
sociales, se cita a una reunion para tratar el asunto y plantear solucicnes al
respecto;

La voceria es tomada por el Vicerrector Académico, gulen manifiesta que el
afio anterior se solicitd el Registro Calificado para el programa Planeacidn ¥
Desarrollo Social y con @1 la actualizacidn de la estructura curricular; lo gue
conlleva un cambio de pénsum, que fue socializado con los estudiantes de la
Facultad en noviembre de 2015, pero hace énfasis que la decision de pasarse
0 no de uno a otro esta en cada estudiante y realiza |a claridad acerca de las
peénsum existentes para el programa:

Pensum 2409: el mas antiguo de la Facultad y adn vigente

Pénsum 2415: es la solicitud de actuallzacidn en 2014, ante el Ministerio de
Educacidn, de la estructura curricular del programa.

Pensum 2416: sdlo aplica para estudiantes que hayan ingresado al programa
en 2016 y la posibilidad de que los estudiantes de primeros semestres se
acajan a aste,

Ofrece disculpas por una falla procedimental de la Institucian al haber
asumido la lista de asistencia al proceso de soclalizacion, como la aceptacion
de cambio de pensum, reitera que es una decisién del estudiante ¥ Que para
elle debe firmar un consentimiento y la aceptacion del cambio.
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La representante de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales
manifiesta gue hasta la semana anterior conocieron el consentimiento, que
tiene una fecha anterior {noviembre de 201 3) ¥ que no es clare, dado que
realizd un andlisis de créditos de los planes de estudio 2409 y 2415 y expone
que la informacidn transmitida en la socializacién fue que habria una
redistribucidn de los créditos y no gue se aumentaria n, cOmMo s evidencia en
las dos estructuras curriculares: 2409= 148 créditos y 2415: 150 créditos ¥
solicita la anulacidn del documento (se anexa formato de consentimiento
Informada), A lo que la Vicerrectoria le hace una recomendacion respetucsa
de no firmar alge con fecha anterior, leer y comprender cualguier documento
antes de firmarlo. Al respecto se concluye gue quienes hayan firmado el
documento deben asumir la firma como aceptacidn del mismo.

El Vicerrector prosigue haciendo Ia claridad de que a ningdn estudiante se le
cancelardn asignaturas ni se le bajardn de su matricula sin comunicacian
oportuna.

Se expone una falla en el sistema operativo que dejdé matricular dos
asignaturas una prerreguisito de la otra Y concluye al respecto con que el
estudiante no debe asumir las consecuencias de una falla Institucional, pero
sl desatrazarse y ponerse al dia para ver las dos asignaturas al tiempo, a no
ser de que su decisidon sea ver solo una de las dos.

Con base en el caso anterior ¥ la particularidad de las situaciones segun el
semestre, las asignaturas matriculadas v los créditos extras generados, la
Institucion propone que cada estudiante sea atendido durante el dia por la
Jefe de Admisiones, Registro y Control y cada caso se resuelva a la luz del
Reglamento Estudiantil, de las fechas de generacion de liguidaciones y los
semestres en que aparecen, conforme al articulo 14 del Reglamento
Estudiantil, asi como el Plan de Estudios al cuadl el estudiante decida acogerse,

Se hace la claridad que los estudiantes que deban pagar, lo haran y a quienes
se les deba hacer devolucion, ésta se |es reconocerd. Los estudiantes
manifiestan que las liguidaciones iniciales que se generaron no tenian créditos
adiclonales y consideran que es una falla institucional ¥ que los perjudica y
mas con el plazo determinado por el sistema, Por lo anterior el Vicerrector
propone extender el plazo para dicho pago y se compromete a dialogar el
Asunto con la Vicerrectoria Administrativa y Financiera ¥ aclara gque debe ser
en el transcursoe del semestre para pader subir al sistema de cada estudiante
la nota de la asignatura,

Respects a |a Intervencién anterior, los estudiantes manifiestan que no es su
responsabilidad asumir errores institucionales, puestc que cada una L
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matriculd de acuerdo a |3 bolsa de crédito que ofrecio la plataforma
institucional al momento de la matricula v realizd el pago de la misma,
conforme a la liquidacion generada por el sistema en ese momento. Dicen
gue es claro lo gue se manifiesta respecto a los craditos y la autonomia de
pertenecer a ¥ & y pensum, pero no coinciden en los cobros extras, repiten
que es un asunto de cardcter administrativo e institucional gue no debe
afectar a la comunidad estudiantil v que no estan de acuerdo con pagar.

COMPROMISO Tn’e’smriﬁn LE FECHA

Atender y analizar | Admi;inni_a, Febrero 26 de 2016
 caso por caso la Registro ¥

| situacién de cambio Control

de pé&nsum v

| generacién de | |
liquidaciones de | Decano :
créditos adicionales. | Facultad de |

Ciencias
Conforme al Sncinlis

analisis, el Decano
| tomaré medidas |
| administrativas ¥
| mejoras al proceso.

:_Ginarar informe de | Edwin Marzo de 2016
| fechas de | Gestasoft
| generacion de
! liquidaciones ¥ |
| pasarlo al |
Vicerrector '
Académico
Definir con la 1 Vicerrector Por definir
Vicerrectora | Académico |
Administrativa ¥ i '
Financiera la |
ampliacién del plazo | |
| para pago de |
| iguidaciones I
| generadas por i o = a]
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| créditos : ' ' -
| Adicionales. |

Admisiones revisara | Admisiones, | Por definir ' !
nuevamente que | Registro ¥

ninguna materia | Control

gue s&a

prerrequisito de
| otra aparecerd en al |
| sistema.
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Mota: Con la presente acta se da respuesta a los derechos de peticion con
radicado N2 2016200493 - 20162004906 - 20162004597 - 2016200467 -
2014200502 - v a los enviados a los correos de Decanatura, Vicerrectoria y
Control Interno en dias anteriores a la fecha de |la reunidn. Y se establece el
procedimiente a sequir para los estudiantes que interpongan derechos de
peticién respecto al mismao tema a partir de la fecha de la reunidn.

Ao s Ao

Representante de los estudiantes Facultad de Ciencias Sociales

oLy A ol

JAZMIN ANDREA GALLEGO CASTANO MARISOL/HERRERA GUISAD

Estudiante Facultad de Ciencias Sociales Estudiante Facultad de Ciencias Sociales

Ak hoin G-

MARISOL HERRERA GUISAD AMNDREA MARIN GOMEZ

Estudiante Facultad de Ciencias Sociales Estudiante Facultad de Ciencias Soclales

budinled, Moo

Estudiante Facultad de Ciencias Sociales Estudiante Facultad de Clencias Sociales

mi.h;,ﬂ_]h!&, W\W_ﬁh& hquLll'.{ hu:n'nuf Mm&imz. 7

KATHERINE MARTINEZ NATALY ARROYAVE MARTINEZ

Estudiante Facultad de Ciencias Sociales Estudiante Fac Arguitectura e [ngenieria,
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RTO GARCIA GALEANO CARLOS A CADAVID

rrector Academico Decang Fac, Clencias Socales

GLORTA MUSTRFA YEPES E%ﬁ/gﬁf’ﬁg&f ""f"é x>

lefe Admisiones Registro y Contral Gestasoft

A Maimo Goitda §
ANA MARIA GARZON SEPULVEDA

Gestign de Comunicaciones

Dk DT B y
Fmecnidi e Fubiic s e

Ot 21 da 2013 AA ]
Lokge Poelsl D800 e - -?.E‘!?.lf.t.-
Lkl =

- Colombia PBX: 444
www colmayor.ecdu.co

Carrera 78 # 65 - 46 Robledo - Pte=cdon [ iy




FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES. PLANEACION ¥ DESARROLLO SOCIAL
CONSENTIMIENTD INFORMADD DEL ESTUDIANTE PARA LA TRANSFERENCIA DEL PLAN DE ESTUDICS
2a09 AL 2415

Dirante los dias comprendidos entre ef 3 y el 27 del mes de noviembre de 2015, las docentes Elina
Sincher y Aura Barvles R, han realizado un ejereitio de cardcter paoagogico dirigide a los estudiantes que
an el 2015-7, cursan los nivelss cuarto, quinto, sexto, séptima, octavo, noveno y decimo del programa de
Flangacion y Desarrallo Social.

En diche ejercicio se ha ofreci¢o, ampla informacicn sobre e ctorgamiento del Aegistro Colilicado del
programa para ol periada 7015-2022. En este marco ¥ de maners particular, se ha explicado el trdmite
realizado ante ¢l Ministerio de Educacon Nacional en marzo de 2014 sobre ajustes de crédites de las
materias correspondientes al plan de estudios 2409, o cual no afecto &l numerao total, sing fa distrnbuocn
de fos mismos. De esta ferma &l plan de estudios 2415 en relacion con el 2409, mantiene el numera tatal
de eréditos, asi como las rmismas raatetias, su ubicacion en kos niveles, los pre y correquisitos. Cambiaran
para 2015-1, los cadigos de lag materias y de los grupos.,

De igual manera en astos espacios las docentes, han dado respuesta a lag inguietudes de cada estudiante,
varias de las cuales han girade en tomo al Plan de Estudios 2416, #f cual solo aplica para los estudiantes
que cursan actualmente los niveles del segundo al tercers, asi come los gue ingresen al primer nivel en
1016-1,

En eqte marcn, ks estudiantes firmamos un formate en el cual dejamos constancia sobre la nformacion
recibida sobie ¢l paso al plan de estudios 2415, a manera de consentimiento informado

Lay docentes dejan planteado el rspacio para resolver las dudas posteriores que se peedan presentar

Nambre y apellida completo: -

£

Wivel gue curso actuvalmante;

Carren Elactrénico: =

Acopio haser transferencia del Plan de Estudips 2409 al 1415

oo,

Firma

Ciudad Fecha de realizacifin:
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