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Institucion Universitaria
2.2 Colegio Mayor de Antioguia
directora control interno

Medellin, 04 de septiembre de 2017

PARA: Bernardo Arteaga Velasquez, Rector
DE: Directora Control Interno

ASUNTO: Informe seguimiento a las PQRSF primer semestre de 2017.

A continuacion se hace entrega del informe definitivo del seguimiento a las PQRSF
del primer semestre de 2017, radicadas en la Institucion Universitaria Colegio
Mavyor de Antioquia, elaborado por la Oficina de Control Intemo.

Cualquier aclaracion e informacion adicional estaremos a su disposicion

Atentamente,

Yol 0&?

EDIT YOHANA PALACIO ESPINOSA

Anexos: Informe definitivo, los soportes se encuentran en el pc de la profesional de control interno
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INFORME DE SEGUIMIENTO

INFORME DEFINITIVO DEL SEGUIMIENTO A LAS PQRSF DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA PRIMER SEMESTRE 2017

En cumpfimiente a lo dispuesto en el Atlculs 76 da la Ley 1474 de 2011 gue conternpla
"Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos: En tada enlidad pablica, deberd existir por
lo menos una dependencia encargada de recibir. tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadancs formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misidn de la entidad” reglamentade por el Decreto Nacional 2641 de
2012 por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de |a Ley 1474 de 2011,

--La Oficina de Control Interno deberd vigilar que la alencicn se preste de acverdo con
las normas legales vigentes y rendird a fa administracidn de la entidad un informe
semestral sobre e parficular En g pagina web principal de toda entidad pibiica debors
existir un link de Quejas, sugerencias y reclamos de f&ci aceeso para que los ciudadanos
realicen sus comentarios.

Fara dar cumplimiento a lo anterlormente expuesto, se tuvo en cuenta 61 entradas de
PQRSF, en el pericdo enero — Junia de 2017,

La informacién mencionada za encuentra reportada por Gestién de Comunicaciones
(Atencién al Ciudadano) en un (1) informe semestral llamado “andlisis consolidado
primer semesitre PQRSF 2017 (enero a junio)” y el consolidado en &l formato PQRSF
con codigo GC- FR - 002, estos repones no han sido presentados en el Comite
Coordinador del Sistema de Gestion Integrado, conjuntamente se aiimenta &l indicadar
GC-FI-04 tiempo de respuesia a peticiones (quejas, reclamos ¥ solicitudes). medido a
marzo de 2017 (frecuencia de medicién trimestral).

En esta evaluacién, se tomd una muestra del 56% de las entradas, decir un
equivalente a treinta y cuatro (34) regisiros, a |os cuales se les realizé Iz trazabilidad de la
descripcién del procedimiento GC-F1-04, este muestreo se desglosa en:

Peticiones: 24 registros

Quejas: 5 registros

Reclamos: 1 registros

Sugerencias: 3 registros

Felicitaciones 1 registros

Fara este seguimiento no se aplicaran los numerales dal 1, 2.3 y el 5.3 de este informe,

Para la realizacion de este seguimiento se contd con un universo de sesenta y un (61)
registros de PQRSF, de los cuales se 85cogic al azar una muestra de treints ¥ cuatro {34)
registros es decir un 56% del total,

| Version D04 Fecha: 27-02-2017 | Pagina: 1de13 _I.
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1. IDENTIFICACION EN EL PLAN DE DESARROLLO
Mo aplica.

2 SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Mo aplica

3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO (MECI)

3.1 MODULD: NiA
COMPOMNEMNTE: NiA

EJE TRANSVERSAL INFORMACION ¥ COMUNICACION

3.2 PRINCIPIOS MECI: No aplica.

AUTOCONTROL
AUTORREGULACION
AUTOGESTION

3.3 AUTOEVALUCION MEC!

Mo aplica.

Se dejan consignados los conceplos de los principios MECI y autoevaluacion en el
glosario de este informe.

4 SITUACION CONTEXTUAL DEL PROCESO O ACTIVIDAD

DEEBILIDADES:
. Desconocimientc de algunos procesos sobre el procedimiento GC-PR-001
atencién peticiones, guejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones fijado en &l
sistermna de calidad 1SOLUCION, versién 7 del & de diciembre de 2016.

Falta de empaderamiento par parte de todos los miembros de la Institucion frente a
los temas de atencidn y servicio.

OPORTUNIDADES:

. Se cuenta en el home de la pagina institucional un acceso directo al icono servicio
al cliente PQRSF.
Aprovechamiento de los medios de comunicacion y de la plataforma tecnologica.

- Implementacion de nueva plataforma / software de PQRSF,
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FORTALEZAS:

Se cuenta con una dependencia encargada de coordinar las PQRSF (Gestién de
Comunicaciones — Atencién al Ciudadana),

Se cuenta con una instancia para la atencién al ciudadano, para resclver las
inguietudes del cliante {interno y externc).

Se cuenta en la pagina web principal de la Entidad un link de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias de facil aceeso

AMEMNAZAS:
- Cambios por la rotacién de personal del drea de comunicaciones,

Cambics constantes en |3 normatividad.

5. DESCRIPCION DE HALLAZGOS Y OBS ERVACIONES DEL EJERCICIO
5.1 Matriz de hallazgos

I H:H‘EA ACCION A SEGUIR POR
DE HALLAZGO PARTE DEL RESPONSABLE
CLASE RESPONSABLE
Recibir PQRSF
En el formato de atencien
peticiones, queias, reclamos Y
felicitaciones con cadige GC-FR-|
01, se observa el espacio para
sefialar como fue la recepeién
del documento, perc en 26 de
las 34 seleccionadas, esla
espacio no esta diligenciado,
1

Por lo tanto no se hace posible la | Construccién del plan de cﬂ:ﬁ?f;g“ﬂﬂ
idertificacion  de cémo  se mejoramients  eon las

recibiercn los casos en que se|acciones correctivas a
generan  entradas por  los | definir Eﬁgﬁ:n::
| diferentes medios y canales que

proporciona la entidad.

Con lo anterior se incumple con
el procedimiento GC-PR-001 en
la descripcion del procedimiento.
Anexo A nota 1, soporte 1.
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A ACCION A SEGUIR POR |
DE HALLAZGO PARTE DEL RESPONSABLE
CLASE RESPONSABLE '
recci ignto o
F = iGn ]
ciudadano,
Si bien en el formato atencion
peticiones, gquejas, reclamos,
2 sugerencias y felicitaciones con Gestion de

| dependencia

| cbdigo GC-FR-01 se maneja un

seguimiento a las PQRSF, no se
obsarvd el direccionamiento de
QRSF por medie de un corred
glectrédnico  al  funcionario ©
implicada,
incumpliendo con al
procedimiento GC-PR-001 en la
descripcion. Anexo 1 nota 2.

Construccion del plan de

mejoramienta  con  |as

| geciones  comecltivas a

definir.

Comunicaciones

Atencién al
Ciudadano

irecci jento  de |

PQRSF - Coordinacion
Juridica.

El direccionamientc de los
Derechos de Peficion no es
realizado per la Coordinacion
Juridica, este tipo de registro &5
direccionado desde Atencién al
Ciudadanc para la Coordinacion
Juridica en forma fisica, por lo
tanto, en este direccionamiento
realizade por Atencion  al
Ciudadano no se recuerda al
funcionaric implicade de darle la
respuesta al mismo, en cinco (5)
dias habiles, y tampoco es

enviadoe por la Coordinacion
Juridica.
Ineumpliendo con =

procedimiento GC-PR-001 en |a
descripcion  del procedimiento

{direccionar QRSF en el como se |

hace), Anexo A nota 3.

Construccion del plan de
mejeramiento  con  las
gcciones  correctivas  a
definir,

Gestion de
Comunicaciones

Atencion al
Ciudadano
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MARCA ACCION A SEGUIR POR
DE HALLAZGO PARTE DEL RESPONSABLE
CLASE RESPONSABLE
erar respuestas. |
Se indica en el procedimiento “fa
respuesta se debe elshorar en
onginal y copia”, lo que no se
observé &n la muesirg
seleccionada,
Incumpliendo con el
procedimiento GC-PR-001 en |a
descripcién  del procedimienta
{generar respuesta en |as
observaciones). Anexe A nota
4 4. Gestion de

Ademas, se abservd que en las|
respuestas dadas no se maneja
uniformidad, ya que en los 34
registros de  PORSF, Eg
observaron respuestas tanto an
papel membrete como en e
formato de memorande.

Lo anterior demuestra
incumplimianto del
proecedimiento GC-PR-001 en Ia
descripcién  del procadimienta
{generar respuesta en el cémo
se hace). Anexo A nota 5,
Soporte 5,

Construccion del plan de
mejoramiente con las
acciones correctivas a
definir,

Comunicaciones

Atencion al
Ciudadano

En a de res sta

No se observa evaluacién de
satisfaccion de la respuesta en
ningun registro de la muestra,
demostrando incumplimienta del
precedimiento GC-PR-001 en |a
descripcién  del  procedimients
(entregar respuesta en al cémo
s@ hace) el cual indica’ “cuando
la respuesta se envia Por corren

electronico, en el cuerpo dal
COmen se incluye la evaluacion |

Construccién del plan de
mejoramients  con  |as
acciones correctivas a
definir,

Gestidn de

Comunicaciones

Atencion al
Ciudadang
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N°Y

MARCA
DE

GLASE

HALLAZGO

ACCION A SEGUIR POR AT oy
PARTE DEL RESPONSABLE
RESPONSABLE

-y

del satisfaccion de fa respuesta’.
Anexo A nota 6.

Cadadann

____|Soporte7.
Fuante; Elabarade y adaptada par la Oficing de on

5 inim da

cuidados

' Segun el procedimiento GC-PR-

001, el cual indica “la radicacicn
de Jas PORSF debe de
garantizar los datos minimos dal

ciudadano: nombre, documentio |
de identidad, emall y teléfona”. y

el articulo 16 de la ley 1755 de
2015 indica “contenidc de as
peticiones, Toda peticién debera
contener por lo menos: [os
nombres y apeliidos completos

del  soficitante...con  indicacidn |

del su documento de identidad y
la direccién donde recibird la
correspondencia,... ¥y podra
agregar & nomero de fax o la
direccidn efectrdnica...”,
evidenciando  gque  algunas
PORSF radicadas no garantizan
esta informacion, exponiendo a3
riesgos la Institucion frente a la
administracion de  informacion
primaria. Anexo A nota 7,

-

MARCAS

Gestion de

Construccion del plan 88| ~ o sieaciones

mejoramiento  con a8
acciones correctivas a

definir, Atencidn al

Ciudadano

irol Bieinn @ Iriormasan sumnisirada por 8 proceso da Asencan al

[ MARCA **

EXPLICACION _I

&

Hallazgo de auditoria
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5.2. Observaciones.

Es importante tener en cuenta que existe un procedimiento definide para la gashon
de los Derechos de petician y que s necesario sy cumplimiento para el control de
SuU respuesta. Se observd en la trazabilidad del envio de los Dereches de Petician
por parte de Gestidn Documental que son enviados a Atencion al Ciudadano con
copia a Coordinacion Juridica, aunque no se alleran los remitentes, esta debe sar
envidada con copia a la secretarnia de atencicn al cludadano, tal caomo Io indica al
procedimiento GC-PR-001 atencion de peliciones, quejas, reclamos, sugerencias ¥
felicitaciones. Anexo A nota 8.

Se hace necesario mantener ¥ @plicar los controles ascciados a la actividad, ya
que al momento se evidencia que algunas QRSF no contemplan en su respuesta
fa citacién del radicado, lo que impide su trazabilidad. Anexo A nota 9, Soporte 9,

En igual sentido que la observacién anterior, algunas QRSF no registran la forma
de contacto para la respuesta, por lo que no es posible hacer las verificaciones del
caso. Anexo A nota 10, soporte10.

De los 24 Derechos de Peticién, se escogio al azar doce (12) registros para
verificar el proceso de “envio de la proyeccidén de la respuesta por parte del
funcionario implicado al coordinador Juridico para su evaluacién”, evidenciando
Que en muchos casos no se proyecta tal respuesta, el motive argumentado es
respuesta directa por el Secretario General, ai Rector o Coordinador Juridico, por
lo que =& expone a riesgos la Institucion por falta de controles.

El radicado 2017200828 que tiene como registro una sugerencia, no se observa
firmado por el reclamante ni tampoco registra documento de identidad, ademas. o
fue contestado por el sefior Carlos Mario Correa, quien era &l responsable; aungue
s& evidencia el memoarando enviado por parte de Comunicaciones por el
cumplimiente de la fecha de respuesta, queds demastrade gue en este caso no se
cumplieran los requisitos definidos. Soporte11.

Es necasario que los controles asociados a la actividad se cumplan y en este caso
no s& cbserva, en el formato GC-FR-01 atencién peticiones, guejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones, el seguimiento a las PORSF totalmenta diligenciado

Las respueslas salientes de Ia Coordinacién Juridica en cuante al tema de
derechos de peticidn, se entrega en forma fisica a |a Secretaria de Atencidn al
Ciudadano, inobservande un registro de control de respuestas entregadas. Anexo
A nota 12, soporte 12.

El dia 03 de agosto de 2017, como mecanismo de verificacidn de controles, siendo
las 7.00 pm la profesional de Central interng aberde al vigilante de apellido Madrid
al cual s le solicitd instrucciones para poner una queja, encontrande como
respuesta "debe esperar hasta el dia de marfana para poder realizar el procesa’”.
aungue acto seguido se incluyé en la conversacidn el Sr Climaco ¥ &l proporciond
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&l formato para la formulacion de la supuesta queja, se evidencian riesgos en el
proceso, toda vez que el, por su iempo en la Institucian es conoceder del tema,
paro las demas personas gque se encueniran en esa area probablemente no
raciben |a instruccidn sobre el tramite.

6.3. Descripcion del riesgo.

OPERATIVOS: Son donde se gestionan los recurses institucionales, comprende los
resgos de la parte técnica de |a entidad, incluye los riesgos asociados con el
funcionamiento de los sistemas de informacian.

De acuerdo a la informacidn conocida y evaluada durante el proceso de auditoria es
operativo, ya que queda demostrado que es necasaric fortalecer los controles disefiados y
evaluar la eficacia de las herramientas de aplicacian.

5.4 Resumen de hallazgos y cbservaciones

PROCESO Y/0 N° DE N° DE
SUBPROCESO ALLAZGOS |  OBSERVACIONES
Loz H o VACIONI

- 5 5

| TOTAL 6 = 8

B CONCLUSION.

1, Todos los registros de la muestra y que fueron cobservados en este primer
semestre, sa encuentran consignados en el formato de atencidn peticionas, quejas
y reclamos, sugerencias y felicitaciones con codigo GC-FR-001 (B).

2 La documentacién correspondiente a las PQRSF de la muestra, s& encueniran
archivadas en carpeta del respectivc mes.

3. Se cotejo cada reglstro de |a muestra de las PQRSF de este primer semestre con
lo descrita &n la forma GC-FR-02 que tiene por nombre consclidado PQRSF,
observando que todas las PQRSF estan consolidadas en dicho formato.

4. Se pbservd que todos los registros de la muesira por PORSF, sa encuentran
radicadas vy firmadas por el respectivo funcienario implicado y en el caso de los
derechos de peficion por el coordinador juridico,

5. Que las peticlones de la muesira gue ingresan a la Entidad, estdn siendo
tramitadas dentro de los términos de Ley, dando respuesta puntual a lo solicitado
por & ciudadano.
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6. Persisten algunas falencias en cuanto al direccionamiente de lag PQRSF,
puntualmente frente al envie de los correos para recordar el tiempo de respuestas.

7. Se realizd la trazabilidad entre este Informe con los dos (2) realizados en |a
vigencia 2016, encontrando que aun es débil el tramite de direccionamiento de las
PQRSF y envio de los correos de recordacian.

Registros de PQRSF

De acuerdo a la informacion registrada por el Proceso de Gestion de Comunicaciones
{Atencién al ciudadano), se pudo establecer que dentro del periodo objeto de evaluacion
(enero - junio de 2017), presents el siguiente compartamienta:

e e e e e
- II-;-'LEE? LIS -:+,-=.-ﬁ‘,f_-ii;a_1| .'.:_ﬁ]:'r.-.ﬁ;; r
_ =WINALIVAUV FURSE

o e - e — e ——

by |

CONSOLIDADO POR SISTEMA : epte| 2l
DE GESTION ' o
CALIDAD B 12 g Bl 13 13
AMBENTAL I
SEGURIDAD ¥ SALLID EN EL TRABAID

Verificacidn tramite a peticiones

Tenlendo en cuenta lo sefialado en la Circular Externa No. 001 dal 20 de octubre de 2011,
expedida por el Consejo Asesar del Gaobierno Nacional en Materia de Control Interno, la
cual sefiala que las Oficinas de Contral Interna debaran incluir dentro de sus ejercicios de
auditoria. una evaluacion aleatoria a |as respuestas dadas por la Administracién a los
derechos de peticién, con el fin de determinar si estos cumplen con los requisitos de
opertunidad y materialidad establecidos por la Ley, se toma veinticuatro (24) derechos de
peticion del total registradas por el Proceso de Gestign da Comunicaciones {Atencidn al
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ciudadano), equivalente a un 58.53% de las 41 registradas. Se relacionan los items
analizados en este punid

¥ Tiempo de respuesta {Oportunidad)
¥ Materialidad de la respuesta
v Digitalizacion

Con relacién al iempo de respuesta (Oportunidad):

Se encontrd que los veinticuatro (24) peticiones fueron tramitadas dentro de los términos
de Ley, lo cual equivale al 100% del total. A continuacién se presenta el consolidado en
esla tema:

miinistrada por Gestidn de Comunicacionos - Avencidn al Cludadano

ca impucaoe |-
SoT LUTUESNET W e e
k5 ;Emgg
: |20t TIO0S5E Aarrardo
- = ¢ 1 5023 N
i ctorin A rE et a . 3
_.%_._Eﬂ-l;.iﬂ'&i"-— waldsgues
L1 E!L‘J‘Eﬂl&#!
z 2017200341
" 2017200310 Socretaria Ganeral ﬂi":_::f:lw:;‘ x
] 2017200739 =
10 2017201260 Gastian Legal Wilson Canias
_ wWilearrsctorin Luz Adriana
% ZOLFZOO1EE Adminlstrative ¥  Palocia
- R Firmanclers BErancur
1z 2017200558 Facultad Clenciag Carios MMario
1% H17201831 Socialos Correa
14 _ZOATFEO0AS0 Extiensltin Hrtum Eanrnjﬁt
15 Acndddmica ]
BT = -
a7 |

J-unn. E:lbrllr
Franco-

| vivianaDlaz

_ Giraigo
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Con relacién a la materialidad de la respuesta:

MNo se observd que las inquietudes puntuales planteadas por el peticionario no se
resolvieran, como muestra de esto se puede observar el cuadro anterior de ‘oportunidad".

Con relacién a la Digitalizacion

Se cotejo el tramite de las peticiones reportadas en el consolidade vs las archivadas,
encontrando que existe trazabilidad en las 41 reportadas lo que equivale a un 100% del
total} a continuacion se presentan graficamente los resultados obtenidos:

DIGITALIZACION

o Derechod ge Peticids o (helg « Rockima  » Sugsrentia & Feuctaciones

Fuente de informacien Geston de Comunicacionss — Atencidn al cudadann

Derechos de peticion 41
Quejas 11

Sugerencias 5
Reclamos 2
Felicitaciones 2




P INFORME AUDITORIA

".ﬂ IHSTITUCIGN UNIVERSTTARIA

COLEGIO MAYOR CI-FR-01

i'x' DE ANTIOQUIA |

I
Wersion: 004 Facha: 27-02-2017 l. Pégina: 12de !.SJ

ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS POR ACTO DE CORRUPCION

a) Quejas

En el periodo analizado se presentaron 11 guejas equivalentes al 100% del total
presentado en los meses de febrero, abril y mayo, las cuales fueron resueltas en el tiempo
establecido, los procesos a los cuales se les diracciond el registro son:

- Facultad de Salud (4)

- Facultad de Administracion

. CGesttn Administrativa y Financiera - Bienes y Servicios
- Infraestructura (4)

- Seguridad y Salud en el Trabajo

b) Reclamos

De acuerdo @ la Informacién suministrada por Atencién al Ciudadano, a través del
consolidado y una vez revisados se evidencio gue en |os meses de enero y febrero se
racibieron un total de 2 reclamos, los cuales fueron resueltos en el tiempo establecido, los
procesos implicadas son:

- |nfraestrectura
Bienastar

C) Sugerencias

En el periodo analizado se presentaron cince (5) sugerencias equivalentes al 100% del
total presentadas en los meses de enero, marzo, abril y mayo, |as cuales s& les realiza la
respectiva trazabilidad en al tiempo establacide, los procescs implicados fueron:

Facultad de Arquitectura e Ingenierfa (3)
- Infraestructura

Facultad de ciencias sociales

D) Felicitaciones

En o periodo analizade se presentaron dos (2} felictaciones equivalentes al 100% del
total presentado en el mes de Junio, a las cuales se les dio respuesta en el tiempo
establecido, el proceso implicado fue!

- Bienestar Institucional {2).
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c¢) Denuncias por actos de corrupcion

Mo se han presentado denuncias por actos de corrupcién reportadas a Atencion al
Cludadano.

7. GLOSARIO

Autocontrol: Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores
publicos de la organizacion, independiente de su nivel jerarquico para evaluar y contrelar
su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el
adecuado cumplimiento de los resultados gue se esperan en el gjercicio de su funcidn''.

Autogestion: Capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar. aplicar
y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido
asignada por la constitucion, la ley y sus reglamentos U1

Autorregulacién: capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar
en su interior métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo,

implementacion y fortalecimiento continGo del sistema de control interno en concordancia
con la normatividad vigente (1.

Autosvaluacion: Es aguel componente que le permite a cada responsable del proceso,
programas y/o proyectos y sus funcicnarios medir la efectividad de sus controles y los
resultados de la gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y
los resultados a su cargo ¥ tomar las medidas correctivas que sean necesarias para el
eumplimiento de los objetivos previstos por la entidad ',

-5 | {fene o Pecda
Elabord: Marysol Varela Rueda
Prdfesional de Control Interno
Fecha: Agosto 14 de 2017
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Fecha; Agosto 29 de 2017
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[ ATENCIN DE PETICIGHES, QUEIAS, RECLANOS, ;

PROCEDIMIENTE | o\ EnCiaS ¥ EELICITACIONES Cidige GE-FR-00%

PROCESD GESTICN DE CORUNICACIoN Verskin T

uper |E7E 0F GESTHON DE COMUNICAZION, Pecta e 06/ Dic/ 2016

| Publicacidn

1.  ORIETIVD

Dar curnpliienta A Artiouio 23 de la Constitucian Politca de Colambag, Lo Ley 1437 de 3011, Decreto 1073 de 3015 artinuio 3.2.4.5,14
v Ia ley 1755 dol 30 de junio de 2015 , dorde se edtabioce que twela porsons Ters derechs 3 formusr patickanes respatucess [ETS
autoridades por motives de interds general o particulid ¥ a abtifer na respuesta de fonda, cara, preciss, ConEruentE, ronforme al
trgmitn y denbra di kas bérmicgs que se Edicn en slias, "Tada persona tiene derptha 3 présantar peticianns Tespeluceas 2 fas
sutaridades pos mudties de interds ganoral o particular y a phibenar pronts resplucian, El lagisiador podra reglamaniar su cjproicio ante
organizationns prades para garaniisae I derechps furdamentales™

3. ALCANCE

Las pericianns, que)ss, reclamos, sugerenan ¥ {eliciaciones serdn resunltos, Siempra y cuareln no se trate oo infarmadiie gue por ey
wd redarvaa

3. DEFIMICIONES

3.1. OUER; Denncia de ung prasunts insguizndad adminisratva ound conducta presuntaments iFragular de ur sarvdor pabiica en
cumrgplimierte do sus hantane.

3.2, RECLAMD: S ganera cuanido s dosea porer @n conocimiento i3 suipension injustilicada de la prestacion de un servido patlica.

3.3, SUGEREMCIA: s todn recomendaticn, plantoamienis o propussid que 5¢ formube, an relacian £on una menE e la prestacion
delag sorvicion Institucianales, gus conliean bensticlo para la cudadarsa.

3.4. DERECHO DE PETICION: FETICION: Toda persona tene derucho 3 preserfar pelicinds raspetuasak & fas autpridades, en o
thrrmings sefalados =n 13 ley, par motivos de Intenés general o partiosas, ¥ 2 chiener pronta resalucin compi#a v de fando sobre la
miama. Medgate Bl desecho de peticidn, e podra solictar, @ recanoeirenta’ de un dergcho, ld intervencian de ura ontidad @
funcionarie, ka ragckicdn te ung sfuaticn jridica, la prestacian: de seryizioy roguent informacidn, consultar, examings y requeriv
copas de doturneros, lormular consuitas, quelas, dnnintias ¥ FECRMOS B interpaner recutsos El e dial dereche de pebcidn g8
gratuito y pusdie roalizarse sin pecasdad de reprasanacidn o traws de abegaso DERECHD DE PETICION DE INTERES GENERAL: San
anuelas peticienes gun e realizin parsanca en la dodonss d&l arden sodal de una comunidad. DERECHD DF PETICION DE INTERES

PARTICULAR: Son aguallas percianes cuya decisitn sale tenced electas hacia un@ PATEONE o A uR grUpD deferranado, ¥ 0o A tada In
comunidad.

3.5, DOCUMENTO DE RESERWA: | Er L3 instituciin, son documentas da reserdd: Lk diligenchas contemidas #n gl surrario (479, 356,
£#|. Las declaraciores da resta y patriranio (DU 165161, At T8 Roserva e lp instruccian o dal sumario [Ar 330, CRE Las
dligencias do laa breestigackanes prvias (An. A0, C Pl ¢ El derecha 3 la intimidad [Art. 15 .M, Inuenciones o Sesoubrimientos
cientificas, pomerciales, indusirlalng o poteriles {Ladige Penal, ¥ articuln BN del €. de Co., o Las Kisorks dinices ¥ los documsmos
felativas 3 prestaciones sociales [Deireto 1045 de L97E, At 547 L3 Infarmacitn académics &e gstudiaries y Bgresados, exoepia oy
tasas pansagrados pod reglaments espudianti] o académico.

1.6, FELICITACHOMNES: Reconooemientos pod o buen desémpaiia de Ia inskituckdn o olgued da sus fungianarics.

3.7, ACCESO A DOCUMENTO PUBLICO: Pasibilidad da canocer actas, circulares, resalutionss, nformes de pestdin, corvenics, axtada
Nrancier.

3.8, COPIA DE DOCUMENTO: Califlcazionos, tertifioadon estudiantilgs v lnbarsies, copias de petas, dplomas, Acas de graga, onkre
abros,

3.9, CONOCIMIENTO DE ACTUACIGN: Reguerimierites ante situstiangs espeoficas & gardcter inglitucional Deciglones aadimicss ¥
adeninisrativas

4, DESCRIPCION DEL PROCECAMIENTO

_ _ ACTIVIDAD ) |
QUE S HACE COMO SE HACE QUIEN LD HACE | BASE LEGAL REGISTRD | DBSERVACIONES
Enh & aoficina de Aenddn 0| g reradia o - ATERCIGN | Lax eriradas el
Ciudadano s regiben los regislrds | e ojne 3l PETRCIDMES, Laborptarg e
do RSPy sas  respeetlvos | oo Ly 1755 e | QUEIAS. Cabdad  LACMA,
Recibir FORSF | sopartes, 4 &5l 58 requiere, 85185 | o eaarin 2005,  Artiouia | RECLAKMDS, ¢ Inpresanan al
pusder llogar de b Sguientes | - oo, 15 SUGEREMCIAS Y| canal  de las
oo documentsl FEUCTACIONES | PORSF
] |
| de 13 HRNT w2
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FUNCIONARIO A GUIEN VA DIRIGIDA LA PORSF
Coordinacion Facy
~ DESCRIPCI

| ne hemos recibido clasa. El primer viernas de cl
Garcés no legaba, ol coordinador Académica
Espafa, y que legaba en & franscurso dal mes

(Cud, ﬂullr_:," 'ndrthir!tiﬂiidb, I:Emrig,
Como estutianie de Biotecrologla, reabcd la malricula de la mai

Adrminisiracion, que =8 da an el horario de Viernes da B a 12 dasde &l acio de &1

i;l.'fl.im‘l M.’fﬁllﬂf.“ﬂipm dencia):
Ciencias de la Salud :

DE LA PQRSF

Cudntal

aria BIOBOZ. que lleva el nombre de
g semesirg 2017-1,

gse, al llegar B clase y ver gue |a docenls Luz Marina

s& Goercd y nos Ccusnla gue la docente aslaba en

de Febrero, s preguntarie &l “por qué mo nos habian
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[ avitado para no ¥ 8 18 oniversdad A sablandas de que no somos mas de § esludianies v lodos |
SOMOS d8 semesine avanzedo, y la facultad cuenté con nupstros comeds, el nos responde gue no
importa, que en a universidad habia gante desda (a8 & de la mafiana, que no nos Auejamas por eso,
Estamos a unos dias de finalizar i Mes, ¥ ain no hemos recibide 1 primera clasa. POr un curso gua
pagamcs y fue cobrade en la matricula, por una Intansidad horaria semanal, ¥ por una formacitn
académica y un frato con respeto. ¥ tedas las antefiores han sido incumplidas. Paor Oltima, recibimos
Wn COHTED por pane del coosndinador, donde nos exige que cuanda llague la docerle, despuds de un
MEs &N venir, fenemos que secar de nuesirg liempo, para raponer todes esas horas pordidas, sin
COMIEr con que variof de los estudiantes. aparte de la aclvidad scadémica tenemos frabajo y
realizamos B matricula cads sermestra organizandolo para podor hacer ambas 0588, sin tener
SEPACo para Mas clases o cursos. Gracias por o atencida v MENCANg qua o es la primera vez que
| pasan imeguiatidades como esta en la facultsd de Salud, por pante de la coordinacion,
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o “[TrecaA [ wmwA T omse

Pl 243 Cpitag
Rarmisidn d_eia OREF ala
St Lal:q 1'«*%&« s,

Coordinagidn Jurldica, |
N*. Radicado de la respuesta a Ia |

PORSF, |

Entrega de la respussta al |
peticlanasia. |

Somes una Institucidn de servicle tu opinidn es fundamental para nuestro
mejaramienta,

Gratias par compartirla con nosotros,
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Admiristrativo Laboratonos [ | cateteria
Financlers - l infraestructura 1 | rapeleria
RECUERDA: La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia, cuenta con quince {15)
dias hibiles para dar respuesta a tu PORSF.
- FUNCIONARIO A QUIEN VA DIRIGIDA LA PORSF | Mombre//Cargo//Dependencia):
Carlos Mario Correa Cadavid /Decano Fac. Clenclas Sociales
] DEEERI_I_"CII:IN DELA PORSF
{Qu, Quidn, Ddnde, Cudndo, Coma, Cudnto?}
Reciban un caluroso saludo
El chielivo de esta comunicacion é8 manifestar un caso que s notario en cuanlo @ procesos oe |
seleccion que convoca |a entidad EFM, an al cual es notorio que al sohicitar parsonal del area socE,

an relieradas ocasiones no sa tiene en cuenla @ los egresados del pragrama Plansacion y desamodo
soclal y por &l condrario si ae considaran oiros,de tal manera mae permdo hacer | sugerencid o |
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Recibo de la PQRSF

No. Radicado
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e e s Ei“‘“l:“ihn“-[ L

Coordinacion Juridica.

N, Radicado da la respuesia ala
PIIRSF.

Entrégs de la ressuesta al
peticionario,
| 2

Semos una Institucién de servicio tu opinidn es fundamental para nuestro
mejoramienta,
Gracias per compartirla con nosotros.
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Entrega de 1 respuests al
peticionario,

Somaos una Institucién de serviclo tu opinidn es fundamental para nuestro

mejeramienta.

Gracias por compartirla con nosotros.
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DESCRIPCION DE LA POQRSF
_{Qué, Qulén, Conde, Cuando, Cdme, Cudnto?)

Yo Andrea Marin Games,
gjercicio del derecho de pelicidn que consagra el articulo 23 de la constitucion politica en el articulo
5* Estudiante del grograma de Planeacidn y Desarrolio Social de b facuitad de clencias sociales, me

identificads con Cédula de cludadania: 1.216.719.821 de Medellin. En

| encuentro preotupada & Inconforme debido 3 gue s& me generan un cobro de cribditos extra {los
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cudies soy consciente que debo pagar), lo que ma prescupa es gue en o Momento de realitar 1a
matricula dice en la pdgina de la universidad que sers el ajuste y matricula del 100% de créditos |
exira del 16 al 27 de Enero de 2017 (imagen 1). Ingresé a Ia platafarma fue &l 20 de diciembre de |
2016 en ef cudl solo me aparece el valor a pagar de la matricula {adjunte imagen 2 e Imagan 2.1}, el
dia 26 de Diciembre de 2016 Ingreco de nuevs a ver & hay valores extra y me sale gue ¢l usuario se
encuanira a pat y salvo {imagen 3}

| £l dia de hoy lunes 16 de Enero de 2017, entro de nuevo a la plataforma y veo que se me genera ol
eobro de $270.000, por crédites adicionales [los cuales estoy dispuesta & pagar), pero resulta gue
veo la fecha Hmita v fue hasta el pasado wiernes 13 de Eners de 2017, Llamo a edmisiones para
saber qué puedo hacer o cuands se generaron estos créditos extra, Glorla [qulen me atendid la |
lfamada), me dice que se envié correo hace algunos dias Informands que se debian pagar dichos
créditos, mi inconformidad radica alli, ya gue no s& me informd nl envio ningén cofrea avisdndome
que tenia eréditos extra o que debia pagarlos antes de 13 de Enero de 2017, esto me Incrementa un
recargo. vy pasa de costarme $270.000 a $337.500. Quislera saber 5§ me o5 posible pagar los
£270.000, sln necesidad del recarge, yo gua el plazo miximo que tengo &3 hasta o dia viernes de
eita semana, 20 de Enero de 2017,

FIRMA RECLAMANTE Andrea Marin Gdmez
Do, ldentidad
1.116.719.821

_ SEGUIMIENTO A LA PQRSF.
| == N i

¥ . FECHA | FIRMA OBSERVACION
Regibe de |a PORESF | = :
o, nadicaco 2o FEOCH A (13 lo1| 19| CRSE 11§

Aemiisidn de la QRSF a la | f § A
dependencia Implicada, | e /
Fll.'fnis'rlin de PEtE:im‘uH a H/a1/1f -"*"'ng o
Coordinacidn Juridica. _ r P AV M TE 7 é_
N°. Radicado de la respuesta a la ‘ f

| PORSE.

Enirega de la respuesta al |
peticianaria.

Somes una Institucidn de servicio tu opinidn es fundamental para nuestro
mejoramiento.
Gracias por compartirla con nosotros.



o £
\iadelin, 2017/01724 450037 L
fad 2017200123

inetitucién Universtang —
Colegio Mayor de Arhag ATENCION PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS, |
gD s SUGERENCIAS ¥ FELICITACIONES .
GC-FR-01
| h‘?"' e sy T 'DQLI“ . |
| | Versidn: 08 | Fecha: 06 07 -2015 Padgina 1de 2 J
EECERCHIN PORAF Foazi ___ Fgna wet __ Comes segirtnncy____ Telelonas
e DATOS DEL RECLAMANTE ' '
Membre y Apaiiidos Comaletos fel gue ejerce en la Institucldn i Fecha
| Sanega stugiante ] Graduado 345172007
Dotwmento de identificacsn CC ] T [ -2
1037652305 pesds. L) B .
| E-man Casa [] Cetular []
rangelomiDhoimall.com Teléfong
[eraccidn Residencis 482 17 11 |
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Conaulta DE
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' MOTIVO DE LA PORSF

hradémica Rikikataca Spgurided Fisica | Otra (i Cuat?)
| haministrative | Laboratorios Cafereria |
Financiarg L | Intraestiustura Papeleria )

RECUERDA: La Institd Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, cuenta con diez (10)
dias hdbiles para dar respuesta a tu PORSF,
- FUNCIONARIO A QUIEN VA DIRIGIDA LA PQRSF [ Nombre//Cargo//Dependencial:
Luz Adriana Palacio BetancurVicarrectora Administrativa ¥ Financiera
DESCRIPCION DE LA PQRSF
{Qué, Quién, Dénde, Cudndo, Cdmo, CudntaT)

Presento ante usted 8l sigusenie derecho de peticedn: Yo, Santiago Lora Mesa, identificado con cédula
de giudadania numera 1037652305 expadida en o municipss de Envigado, en ajercicss del derecha de
peleidn que consagra el articulo 23 de la constitucion nacional ¥ les dsposicones pertinanies dal
Codign comteéncioso adminiatratvo, respetuosamente solicito lo siguente: Devolucion del dingro
pagado en la liguidacion de malncula 113140-4 La pelicion anterior estd fundamentada en las

siguientes razones. Cebido a ia mala informacidn por parte de la oficing de Henestar Instiucional
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["sobre 1a documentacidn gue entregué para el beneficio del pragrama de presupuesia particapativo
argumentando gue RO aparecian y que no aparecia en sistema gue los hubera enlregado me vi en |a
chbiigacion de pagar ka mairiculs, generands esto e mi un pefjuicio ya que soy un astudianta de bajos
racurscs econdmicos, Dias despuds me o cuventa gue habia side banaficiads por dicho programa a
pesar o8 los argumentos qua me suminislrs la oficina de Blenastar. Aleniamenia: Santiags Lora Mesa
Ct 103765205 Estudiante de Bactericlogla y Laboratedie Clnico,

FiHME RECLAMANTE —_—
Santlago Lora Mesa
o igsntidad

1&!.7551]1]5 =_
T SEGUIMIENTOALAPQGRSF = 1

[

—_—

No. RADICADO. =TV

= T

_FECHA FIRMA OBSERVACION
Recibo de la PORSF |
o Raseas Al 26 OTR 24la| 19 gy suner
Rermisidn de la GR5F a l : P T
dependencia |r|1;|:nl|r;a:®la1.a H QI B i il e
Remisidn de Peticianes a f"-"l REEY Lt {r.}

iCoordinacian luridica.

N*. Radicado de la respuesta a la
PORASF,

| Entrega de la respuesta al
| peticianario, {

Somas una Institucién de servicio tu opinidn es fundamental para nuestro
me|oramiento.
Graclas por compartirla con nosotros,
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M [] Estedsante  [[] Graduado
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RECUERDA: La Institucién Unlversitaria Colegio Mayor de Antioguia, cuenta con diez (10)
dias habiles para dar respuesta a tu PORSF.
FUNCIONARIO A QUIEN VA DIRIGIDA LA PORSF | Nombre//Cargo//Dependencia):
DESCRIPCION DE LA PQRSF
[Qué, Quién, Ddnde, Cudndo, Coma, Cudnta?)

FIRMA RECLAMANTE
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| N*. kadicado de |a respuesta a |a |
1. PORSF.

Entrega de la respuesta al
peticionario,
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somos una Institucidn de serviclo tu opinién es fundamental para nuestro
mejaramienta.
Gracias por compartirla con nesotros.
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RECUERDA: La Institucién U_I'I'IH'EI'S.i_‘_HHI Colegio Mayor de Antioguia, cuenta con diez (10§
dias habiles para dar respuesta a tu PQRSF,

A CHIEN W m‘nﬁmummll rgmu.-'ﬂ:upf_,_*n_ dq:np.-.la‘p-.- G ra.l :

DES!:H-':F‘EI M DE L& FWF
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Reciba de la PORASE

. No. Radicadn,

: Remisidn de fa CQIRSF a fa
i - dependencia Implicada.

] l’ Remision de Peliciones a

Cocrdinacldn Juridica.
N°. Radicado de |a respuasta ala L= ; :
PQRSE. ATAS Py ﬁ""&ub €

, Entrega de la respuesta al
F | peticionario.

Somos una Institucion de servicio tu opinidn es fundamental para nuestro

, mejoramiento,
Gracias por compartirla con nosotros.
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Recibo de la PORASE
No. Radicado |

Remdsidn de la QRSF a la
dependencia implicada,
Remision de FPeticiones a
Coordinacion Jurldica,

PORSE.

N, Radicado de la respuesta a la [

Entrega de 1a resguesta al

peticionario,

Somos una Institucicn de serviclo tu opinién &5 fundamaental para nuestro

mejoramiento.

Gracias por compartirla con nosotros,
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DESCRIPCION DE LA PQRSF
{Qué, Quidn, Dénde, Cudndn, Cdma, Cudnto?)
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Gracias por compartirla con nosotros.
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Samos una Institucién de serviclo tu oplnidn es fundamental para nuestro
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Gracias por compartirla con nosotros.
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Fnstituciin Universiada
Mededlin, 03 de febrero de 2017 Colagio Mayor de Anlioguia

Coaard Blanastsr

Estudiante
SANTIAGD LORA MESA

Medefin

Asunto Respuesta Radicado 2017200122

Cuando se abng la convecatona en la pagina insttucianal, para aspirar a ser beneficiario de
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO para el semestre 20171, se estipularon los requistos y se

- fizo énfasis en que NO SE PODIA PAGAR LA LIQUIDACION, PORQUE NO HABIA
REEMBOLSO y se debia esperar a que salieran los resultados, en caso de que el estudianie
no saliera favorecido, la dependencia le informaria a Admisiones pard que & generaran s
nueva hquidacion con un plaze prudente para pagar sin &l respectivo recargo

Los resultados salieron desde of dia 28 de diciembre ¥ lugron publcados en la pagina
instlucional ¥ en la dependencia de Bienestar, usted realizo of pago el dia 29 de diciembre asi
fque no hay justificacion para decir que le brndaren mal la informacion. usted como estudiante
tene la oblgacidn de estar pendiente de los resultados cuando se Nscrbe a las diferentes
tonvocatonas, asi que el problema no &5 de comunicacidn como usted Io indica

La dependencia de Bienestar Instducional siempre esta dispuesia a bondar informacitn v
resolver cualgueer inguietid

— -_‘_-r
L
LILANA GUTIERREZ MACIAS 4_—4,{ -
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Medellin, 03 de febrero de 2017

Sedior

JORGE ESTEBAN ALVAREZ CORREA
Estudiante

Facultad de Arquitectura e Ingemieria

U Cosegio Mayor de Antiaguia

Medellin

Asunto: Respuesta a sugerencia

Coordsal saludn,

Alcaldia de Medellin
Hagina 1de 1

Medeliin 2017-02-03 14 52-19
Rad 2017100271

Instilucidn Universilana

Calegie Mayor de Antioqula
DEC.FACULTADARQUITECTURA

En atencion a la sugerencia realizada con radicado 2017200151, mediante la cual mandfiesta
inconformidad con e proceso de matricula, le informo que fa oferta de grupos se realiza de
acuerds a la proyeccdin de posibles matriculados en las matenas y programas, la cual se ve
afectada por el atraso e incumplimiento en los planes de curso por parte de los estudiantes;
por tanta, para que en el futuro estas situaciones no se presenten, les solictamos que nos
ayuden para que usted y sus compaileros sean estudiantes reguiares.

Alentarmente,

JOAN AMIR ARROYAVE ROUAS
[Fecann Facullad De Arquitectss E Ingenieria

Anexns: NI&
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sepulveda wilmar

Sefiora

ERIFKA NATALIA GAVIRIA P
Egresada

Tecnclogia en Secretanado Bdingle
Colmayar

Medelin

Asurto, Respuesta a Rad 2017200270

Cordial saleda:

En vista de la gqueja impuesta por usted ante Atencion al Ciudadano el martes 7 de febrero de
- 2017, de 3 secretaria de la Facultad de Administracian Caridad Cardona Cano, me exphca que
tuwo confusion en el horario extendido porgue son dos semanas antes de empezar ios
estudiantes y dos semanas después de lerminaciin del perfodo académico en cada

semestie ¥ la secrelana empezd el horang extendido una semana ames de |l fecha de
IniCacion de este horano, fue por elio. gque en la semana de su gueja se fue despues de las

& 00pm

Lamento el nconvenienie que se presentd, pera me alegra que le havan colaborado en oftra
dependencia, para eso estamos para senvire

Alenlamente,

Ll

WILMAR MAURICIO SEPULVEDA @HQ &
Decano Facultad De Administracion 5
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Inglitucian Universitarka
Meadellin, 09 de marzo de 2017 Caleghs Mayor de Antioguia

DIRECTORA CICMA

Sefior )
ALEJAHDRO LONDOND MOREND
Estudiante

Colmayor

Camrera T8 N 65-48

Medelin

Asunto. Respuesta radicado 2017200412

Cordesl saluda

En respuesta al radicado 2017200412, le informo que la docente Luz Marina Garcés P se

enconraba en un permiso instiucional, ya que fue invitada como docenle wsilanle y

wmammmwcaMkESmTammmmMEmmw”
Brg

Temendo en cuenta que en el curssd son pocos estudianies y s clases quedaron en bloque
de 4 horas, se decidsd en |a facullad en conpunto con la docente no reemplazarta durante ese
bempa y que e contenido ded curso se daria en el momento que ella se incorporara a la
instucion. Ademas, tal y como les escribid Jesds Maria Lopez, se determind que ustedes
como estudiantes junto con eda plantearan Bs estrategias de recuperacion del bempo si ara
NECESANG

Alenfamente,

ANGELA MARLA GAVIRLA NUNEZ
Decana Facultad Cesncras De La Sahasd
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comunicacionas
Medefin, 26 de mayo de 2017
ParA; Carles Mario Cormea Cadavid, Decano Facultad De Ciencias Socales

DE Jefe Comunicaciones

ASUNTO:  Respuesta a PORSF sugerencia

Coordid sakudo

Le informo de manera atenda y respetucsa que ¢ procedimiento de la nstilucin Linnrersilaria
Colegio Mayor de Ardioguia consgna que el empo de respuesta de una PORSF es de 15 dias
hatdes por Ley Macwonal 1437 de 2011 y con MM O prestar un meil Senicis, Como se
describe en el procedimienio de ATENCION DE PETICIONES, GUEJAS, RECLAMOS.
SUGERENCIAS ¥ FELUICITACIONES. GC-PR-001 "La respuesta @ la sugerencia presentada
dehewmmdaalpﬂnmundhmmﬂ:ﬂeﬂdupﬁadn"

De acuerda a lo anterior la respuesta a la sugerencia con radicada N* 207200878, tenia
come lecha limde de respuesta & 22 de mayo de 2017 por bz que le solicito de forma cordial
boer of procedimiento y lenero en cuenta para una prisima ocasion, pues los indicadores de
Gestidn de Comunicaciones se miden con base en los procedimientss establecidos ¥ 5u
adecuads cumplimientos par parte de olros procesos.

Aleniamente,
Ana Maria Garzan Sepiiveda
b
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thhl“gi T101542

Irad an Universitana
kedellin, 22 de mayo de 2017 Calegio Mayor de Antlogula

Dacana Facultad Salud

Sefloma

ANDREA SUAREZ MADRID

Estudianie

instifucdn Unreerstara Colegio Mayar de Anliodua
calie 115 NGT7B46

Isedellin

Asunlo, respuesia Radicado 201 7200889

Cordial saluto
con respecio a su inconformudad por el trato recibedo de parte de Luisa Fernanda Loper, le

informo que nmediatamente se tomaron las medidas perinentes para aclarar y rectficar s
problemas presertados,

Mentamenta

‘*ﬁllr\u .'_,*'... Coudihe )

ANGELA MARIA GAVIRIA NUNEZ
Decana Facultad Clencias De La Salud
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B.5 Colegle Mayar de Antlaguia
jefe Infrapsbrucimra

Wedefiin, OF de junio de 2017

FaRA, Glona Elena Mustafa Yepes Jefe De Admisiones
OE Jefe Infraestructura

ASLINTO Respuesla a Gusa

- Cordial Saludn

De manera alenla v respeluosa. respondiendo 2 su gueja sobre el aseo de las oficings v la
recolecon de basuras de las mismas, & oformamas gue segln & cronogramia de
asgnacidn semanal eslabéecedn. Bl aseo a realizarse en las oficinas es de 2 vetes a ia
SEfmand (martes y jueves) en el seguimienta y cormrol vemos qoe e esta cumplienda s
adicignaimente en ¢l mes hay ? semanas en las cuales el senacn e asen a as oficnas o
adrsiones se realiza 3 veces a las semana (lunes mearcales v wernes), igualmenta e retirn
te las basuras s esta realizanda en &l momenlo de hacer.el 5eracio de aseo va Que esla
lzbor ia esla reahizando el mismo operano gue inferacioa en las oficnas: funcion gue sa
Frograma ¥ realiza con ef personal existente y contralado con el tercern (SEISO)Y Par lo gue
no se considera que “El personal gue hay no hace nada’

Se rederara al personal de sericios generales estar mas alentos v de comunicarnas con
prontitud. a la nora de aplazar el sericio de aseo por siguna eventualidad gue surjE en su
momento para que as| no gueden 3105 vacios y evitemos iInquetudes

Respetuosaments salicitamas irdormar si requienen retirar basuras extra a |a impieza de las
chicinas para prodeder cudnds lo requieran

Estaremos atlentos, siempre buscands el megramients conbnuo de nuestra alendion

YON

JUAN GABRIEL FRANCO ARBOLEDA

Joro 201%
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Medallin 201 7-07-04 05925 10
Had 2077102455
Insfibucian Unhersitaria

KMedelin, 04 de juio de 2017 Colegio Mayar de Antiagula
Coord. Bienasiar

ESTUDIANTE

ANGELA MARLA PALACIO

Vereda Paraiso
Asunio Respuesta radicado 2017201444
Agradecemos esla sncera feliclacidn, esperames contar con su as:stencia y paricipacion en

pro}imos eventos, contnuamos trabajando para la cormunidad Institucional manteniendo un
excelente senicn

LILIANA GUTIERRES MACIAS
Jdefe De Bienestar
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Doctora

MATALIA RUIZ RODGERS
Viceminsira de Educacdn Supanor
dinisterio de Educacicon Nacunal
Bogota

Agunto: Respuesia gl Deracho de Peticdn Radicade MEN 201 7-ER-OT0582

Cordial sauda doctore Natalia

De acuards a la paticidn de nformacién enviads via comao electrdnico ol dia 5 de
abrii gel pesenie afo, donde nos soicitan dar respeesia a las preguntas
MOamerae?, 3, 5 & Ty 8 y una vaz venfcada la misma con cada una da las
depandencias: ig Institucidn Universitana Colegio Mayor de Antioguea informa gue
no aplica a ninguno de 105 punios soliciados.

Cordiaimante

N _'::'

Bamardo Aneaga velasquez
Rectar

instimeibin Univeralisnin TTm—
Wigilmda par af Ministerio de Educackin Nacional,
it BEOE01 341
Tak 424 B8 11 C.F OB0G3
Cirn 78 N* 85 - 46 Rolloado
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Doctor
¥YESID ALBEIRO GALEAND CUERNVD
Frasidenie ASPU-ILCMA

yesudsindicatofdnolmail com
Ciugad

Refarencia: Derecho de Peticiaon.

Fespetado Doclor Galaano:

Alendiendo a o preceptuado en la patctn radicada ntermnamente con el Mo
2017200734, me permite dar tramite a la misma, en el siguienie orden:

A) Entrega de copias aulénticas

Entrego copia de los siguientes documentos precisando que cormesponden
a comas fieles de los oniginales

1. Acuerdo Mo. 002 da febraro B da 2007, Acuardo Mo. 004 de julio & de 2010,

Accerdn Mo 01 de fabrara 7 de 2014; Acuerdo Mo 04 de marzo 3 de 2014
¥ Acuerdo ho, 05 de junio 8 ge 2074,

2. Acuerdo Mo, 012 de octubre 5 de 2007 Acuerdo Mo 003 de febrero 8 de
2008; Acuerdo No, 01 de febrero 22 de 2013; Acuerdo Mo. 012 de agosto 1
de 2016

J. No existen los conceptos solicitados, ioda vez, qua al Eslaluto Ganeral sa
adopla confonme a las compelencias alorgadas en la Layes 30 de 1982
45889 de 1998 vy demas noemas complamentarias. Loz Acuerdos
modificatorios, s8 onginan en la competencia funcional del Consejo
Directivo, consagrada en &l mismo Estatuto Ganeral

LUl e _._._,_,_.-—-—
e e institucion Universitaria e

Wigilada par o) Wintere o Educacidn Nacionl,
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BETITUCHON UNIVERSITARIS

COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIA

Alcaidia de Medeilin
4. Acta No. 008 de cctubre S de 2007, Acta No. 01 de febrero 6 de 2008 y

Acta No. 011 de julio 28 de 2018
5. Mo eaisten las aclas solicitadas, por las razones expuestas en & punta 3.

B) No existe un reglamenio para la expedicion de actos administratives
emanados del Consejo Directivo v del Consajo Académica,

En los términos anteriores, doy respuesta a cads uno de los puntos objeto de la
petician.

Afentamente,

JUA % FLOREZ o
Secrdtarno EE 2

Copa: 3efior Cafics Andees Gakans Marulanda gelsaramanlanrcaiamal cam

Traneerptor: Flor Deme David
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| HEI-:UEI.DEE Institucitn Unﬁus-itaria l:nleglrl:i fu'li:l,'ur da P.ntlnu_ui;: :ium:. con Iﬂ!-:lml '

dias habiles para _|:!ar respUesta a tu PORSF,

FUNCIONARIO A QUIEN VA DINGIDA LA PGRSF | Nombre//Carge// Dependencla):
BERNARDO ARTEAGA VELASQUEZ/RECTOR

DESCRIPCION DE LA PQRSF
[Qus, Quien, Donde, Cudnde, Cama, Cudinta?]

P

sadicita 1. reliquidar matricula asigndndole ef valor mormal de una asignatura que eacila entre los

S600.000 y sobre este valor aplicar gl recargo.
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RECUERDA: La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioqula, cuenta con diez (10
_dias hibiles para dar respuesta a tu PORSF,
FUNCIONARIO A QUIEN VA DIRIGIDA LA PQRSF | Nombre//Cargo//Dependencia):

RECTORIA I_Bl-t_ﬂflﬁlﬂﬂ ARTEAGA VELASQUEZ)
[Qué, Quién, Ddnde, Cudnda, C4n A
Informacian de cuantos estudiantes en Colombia estudian con créditos educativos adguirides con
instituciones financieras distintas a ICETEX, anexo documento del congresa de |a Republica...
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R RECUERDA: La Institucian Universitaria Colegle Mayor de Antioquia, cuenta con

dias hablles para dar respuesta a tu PORSE.
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Asunto: Respuesta a sugerentia

. Condial saludo

Cianda respuesta a la sugerencia radicada el 02 de marzo del afio en curso. en la cual hace
alusién al tamana de los casilleros. le mdicy

Actualmente la instlucidn Unmersitana Colegio Mayor de Antioguia hace uso de |05 recursgs
disponibies, en el momento gue |5 Institucidn este presta a reakzar cambios, se lendra én
Cuenia su sugerencia

KMiichas gracias
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ASTRID CARCLINA AGUILAR ARANGD
Estudiante
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Asunto: Respuesta a Gue)a

- Cordial saleda

Dando respuesta a ia quea radicada el 24 de abril del afia en curso, en la cual hate mencion a
un ingidere con (3 talanguera vehicular. le nlormo

Gesuan de Infraestruciura realizo el respectivo lamado de atencicn v se Je recorda al personal
encargade de wiglancia gue debe estar mas atento al momento de operar el sislerma de
INQreso venicular

Es importante recordar que anles de ngrésar por 13 porena vehicular de 3 Imshtucion
Linversdaria. se debe hacer una pausa y vernlicar [ posicion e |3 talanguesra va gue en el
Proceso mecanico de la misma tiene unos tiempos para subir v bajar ¥ esla no se dehene
soia

Muchas gracias

— f
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Medellin, 07 de junic de 2017

FaRA Giona Elena Musiala Yepes. Jefe De Admisiones
CE Jale Infraestructura

ASUNTD Respuesia a Que;a

Coardial Saludo

De manera aterta v respetuosa, respondiendo a su gueja sobre el aseo de las oficings v la
recoleccin de basuras de las mismas. le informamos que segun el cronograma de
ssignacion semanal eslablecido. o aseo a realizarse en las oficinas es de ? veces a la
semana (mares v jueves) en el segumiento v confrol vemos gue se es1d cumpliendo v
adicignalmente en el mes hay 2 semanas en |as cuales e senicio de aseo a las oficnas de
admisiones s& realiza 3 veces 2 1as semana (lunes, migrcoles v wiemnes). igualimente el retirg
de [as basuras se esta realizando en el momenlo de hacer el servicio de aseo. ya que esta
laber |a esta reabzando e mismo operario que inderactia en 1as oficinas funcidn que se
programa y realiza con of personal exislente v condratado con el tercers (SEISO) Por bo que
mo se considera que “£f personal que hay no hace nada”

Se refierara al personal de senvicios generales, estar mas atentos y OF COMUNICAMOS con

prontitud, @ la hora de aplazar el servicio de aseo por alguna evenlualidad que suna en su
rmamenio. para que as’ fro gueden astos vacios ¥ evitermos nguicludes

Respetuosamente soictamos informar si requieren retirar basuras extra a 1a impieza de las
oficinas para proceder cuande lo requieran

Estarermos alenios, siempre buscando el meamento ¢ontingg de nuesird slencmnn
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PaRA Glona Elena Mustala Yepes. Jefe De Admisiones
OE Jefe Infraestructhura

ASUNTO Respuesia a Qusja

Cordial Saludo

Ce manera atenta y respelugsa, respondiendo a su queja sobre gl aseo de las oficinas vy |a
recolecciin de basuras de las rmsmas. le informamos que segon el cronograma de
gsignacian semanal establecido. el aseo a realzarse en 13s oficinas es de 2 veces a I3
semana (mares y jueves) en el segumiento y control vemos gue se esla cumpsendo y
adicianalmente en el mes hay 2 semanas en las cuales el servicio de aseq a 1as oficinas de
admustones se realiza 3 veces a las semana (unes. meercoles y viemnes). igualimente el retro
de las hasuras se esta reahzando en el momento de hacer el senicic de asep. ya gue esla
labor 13 esta realizando el mismo operaro gque mieraclia en las eficinas funcidn que se
programma vy realiza con el personal existente y conlralado con el tercero (SEISCH Por lo que
no se considera que “El personal gque hay na hace nada

Se reierara al persenal de servicios generales, estar mas atenos y de comunicarnos con
prontitud. a la hora de aplazar el senviclo de aseo por alguna evenluakdad Que sura en U
moments para que asi nd gueden estos vacios v evitemos inquistudes

Respetugsamente sobcitamas informar si requieren retirar basuras exira 3 la mgpieza de las
eficinas para proceder cuando lo reguieran

E=starermnos atentos. siempre buscandn el mejoramienta continue de nuestra alencion
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JUAN GABRIEL FRANCO ARBOLEDA
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Recibo de
No. Radicado

Remisién de ta QRSF a la
dependencia Implicada.
Remisién de Peticiones
Coordinacidn Juridica.

N°. Radicado de |a respuesta a la
| PORSF,

|| Entrega de la respuesta al

| peticionario.

Somaos una Institucién de servicio tu opinidn es fundamental para nuestro

mejoramiento.

Gracias por compartiria con nosotros.
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UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR OE ANTIOQUIA como empleadora v que
Vo que asumir la suscrita de mi propeo patimanio.

El subsdio familiar causado durante |z relacién laboral sostenida con |a
INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA por mis

nias menores LAURA BALVIN AGUDELD. VALENTINA BALVIN AGUDELO y
SOF|A CASTANEDA AGUDELD.

LA sancion moraiona establecida por el Articulo 55 de |3 Ley 50 de 1950 en
concordancia con los Articulos 13 y ss de la Ley 344 de 1856, por el no

deposito de las cesantias en un fondo especializade causadas durante |2
relacidn laboral,

La indemnizacién o sancién moratoria por no haber pagada opoarunamente |3
INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA las
prestaciones sociales debdas al momento de terminar &l vincule laboral

La indexacidn sobre los anleriores conceptos laborales

PRUEBAS

Reposan en los archivos de la INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIA,

DIRECCIONES ~ NOTIFICACIONES

Lo anterigr me o pueden remitir 3 1a Cra 55 # 40 A.20, Ofe. 809, Meadaliin

Atentamenti

o

lhove W deodels .

C.C. 41.159.938 de Medellin
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VIVIANA BARLA AGLUDELD CORREA
Teléfono 495 24 33

Carrera 55 N* 40 & - 20 Oficina 608
Lledalin

Azynio Respuesta Derecho de Peticion Radicadoa 2017201260

Respetada sefora Veeana

En atenciin 3l derecho de petcion formulado por usted en comunicacion 2017201260 de 31
de mays de 2017, me permito informarle lo sigwente

De acuerdo con el antecedente N° 1, HO ES CIERTO que haya existido entre la contratista v 12
entidad algun vinculo laboral. lo que existd fue un vinculo contractual de forma mterrumpida de
acuerds con los siguientes contratos de prestacsn de servicios de acuerdo con la Ley B0 de
1853

. Contrate N° 048, como apoye a Mantenimiento y Servicios generales, desde el 12 de umo
hasta ef 20 de diciermbre de 2007

. Contrate N° 027, como apoyo a Manterimiento y Servicios generales. desde el 17 de enero
hasta el 21 de diciembre de 2008,

. Contrata N* 025, come apoyo a Mantenimiento y Servicios generales. desde el 15 de enero
hasia el 30 de junia de 2000

- Contrata N® 063, coma apoyo a Mantenimiento v Servicios generales. desde el 1 de julio
- hasla ef 20 de diciernbre de 2008

- Contrate N* 012, como apayo a Mantemimeenlo y Seqvicios generales. desde el 12 de energ
hesta el 30 de diciermbre de 2010

. Confrata N* 024, como apoye a Mantenimienta y Servicios generales, desde el 4 de enero
hastz el 30 de diciembre de 2011

- Contrzte N° 003, como apoyo & Mantersmeento v Servicios generales, desde el 10 de enefg
hasta el 15 de septiernbre de 2012
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www.colmayor.edu.co




{0 INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
A 4 DE ANTIOQUIA

Faging  de £

- Contrato N® 0889, como apoyo al laboratono gastronomico, desde el 18 de sepliermbre hasla
&l 30 de nowviernbre de 2012

- Centrato JU-70, como apoyo al laboratono gastronomico, desde el T de febrero hasta el 23 de
diciernbre de 2013.

- Conrate JU-95, como apoyo al laboratono gastrondmico, desde el 24 de enero hasta ef 15 de
urio de 2014

De acuverdo con e andecedents N* 2 NO ES CIERTO, la relacién contractual gue terma i
peticionana con la institucién, no impania horano alguno para el desarrollo de las actvdades

para las cuales fue contratada, tal como se pactd en los contratos v en los planes de rabajo
irmados por la conlratisia

- Ce acuerds con el antecedente N* 3, NO ES CIERTQ, la Instqucion zoby realizd las
retenciones establecidas por 1a noema,

De acuerdo con el antecedente N* 4, ES CIERTO, los pagos realizados por |3 contratista se
hicleron de acuerdo con los contratos suscntos mediante los cuales no se genero pago de

prestacién social alguna por parte de la Institucién, como consta en la clausuta SEXTA de los
mencionados contratos aneriormente

De acuerdo con el antecedene N* 6. NO ES CIERTO, Ia confratista prestd sus SENacios a la

institucidn, en los siguientes coniratos de prestacion de senacios, con oistintos objetos
contraciusies

. Contrato N* 048, como apovo a Mantenimiento y Senvicios generales, desde el 12 de junio
hasta el 20 de diciernbre de 2007

- Contrate N* 027, comeo apoyo a Mantenimiento y Servicios generales, desde el 17 de enero
hasia el 21 de diciembre de 2008,

- Contrato N* 025, come apoye a Mantemmiento v Senvicios generales, desde el 15 de enero
. hasia el 30 de junio de 2000,

- Confrato N* 083, como apoyo a Mantenimiento y Servicios generales, desde el 1 de plio
hasta el 20 de dicernbre de 2009

- Contrato N* 012, come apoyo a Mantenimeento y Servicios generales, desde el 12 de enera
hasla el 30 de diciembre de 2010

- Contrato N 024, como apoyo a Manlemmiento y Servicios generales, desde el 4 de enero
hasta el 30 de diciembre de 2011

Carrera 78 # 65 - 46 Robledo - Medellin - Antioquia - Colombia PBX: 4 44 56 11
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- Contrato N* 003, coma apoyo a Mantemmiento y Senvicios generales, desde el 10 de enero
hasta el 15 de sepliembre de 2012,

. Contrate N* 089, como 2payo al laboralona gastrondmico, desde el 16 de sepliembre hasta
el 30 de noviembee de 2012

- Contrato JU-T0, como apoyo al laboratona gastronomeco, desde el 7 de febrero hasla el 23de
diciembre de 2013,

- Contratn JU-85. come apoye al laboratorio gastrondmico, desde el 24 de enero hasta ef 15 de
i jumia-de 2014

De acuerda con el antecedente N* 6, NO ES CIERTO, toda vez que por la naturaleza de los
conlralos gue se suscribieron con la peticionaria, 1a Instilucion solo exigs el cumplemeento de
las actividades y productas comtémplades en lgs contratos sin gue hubiera lugar a

-~ subordinacidn alguna y de acuerda a lo cencerado en los planes de trabajo v los mforrmas de
siperasion firmados por la contratista

De acuerdo con el antecedeme N* 7, con los contralos suscrios no se generd pago de
prestacitn social alguna, como consta en la cliusula SEXTA, de los mencionacos
coniralos anteriormente

De acuerdo con el antecedente N° B, NO ES CIERTQ, los contratos se celebraron en el marco
de las normas que rigen |a contratacion poblica, “Ley 80 de 1893, 1a Ley modificatona 1150 de
2007 v sus decretos reglamentarios, coma consta en dichos contratos

Respecio de 1as peficiones realizadas sobre el reconocimeenta v pago de derechos laborales
I informamos que:

1  DCie acuerds can la relacon contraciual, o Se generd prestacion alguna por parte de la
institucion de conformidad con i3 cldusula sexta de los contralos de prestacion de
SEMICIOS, ¥a mencionados

2 Mo hay lugar a imdermnnizacidn alguna ya que los contratos se ejecutaron en el plazo
pactado de forma normal y cubminaron de acuerda con el cumplimiento de los mismos

1 De acuerdo a la relacion contractual, no hay lugar a ningin tipo de reembolsc por pane
de 13 institucian de conformedad con 12 cldusula sexia de los coniratos de preslacian de
SEMACIDS, Ya mencianados
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4. Deacuerdo a la relagion contractual no hay lugar a ningln tips de reembaolso por parte
ge la Insttucion de conformicad con la clausula sexia de os contratos de prestacion de
EEMICIDE, Y@ mencionados,

5 De acuerdo a fa relacin contractual no hay lugar @ indermnizacion o sancibn moratona
por pane de la Insttucidn de conformidad con la cliusula sexts de ins contratos e
prestacion de servicios, ya mencionados

8 De acuerde a la relacidn contractual rg hay legar 2 indemnizacion 0 sancibn moratona
por panle ce la Insttucién de conformidad con Ia cldusula sexta de los conratos de
prestacidn de servicios, ya mencionados

=3
7. De acuerdo a los numerales arleriores. no hay lugar a ringdn tipo ce indexacian.
Atentarnents
Argwos WA
Redactor WILSON ALBERTC CARNAS AGUDELD
e
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Recibe de la PORSE
Mo, Radicado 1]}
Remisidn de la QRSFa la
dependencia Implicada. "fﬂ'ﬁf{f i
Remisidn de Peticiones a

Coordinacidn Juridica. "‘I‘Ih, s
N°. Radicado de |a respuesta ala
PO RSF,

i Entrega de |a respuesta al
peticionario,

; Sames una Institucién de serviclo tu opinién es fundamental para nuestro
mejoramiento.
! Gracias por compartirla con nosotros.




Municipio de Medellin
Junta Administradora Local
N° 5 - CASTILLA

Medellin, 26 de mayo de 2017

doctor
BERNARDO ARTEAGA VELASQUEZ

DIRECTOR DE INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR
ASUNTO

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION

CORDIAL SALUDD

COMO MIENBRO DE LA JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE LA COMLUNA 5
CASTILLA, CON SEDE EN LA CARRERA 65 No 100-123 MAS CERCA DE
CASTILLA, TELEFONO 471-04-29, INVOCANDO EL DERECHO DE PETICION
CONSAGRADO EN EL ARTICULO 23, 74 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA EN LOS ARTICULOS 5, 6, 54, 17 DEL CODIGO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, SOLICITO A USTED SE DIGNE A RESPONDER ¥ HACERME
LEEGAR EN FISICO LAS RESPUESTAS A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS,

| PORCHE S1 EXISTEN 2 RESOLUCIONES DE LA JUNTA ADMINISTRADORA
LOCAL DE LA COMUNA 5 CASTILLA. EN LAS CUALES SE INDICA LOS TRES
EDILES QUE ESTAN AUTORIZADOS PARA FIRMAR LAS CARTAS DE
RESIDENCIA Y DE REFRENDACION DE LA LABOR SOCIAL, DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PRESUPLIESTO PARTICIPATIVO, TANTO
EN CONVENIO DIRECTO COMO EN EL FONDO CAMINGO A LA EDUCACION
SUPERIOR EN ESTA INSTITUCION SE ESTAN RECIBIENDO CARTAS DE EDILES
DIFERENTES A LOS AUTORIZADOS POR LAS RESOLUCIONES. |

Carrera 65 N” 100-123 MASCERCA de Castilla Teléfono: 471 04 29




2 FAVOR HACERME LLEGAR COPIA DEL LISTADO DE LOS ALUMNOS
BENEFICIADOS CON RECURSOS DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
MATRICULADOS EN ESTA INSTITUCTION Y QUE DEBEN PAGAR SERVICIO
SOCIAL DE 80 HORAS TANTO DE CONVENIO DIRECTO COMO FONDO CAMING
A LA EDUCACION SUPERIOR EN EL PRIMERO Y SEGUNDO SEMESTRE DEL
ANO 2016, Y EL PRIMER SEMESTRE DEL 2017.

I FAVOR HACERME LLEGAR COPIA DE LAS CARTAS DE RESIDENCIA DADAS
A LOS BENEFICIARIOS DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO FIRMADAS POR
LOS EDILES DE LA COMUNA 5 CASTILLA TANTO EN CONVENIO DIRECTO
COMO EN FONDO A LA EDUCACION SUPERIOR DE LOS 2 SEMESTRES DEL
ANO 2016 Y 1.OS 2 SEMESTRES DEL ANO 2017

4 FAVOR HACERME LLEGAR COPIA DE LAS ACTAS DE COMPROMISO, FICHAS
DE SEGUIMIENTOY CARTAS DE REFRENDACION DE LA LABOR SOCIAL
FIRMADAS POR LOS EDILES A LOS ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DE LOS
RECURSOS DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO TANTO CONVENIO DIRECTO
COMO FONDO CAMING A LA EDUCACION SUPERIOR, DE LOS 2 SEMESTRS
DEL ANO 2016 ¥ PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2017.

5 FAVOR HACERME LLEGAR EN FISICO Y DETALLADAMENTE 1N INFORME
DE LOS ESTUDIANTES DE TEGNOLOGIA EN GESTION COMUNITARIA QUE SE
ESTA LLEVANDO ACABO EN LAS INSTALACIONES DEL ITM
CASTILLA,PERTENECIENTE AL PROGRAMA DE DESCONCENTRACION
CASTILLA INFORME EL CUAL DEBE CONTENER NUMERO DE ESTUDIANTES
QUE INICIARON, DESERCIONES ,QUE SE HA HECHO CON LOS RECURSOS Y
CUANTO RECURSD QUEDA PARA REINVERTIR.

HAGO ESTA SULICITUD COMO EDML DE LA COMUNA 5 CASTILLA EN ARAS DE
LA TRANSPARENCIA Y VAIO EL AMPARO DE LAS FACULTADES LEGALES Y
EN ESPECIAL LAS CONFERIDAS POR LA CONSTITUCION POLITICA DE 1991 EN
SUARTICULO 318 Y LA LEY 1361 1994 EN SUS ARTICULOS 120 Y 132 ¥ DEL
ACUERDO MUNICIPAL 43 DE 20407,

FAVOR RESPONDERNOS DENTRO DEL TERMING LEGAL Y AL AMPARO DEL
DERECHO CONSTITUCIONAL INVOCADO A LA DIRECCION DADA AL INICIO
DE ESTE ESCRITO.

COPIA DE ESTE DERECHO DE PETICION SE ENVIA A
SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

PERSONERIA MUNICIPAL DE MEDELLIN
CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN

Carrera 65 N* 100-123 MASCERCA de Castilla Teléfono: 471 04 29



ALCALDE DE MEDELLIN

CONCEID DE MEDELLIN

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
AGENCIA DE EDU Cﬁgiﬂgj SUPERIOR

bl 2>

ATT. JOSE VALENTIN CADAVID CATANO
EDIL COMUNA 5 CASTILLA

Carrera 65 N° 100-1223 MASCERCA de Castilla Telefono: 471 04 29
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De manera atenta se solicita Responder a PORSF (Derecho de Petcion) i cual esta praximia & Yencer, Begun
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Institucion Universiaria
Medetin, 23 de junio de 2017 Colegio Mayor de Anfiaquin
coordinader juridico
Sefior ‘
JOSE VALENTIN CADAVID CATANO
Edil

Comuna & - Castilla
Carrera 65 N° 100 - 123
Medellin

Asunto- Respuesta Derecho de Peticsdn Radicado 2017201279

Respetado sefior cadawid,

—
Atentamente adjunto la comunicacion 2017102327 del 21 de junia de 2017,
suscrta por el sefiar Jorge Arturo Taro Lopera, Asesor de rectona en Plansacion y
Proyectos Especiales, mediante la cual la Institucion Universitania Colego Mayar de
Antinquia, da respuesta al derecho de petician formulado por usted &n
comunicacian 2017201279 del 1 de junio de 2017.
Atentamente,
Angxos Una (Cantiene 2 fofios) Dee (CO-ROK}

iy

Radactor WILSON ALBERTO CARIAS AGUDELD

Loz STt frargel

L monn i B

Carrera 78 # 65 - 46 Robledo - Medellin - Antioquia - Colombia PBX: 4 44 56 11
www.colmayor.edu.co
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Medellin
Medallin, 204710627 154324
Bad 201773 iy i .

ot |rskitucion Llnmrvi::{::qu.a

£ 13 Edil Comuna 5 2

Castilla Cludad

Asunto: Respuesta derecho de Peticion

Cordial saludo,

—

Muy comedidamente le damos respuesta a cada uno de los puntos, mencionados en su
derecho de peticién, radicado el dia 6 de junio del presente afio:

RESPUESTA PROPUESTA PARA EL DERECHO DE PETICION DE COMUNA 5

1 MNesotros como entidad Universitaria adscrita al Municipio de Medellin atendemos 3

tndas las resoluciones de las JAL con respecto a Pre supuesto Participativo en el acceso

y permanencia en Educacion Superior, es por @so que esluvimos solicitando al area

! encargada de recibir |a corresponden cia exterior y en ningdn momento encontramos las
regoluciones radicadas en nuestra institucion De una forma muy respetucsa le pedimos

el favor que nos envien la constancia de que nuestra Institucion Universitaria Colegio

Mayor de Antioguia haya recibido en la oficina encargada de esto (Gestion Documental)

las resoluciones gue en su derecho de petician usted menciona, lo cual habiamos

solicitado en ocasiones anteriores (noviembre de 2016 y abril de 2017), sin respuesta
alguna.

2. Con gusto haremos llegar el listado digital de nuestros estudiantes beneficiados con &l
convenio directo entre la comuna 5 Castilla y 1a Institucion Universitaria Colegio Mayor
de Antioguia, el listado de los estudiantes beneficiados con el Fonde Camino a la
Educacién Superior debe ser tramitado directamente con Sapiencia, puesto que ellos
son los encargados del manejo de dicho Fondo.

Carrera 78 # 65-46 Robledo - Medellin - Colombia PBX: 444 56 11
www.colmayor.edu.co
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Wy DEANTIOQUIA

3. lgualmente, s le hace llegar una copia digital de las cartas de residencia que se
tienen en la institucion; se aclara que es digital por normatividad colombiana
relacionada con la politica de "Cero Papel” del Gobierno Nacional,

4. También se le hace llegar una copia digital de las Actas de compromiso, fichas de
seguimiento y cartas de refrendacidn del servicio social que se tienen en la institucion;
se aclara que es digital por normatividad colombiana relacionada con la politica de "Cero
Papel” del Gobierno Nacional.

2. Con respecto a la Informacion de los estudiantes del programa de desconcentracion,
Tecnologia en Gestion Comunitaria que se estd adelantando actualmente en esa
comuna, se le envia en madio digital, la informacion solicitada al igual que la contenida
en los punios anteriores.

Le pedimos muy encarecidamente el faver de que toda la correspondencia que envie la
Junta Administradora Local de la comuna 5 Castllla, sea entregada a la Oficina de Gestign
Documental para su respectiva radicacion.

S anexa CD con informacion requerida.

Cordiaimente

Jorge Aruro Toro Lopera
Asesor Rectorla en Planeacion y Proyectos Especiales

Cc: Secretaria de Participacion ciudadana
Contralaria General de Medellin
Personeria

Carrera 78 # 65-46 Robledo - Medellin - Colombia PBX: 444 56 11
www.colmayor.edu.co
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I DATOS DEL RECLAMANTE |
Mombre y Apellidos Completas | Rol que ejerce an la Institucidn [ Fecha
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RECUERDA: La Institucion Universitaria l.'.nh!;in Mayor de Antioguia, cuenta con quince (15)
dias habiles para dar respuesta a tu PORSF.
- FUNCIONARID A GUIEN VA DIRIGIDA LA PORSF  Nombre//Cargo//Dependenca):
Carlos Mario Correa Cadavid /Decano Fac. Cienclas Sociales
 DESCRIPCION DE LA PQRSF
B Q8 Quién, Dénde, Cudnds, Coma, Culnto?]
Feciban un calureso sakedo,

El coyelivo de esla comunicacidn es manifestar un Caso que &5 rolofo en cuanlo & protesos :m|
| seleccidn que convoca {a sntidad EPM, en ol cual es notorio que al soliciar personal del Area social,
en reitesadas ocasiones no se liene en cuenta @ los egresados del programa Planeacion y desarrolin
social y por el contrano si se consideran olros.de tal manera me parmilo hacer la sugerencia de
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Procasos.

FIRMA RECLANMANTE
Doc. identidad

Recibo de la PORSE
Mo, Radicada

Remisidn de la QRSF a la '

dependencia implicada,

Remisidn de Peticiones & E‘EH (¢ éhri\l{ C-'
W°. Radicado de la respuesta a la

PCIRSF.

Entrega de la respuesta sl
peticienario.

Somos una Institucién de servicio tu opinidn es fundamental para nuestra

mejoramienta.
Gracias par compartirla con nosotros.
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Comeddamente se solicta Responder i3 PORSF (Sugerencial ol cual esta proxime & vencer, segln ragicado
2017300628 de DIANA MARCELA GOMEZ ALVAREZ el fue redeads 28 de abril da 2017
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2.4 Colegio Mayor de Antioquia
Lomunicaciongs

Mededling, 26 de maya de 2017

FaARA Carlos Mano Correa Cadawd, Decana Facultad De Crencias Sociales

DE Jefe Comunicacsones

ASUNTO:  Respuesta a PQRSF sugerencia

Cordial sahsdo

Le inforrmo de manera atenta y respetuosa que el procedimiento de la Institucidn Universilaria
Colegio Mayor de Anlioguia consigna que & tiempo de respuesta de una PORSE es de 15 dias
habdes por Ley Nacwonal 1437 de 2011 y con animo de prestar un mejor Senicio, Como se
describe en el procedimiento de ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
SUGERENCIAS ¥ FELICITACIONES. GC-PR-001 "La respuesta a la sugerencia presentada
debe ser enviada al peticionanio en &l iempo establecido para ello.*

De acuerdo a lo antenor la respuesta a la sugerencia con radecado N° 2017200828, tenia
come fecha limite de respuesta el 22 de mayo de 2017, por lo que Je solicito de forma cordial
ket ¢l procedimeento y tenero en cuenta para una prixima ocasshn, pues los indicadores de
Gestdn de Comunicaciones s& miden con base en los procedimientos establecidos Y SL
adecuado cumplimientos por parte de otros procesos

Abentarmesrte,

Ana Mara Garzdn Sepdhveda

ANA MARIA GARZON SEPULVEDA

Vigllaca por o Ministerlo de Educackin Macsonal
ie; ECRD0N 24-1
Teir b BA 11 CLP; (50034
Cra T8 N* 84 - 28 Robiedo

wiww.colmayoredu.co
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