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1.1. Potitica de
zdministracidn del
riesgo.

Actiidad cumplida desde el
seguimiento de agosto 2017

100%

Se  hko  publkackn  en
carteleras de la Institucidn y
flash para socializar la politica.

Actividad cumplida desde el
seguimiento da agosto 2017

10024

Actividad cumplida desde e!
seguimiento de agosto 2017

100%

1. GESTHON DELRFESGO
DE CORRUPCION - MAPA BE
RIESGQS DE CORRUUPCION

1.2, Construccitn del
mapa de rlesgos de
corrupcidn.

Revisar politica de JAnte &l Comitd de Planeacidn s Actividad programa para el 30fMediante Acuerda No. 02
Administraciin del rigsgo. presentd |z Politica de de junio de 2017, responsablafdel 16 de julic de 2017, fue
Fecha programada Marzo 30 |Administracidn del Riesge y fue Lider de Planeacién|aprobado en el Conselo
da 2017, aprobada mediante el Acta No. 2 tnstitucional. Direciive la  politica de
de! 23 de noviembre de 2016, Rigsgos Institucionales.
En e afo 2017 se revisd y ajustd| so% 1005
la Politica de Administracidn del
Riesgo, para ser incluida en ¢]
Manusl de Gestidn del Riesgo,
Socializacidn de |z potitika. Una vez incivida en el Kanual de| La politica de
Fecha programada Marzo 30 |Administracién de Rlesgos se Administracion de Riesges
de 2017 procederd  a  la  respectiva 0% fue incluida dentro dell  jp0y
socializacidon. KManual de RResgos.
Publicacién de 1a politica de |Una vezincluida en el Manual de Se hize publicaciin en
administracidn del riesgo. Administracidn de Riesgos se carteferas de la Institucidn
Fecha programada Marzo 30 |procederd  a  su  respectiva . y flash para sochalizar la 5
de 2017 publicacidn. 0% I potitica, Lok
Revisibn  del mapa de |La Oficina de Planeacion efectio Actividad programa para el 30fla Oficina de Planeacion
riesgos de corrupeidn. acompanamienta a los Nderes de abril de 2017, responsablefefactio acompaiiamiento a
Fecha programada Cada |de proceso en la revisidn y diferentes Lideres de Proceso,fllos tideres de proceso en la
cuatro {4) meses, en abiil, |seguimiento de los riesgos de ton la asesoria de Planeacidnfrevisién y seguimiento de
agosto y diciembre de 2017, |corrupcion con corte al 30 de 1605, Jimstitucional. los resgos de cormupcln y|  100%
abril de 2017 operativos con corte al 30
fSa revisd, se ajustd y seldeagostode 2017,
actualizd el Mapa de Riesgos
de Corrupcidn de la InstHucidn.
Afustes y actualizacidn del |la Oficina de Planeacibn realizd ve(A matr.nz pubhcada.en I la Oficina de Planeackin
mapz de riesgos  de |la evaluacidn de los resgos de pégma" web .en. & link de realizd la evaluacién de los
L. . Planecion Institucional, ) )
catrupcidn. corrupcibn bajo la gula de la riesgos de corrupcin y
Fecha programada (Cada [Funcidn POblica con corte at 30 operativos bajo 1a guia de
cuatro (4) meses, en zbri, fde abril de 2017, 100% lla Funcin Pobicz  con 1004
agosto y diciembre de 2017, corte al 30 de agoste de
2017,

Actividad programa para el 30
dz agosto de 2017, responsable
diferentes Lideres de Proceso,
con la asesoria de Planeacion
Institecional.

Se revisd, se Justc ¥ se
actualizd el Mapa de Riesgos de
Corrupcién y operativos da la

La OCficina de Planeacidn
efectiro acompanamiento a ks
lderes de procese en la
revisidn y seguimiento de los
riesgos de corrupcidng con
corte 2l 31 de diciembre de
2017

Institucion. Ver matriz
publikcada en lz pdgina web en
el link  de Planeacién

Institucional.

la Oficina de Planeacidn
realizd la evaluacion de los
riesgos de cornipsidn bajo la
guia de la Funcién Plblica con
corte al 31 de dikiembre de
2017.

i00%

Matriz publicada en la pagina web
de la IUCMA.

Matriz actualzada con corte al 31
de diciembre de 2017 y se publicd
en la pagina web de la institucidn en
el micrositio  de  Planeacidn
Institucional.
hitp:/fwww.colmayor.edu cofload.
php?name=Paginas&id=1241
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Socializacién del mapa de
tiesgos de corrupcidn.

Aprobacidn por parte de las
hideres de los procesos ¥y

Aprobacién por parte de
los lideres de los procesos y

Aprobacidn por parte de los
fderes de los procesos vy
publicacibn de los Riesges de

fecha programada Cada |publicacidn de los Riesgos de publicacin de los Riesgos
cuatro {4) meses, en abrl, |Corrupcidnen la pagina web. 100% de Corrupcion y operalivos: 1005 Corrupcién en la pigina web.
agosto y diciembre de 2017, en la pigina web.
Publicacidén del mapa de |Pubficacidn del mapz de Riesgos Actividad programada para elfPublicacién del mapa de Actividad programada para elfPublicackon  del mapa de Matriz publicada en la pagina web
riesgos de corrupcidn. da Corrupcidn. link Planeacién 30 de abrl, agosto y diciembre |Rizsgos de Corrupcidn vy 30 de abril, agoste y dickembre [Riesgos de Corruptidn,  Unk| da la IUCKA
1.3. Consulta y Fecha programada Cada {institucional. 1005 de 2017, Responsable: Joperatives. Link 100% de 2017, Responsable: fFlaneackhn [nstitucional,
divilgacidn. cuatro {4) meses, en absi, Planeacidn [nstitucional. Planeacidn Institucienal. Plzneacion Institucional, Matriz actualizada con carte at 31
agosto y diclembre de 2017. de diciembre de 2017 v se publicara
en la pagina web de fa instituckdn en
Revision de los rissgos v |Se revish y ajustd los riesgos de Actividad programada para elfse revisd y ajusté los Actiddad programada para el§Se revisd y ajustd los riesgos el micrositio  de  Planeacion
ajustes corrupcion  de los diferentes 30 de absil, agosto y diciembre|Hesgos de corrupcidn 30 de abril, agosto y dkiembrefde  corruidn  de  fos Institucional.
Fecha programada Cada Jproceses . La  matriz  se da 2017. Respansable:Joperativos de las de 2017, Responsable:Qdiferentes procesos . La http:ffuvrw colmayor.edu.cofioad.
1.4, Monltoreo y cuatro (4) meses, en abri, fercuentra  publicads en la B Planeacién Institucional. diferentes procesos . La N Planeatién Institocional. matriz se encuentra publicada php?name=Paginas&id=1241
revisifn. agosto y dklembre de 2017, [pagina web de la Institucin, 100% matriz se encuantra 100% en |z pagina web de Ia .
publicadz en la pdgina web tnstitucidn. 100%
de {a institucién,
Hacer seguimiento |Se realizd seguimiento por parte Actividad programada ¥l 52 realizd seguimiento por Actividad pregramada yl[se realizé seguimiento por
cuatrimestrales (abril, jde {a Oficina de Contro! Interno cumplida 2l 30 de abril da 2017 Jparte de la Ofiina  de; cumpiida 2l 30 de agosto defparte de la Oficina de Control
agosto ¥ diciemnbre) {con corte at 30 de abril de 2017, IContmI Interno coin corte al 2017 Ilntema con corte al 31 de
1.5. Seguimienta Auditorias Internas, 100% 30 da agosto de 2017. 100% diciembre da 2017
Fecha programada Cada

cuztro (4} meses, en abril,
agosto y diciembre de 2017
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1. RACIONAUZACION DE
TRAMITES

2,1 Revisidn
identificacidn de
trimites.

Revisar Tramites misionales.
Fecha programada Mayo 30
de 2017

—
En e afio 2015 se registaron y
se efectuaron todos los ajustes:
correspondientes de acuerds a
las observaciones dadas y con
los cuales quedaron  con|
aprobacién definitiva por parte
de esta Entidad.
En el 2016 se actualizd los
trdmites de la  entidad.
Para el 30 de mayo se tiene
programado rewisar,
nuevamente zeuniin con los
Iideres de pracesc misionales
revisién e
RUEVOS,

para la
implementacién  de
tramites para ser registrados
posteriormente en el SUIT,

Se tienz como evidencia el
Soporte 1, gestidn de formatos
reportados  en &}
(semdfora).

Actinidad programada para el
3¢ de maye de 2017,
responsabies Flaneacién
Institueional v los Lideres de
Procesos Misionales.

suitfles

Se revisargn y actualizaren
en ef SUIT (fechas y costos}
trmites  <omo  se
encuentran actuaimente.

100%

Sa cusnt2 con una fabla de
identifikacién y priorizacién de
tramites,

Se revisaron y actualizaron en
el SUIT (fechas y costos) kos
tramites coma se encuentran
actualmente.

100%

Se cuentz ¢on una tabla de
identificacién vy priorizacién  de

tramites,

2,2 Revisidn priorizacién
de tridmites

Revisar los tramites
existentes inscritos en el
SUTT.

Fecha programada Mayo 30

de 2017

Llos 2G trédmites inkiales ya
fueron arrizados e Inscritos en
2] SUIT.

En  ef 2016 se =ctualizd
inventano de trimites y para el
2017 se efectuard un inventaric
de nuevos trdmites existentes
para ser priorizados ¥,
registrados en 2! SUIT,

Actividad programada para el

30 de rmayo de 2017
respansable Pianezcién
Institucional.

Se revisaron y actualizaron
en el SUIT (fechas y costos)
los  tramites coma se
encuantran actualmente,

100%

Actuatizacion el suit

Se revisaron ¥ actualizaron en
el SUIT {fechas y costos) los!
tramites como se encuentran
actualmente.

Actuatizacidn el SUIT.

2,3 Racionalitacidn de
trdmites

Actualizar el formata para la
estratagia racfonalizacidn de
trimites en equipo can los
lideres de trimites
misionales.

Fechs programada Mayo 30
de 2017

Los 20 trimites iniciales yai
fueron registrados en e SUIT,
luege del inventario de los
nuevos tramites en el 2017 se
procederd a  diigenciar ¢l
formato para el reglstro en ¢l
SUIT,

Actividad programada para eljPricrizacion de  trdmites,

20 de maye de 2017,
Responsable Planeacin
Institucional.

con esto se esta miranda el
nive! de prieridad de los
tramites come tal, cual es
el mas solkitado hacia
abajo. Se dk inkk |
rachonalizackn  de s

tramites, consiste  en
reducir  en  diferentes
aspectos  los  tramites

después de la priorizacién
{dinero, tiempo o modo de
atencidn, presencial,
parcial 0 completamente
electrénko.

Se diligencid formato de
pricrizacion de trimites, con
b tual se analizd el nivel de
prioridad de los tramites como
tal, cual es e] mas solicitado
hacia abaje, ademds con el fin
de reducir los trimites en
diferentes aspectos despuds
de la priorizacidn  (dinero,
tiempo o modo de atencidn,
presencial, parcial o
completamente electrdnico.

Se cuenta con tabla
rationalizacidn de tramites

con la
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2,4 Interoperabllidad

Ajustar la pdgina  web

acorde 2 los  nuevos
tramites.

Fecha programada
Diclembre 31 de 2017.

SRR
Afuste pagina web de acverde a Acthridad programazda para el
nuevos requeriméentos 31 de dkiembre de 2017
institucionales. responsable Oficina de
Pianeacién  Institucional, en
coordinacidbn con Tecnobogha.

0% 1

Actualmente nos
encontramos en la Gitima
etapa del documento de
privacidad y seguridad de la
informazcién, para
posteriormente inkiar con
tos sistemas de infermacién
institucionales ¥ sus. 507
desarrolios actuales, por ko
tante la interoperabifidad
se proyecta culminar para
diciembre de 2013,

Actualmentemente nos
encontramas en  la Dlima
&tapa del documeante de
Jprivacidad y seguridad de la
informacion, para
posteriormente iniciar con bos
sistemas  de  informacidn
institicionale ¥ sus desarrollos 50%
actuales, por ko tante la
nteroperabilidad se proyecta
culminar para diiembre de
2018,
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3. RENDICION DE CUENTAS

informacién
relacionada con la gestidn

Re¢opilar  |a

de todos los  procasos
institucionales, 2 través de

Recoleccion v apalis de
informacisn. Actividad
realizada en el mes de marzo de
017,

Actividad programada para elfActividad cumplida 2l 30 de

3 de marzo de 2017,
responsabla Qfcina de
Planezacidn.

los sistemas de informacién 100%
disponibles.
Fecha programada Marzo de
2017
3,1 Informaciénde  [Soficftar documentacidn |Recoleccidn  y  anzlisis  de Actividad programada para ell
calidad y en el benguaje |soporte a3 los procesos en {informacion. Actisidad 30 de mene de 2017,
comprensible. los casos en los que sea jrealizada en ef mes de marzo de 100% respensable QOfcina de
necesario. 2017. Planeacidn,
Fecha programada Marzo de
2017
Analizar ¥y consotidar {a JReccleccién  y  analisis  de Actividad programada para el
[nformackon de los protesos finformacion, Actiridad 30 de marzo de 2017,
con la Alta Direccian, rezlizada en el mes de marze de " responsable Oficina de
Fecha pregramada Marzo de |2017, 00% Planeacion.
2017
Disefiar invitacidn para el jActividad rezlirzada en Marzo de Actividad pregramada para el
informe de rendiidn de |2017. 30 de marzo de 2017,
cuentas v socializark con el responsabla Oficina de
piblico a través de email y Comunicaciones.
en redes sociales.
100%
Erviar invitackon a entes
descentralizados y piblico
3.2, Dialogo de dable via|de interés.
cenla ciudadanfayfas |Fecha programada Marza de
organizationes. 2017
Publicar el informe de |Actividad realizada en Marzo de Acttvidad programada para ef
rendicion de cuentas enweb |2017. 30 de marzo de 2017,
y redes sociales, el cual sirve responsable Ofxcina de
de base para la socializacin 100%  [Femunicacianes.
del mismo.
Facha programada Marza de
2017
Inferme  de awdiencia JActividad realizada ! 30 de Actividad programada para elf
33.dncentivos para  |pUblica. marzo de 2017, 30 de marzo de 2057,
mativar la cultura de la JFecha programada Marzo de N responsable Oficina de
readicién y rendicidn de §2017 1oo% Planeacidn.
cuentas.
Sisternatizar l2 encuesta can fActividad  realizada  primer| Activided programads para el
3,4 Encuestar el pro<eso el fin de generar las |semana de abiil de 2017, X 30 de maree de 2017,
de veadicion de cuentas. mejoras necesarnias. despues de realizada la 100% responsable Oficina de
facha programada Marzo de |zudiencia publica. Planeacidn.

marzo

100%

pim—
Eviderxia Infarme publicade en

a pagina web, flash de
invitacién 3 la  rendicidn ¥
evaluactén  al  preceso  de

rendicidn de cuentas

Actividad cumplida al 30 de

marzo

100%

Evidencia informe publicado en fa
paguna web, flash de invitacidn alz
rendicidn ¥ evivacion al proceso dej
rendicién de tuentas
http:ffwven.colmayor.edu coffoad.
phptname=Paginas&kid=1241

2017
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4, MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATEMCION AL
CIUDADAND

Continuar

disponibidiad del sistema
de calificacidn det servicia.

Facha

Diciembre 31de 2017

con la

en los puntos

programada Jinstitucional

El sistema de calificacidn del
servicio sigue en funcionamiento
de aterxitn

Se tiene como evidenciz los

Isigulentes soportes:

Soparte 2: acta de
mantenimiento,

Soporte 3: consolidado de!

PQRSF del primer timastre.

Actividad  programada  para
marzo 30 de 2017, responsable

El sistema de cakification
del  servicia  sigue  en
funcionamiente  en  los
puntas de atencidn
institwcionzl. Para el mes
da septiembre se
programard  una  nusva
jornada da sensibilizacidn y
capacitacién con lideres de
I procesoy coequiperos para
el uso adecyado de las

Se cuenta con la instancia de
atencién al ciudadano,

Se cuenta con consolas de
calificacion del servicio,

El sistema de calificacidn del
senddo sigue en fundonamiento)
en ks puntes de  atendidn
institudional. Se programé una
giomada de  sensibilizadidn v
capacitacién  con  Hderes de
proceso ¥y coequiperos para el
us0 adecuada de las consolas; |2
w3l  debid cancelarse  por
diferentes  acthvidades  gue
damandaban [a presencia del
cuerpa directive, por lo que se

4.1 Estructura Lider Gestién defconsolas y comprendan la decidié  con el proveador
administrativay 100% Comuniaticnes importancia  del sistemal o0 Neosponesta  para o  pimer]  500%
direccionamiento Esta actividad esta en el 100%. [para el cumplimiento de |3 \rimestre del 2018,
estratégica. norma. Se socalirard el informe de
satisfzccidn de senddo del afol
2017 a los Hderes que tlenen a
carga puntos de atencdén, tal
como la indica ef procedimiento.
implementar el software JE| software academia estd en| Actiidad programada entre el|El  enlace del sistema Actualmente la  plataforma Se encuentra en pruebas ef
Academba, parmiticd agitidad |pruebas, el preceso de 1 de enere al 31 de diclembre | PQRSF 2 {a pigina web esta PQRSFD se encuentra en softvrare PORSFO efectuando ajuste
en los procesos neurdigicos |inscripcidn de nuevos e estd de 2017, responsable lider defllisto y este software esta funcionambianto y testeo por con el document  para fa
de ks Institucidn  como |haciendo por dicha plataforma. Gestién de Comunicacionas. integrado al ACCADEMIA. parte de la ofkina de Intrepracion dal radicado
inscopeiones,  matriculas, |5 iniia segunda fase paral El enlace a PQRSF estd en§H sistemna esta en ajustes, Comunicacionas, ¥ el Institucional.
gestién de certificados ete.  fajustes de matricula. funcionamiente.. ya que se requiere que este proveedor Haonsof, quién ya
integrado con el reatizd la integracidn con el
Asegurar la operatividad del |El enlace a PQRSF estd en Document, ya que sok se sistema ACCADEMIA.
enlzce en pdgina web para [funcionamiento. puede manejar un Onico
4.2. Fortalecimiento de |12 recepcidn de peticiones, . consecutivo. N $e ¢rec un pase dentro de la 5
los canales de atencidn, [quejas,  reclarmos vio &% i plataforma  donde  Gestidn 203
sugerencias Documatal recibe la
Fecha programada Mayo 31 informacidn de cada una de
da 2017, las soficitudes y envia el
radicado de! document al
sisterna  POQRSFD para que
desde alli se genere fa
respuesta aficial,
Realizar diagndstiko  de |[El comité de capacitacidn Actividad programada a realizargEl procesc de Ef proceso de Comunicaciones
servick ¢on un ente éxterno |aprobd el présupuesto, se estd =n &l transcurso de la vigencia, JComunkaciones pasé 2 pase nyevamente el
2 los funcionarios gue tienen |en proceso de cotiracion, Takento Humano requerimiento para el plan de
refacién directa con el necesidades de capacitackonms  a  Talento
plblikco, para asi potenciar y capacitacidn y entregd a Humano y entregs a Rectoria
mejorar el servicio conforme Rectaria cotizaciones ‘Ias cotizationes
4.3. Talento Humano. |2 las  necesidades de 50% correspandientes, se esta a 50% correspondientes, 50%
entidad. la espera de fa asignackin Actualmente se esta a la
Fecha programada presupuestal  para fa espera  de  la asignacidn
Diciernbre 31 de 2017. realizacion de las presupuestal de 2018 para la
capacitackones. reatzacidn de las mismas,
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4.4, Hormative y
procedimental

Realizar informaes de
seguimienta a las
peticiones, qusjas,
reclarmos, sugerarcias yfo
felicitaciones y presentaria
znte e! comité Coordinador

Los infermes de PQRSF se han
presentado al Camité
Coordinador del Sistema de
Gestidn Integrado y su indicador
se ha medido en la fecha
establecida.

Actividad  trimestral  (maro,
junie, septiembre y diciembre),
responsable Ikler de Gestlin de
Comunicaciones

se observa

A esta fecha

Sl
Los informes de PQRSF se
hzn presentada al Comité
Cocordinadar del Sistema de
Gestién  Integrado y su
indicadeor se ha medido en
la fecha establecida.

Actividad  trimestral  {marzo,
junio, septiembre y diclembee},
responsable lider de Gestién de
Comunicaciones

A esta fecha se obsejva medible

Los infermes de PORSF se ban
presentade al Comité
Coordinador del Sistema de
Gestibn  Integrado ¥y su
indikador se ha medido en la
fechz establecida.

Actividad trimestral [marzo, junie,

septiembre ¥ diel

fambre),

responsable fider de Gestidn de

Comunkaciones

A esta fecha se observa m

edible el

tercer trimestre de la vigencia 2017,

4.5, Relacionamiento
con el ciudadano.

del  Sfsterma  de  Gestlén 605 medible el primer trimestre de; 100% |¢1 segundo trimestre de la 100%
integral y plantear qué {a vigencia 2017, vigencia 2017,
procesos ameritan un plan
da mejoramiento segin sus
entradas.
Fecha programada
Diciambre 31 de 2017.
Implementar software de |El software de PQRSF estard Responsable: Lider deEl software para que el £l software esta listo, se estaffla plataforma del canal web Se encuantra en pruebas el
PQRSFD que permita al |[durante el mes de mayo en Comunicaciones. 'p-elicionaric tonsulte el efectuando  ajuste con  efJPORFSD ya se  encuentra software PORSFD efectuando ajuste
paticionario levar {pruebas, sa espera que esté en estado del recurso document para la integracidnhabifitada  para  que el con el document para la
trazabifidad de suentrada.  ffuncionamianta para el periado interpliesto esta listo, ko del radicade Instituclonal. peticionario cansulte ef estado intregracion del radicado
Fecha programada abal 30 |2017-2 que gquiere decir que se del recurso interpuesto. Esto institucional.
de 217, podrd  saber cuando  se quiere decir que podrd
encuentra an trdmite y conecer cuando se encuentra
cuanda  se  penera la en tramite y cvando se genera
50% respussta. £l control se| 80% la respuesta, 80%
lleva a través de cofreos E control se Beva a travds de
electrénicos  donde  Ja correcs efectrdnicos, donde la
respuesta  es  enviado, respuesta 5 enviado
directamente a2l  email directamente 2l email
proparcionade por el propercionado por el
petkionario. !peticionario.
Evaluar ta usabilidad vy |En Fazebook el chat instiluciona! Actividad programada para elfEn Facebook y twitter el chat En Facebook y twitter el chat
efectividad del chat de jtiene usabifidad constante, se 30 de junio de 2016 finstitucional tiene usabilidad institudonal  tiene  usabitidad]
redes sociales y de los jcontesta a cada estudiante, En responsable lider de Gestignjconstante, se contesta a cada constante, fe contesta a cada
procesos de  Blenestar y |Biznestar ef chat tiene sola mes de Comunicationes usuzrio yfo seguidor. En usuarie  yfo  seguidor.  En
Quédate en Col mayor v medio v solo el 5% da los Bienestar el chat  viena Bienestar &l chat  viene;
estudiantes ha hecho uso de &, !funduﬂando desde hace 6 Jruncionando desde hace 8 meses,
Implementar el canal de |En Quédate en Colmayor se han meses‘, en este momento [ en este momento fa usabitidad es|
denuncias, con el fin de fhecho des asesorias por hangus. usabilidad es mas _D menes mas @ menos del 103, pero en
. N e del 103, pere en época de época  de  remcvadidn ¥
vperrnmr al clu_dadsno se espera ql.ie con ellmcnode:a tos| renovacidn y legalizacién de |egatizacion da crsditos
interponer denuncias  de |programas virtuales la usabilidad créditos estudiantiles  hay estudiantes hay mas demanda,
anticorrupeion, de £stas herramientas en los dos mas demands, aumenta &t aumenta 2§ A,
Fecha programada junic 30 |processsaumente, 4634, En Quédate en
505 Colmayor se hzn hecho dos 100% En Quédate en Colmayor s 100%

de 2017,

asesorias por hangouts. se
espera gue con ef inldio de los
programas  virtwales (2
usabitidad de éstas!
herramientas  en  los  dos
procescs aumente,

utitita con  regularidad |2

herramienta de hagouts, el chat

de gmail y et fabook del proceso;
especfico  para atender a la
pobledsén  vinculada
programa de permanendia .

cn &
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5.1Llineamientos de
transparencia activa.

hensualmente

micro sitios de la pagina web
de la institucién.
La informacién se emcuentra
publicada en los link de los

de Ley de Transparencha,

Publicacién de informacién |Publicacidn de fa informacidn Actividad mensual, JPublicacién de la Publicacién de ta informacién

minima  obligatoria de [minima obligatoria de responsables Lkferes deflinformackn minima minima obiigatoria de

procedimientos, servicks y |procedimiantos Pracesos obligatoria de procedimientos ¥ institueidn.
Funtienamiento, furcionamiento en et link de Ley procedimientos ¥ funcionamiento en el link da

Fecha pregramada {de Transparencia. Se evidencia Infermacidn en los§ funcionamiento en el #nk Ley de Transparencia. la  contratacién

$e evidencia informacidn en los
micro sitios de la pagina web de ha
Con relacibn a la
informacidn minima obligatora de
con  personas
naturales mediante contratos de
prestacidn de servicios, lal cual debe
publicarse e} objeto de} contrato,
monto de los  honorarios ¥
direcciones de corren electréniko,

Ipresencial.

difsrentes Dproteses
00% institucfonales. 100% 100  |de conformidad con el fermato de
infermacidn de servidores piblicos,
este requerimiento se subsana ¢on
el enlace en la pdgina del SECOP y
Gestion Transparente del sistema
de |a Contraloria de Medellin, el cuat
wontlene  toda  la Informaciin
minima obligatoria de contratackia
phblica,
Diviigacién de datos fActividad a desarrollar con la Actividad mensual §Se realzd la primera fase 1. Fase procese Gestidn]la divulgacidn de datos ablertos $a cuenta con avance se continuard
ablartos. asesoria  del expeste  de responsables Lideres defde datos ablertos [a cual Documental, 2. Fase Juridica 3, es un procesc largo, a la fecha se verifficando la implementackin v
Fecha programada |Gobierno en Linea, falta mayor| Procaso, lider de Planeaciénfconsiste en generar el Tecnalogia @ verifka estructura, Jha desarrollado 2 fases del divulgacin de datos abiertos. Por
Mensualmente claridad en el tema. Institucional, Gestibn Legal Binventaric de informacisn formate y metadato {lo quejFroceso, Iz primerz consistid en canssiguiente queda por cofrvertis]
Gestién Tecnologia institucional v clastficarla caracteriza un archiva) y lafJBencrar el Inventaro  de esta infermacion a dates accesibles,
Informatica. segdn su tipo documental, carga al porta de datos ablertos i"rofmadb" in.sb'tuclonal N ¥ inclusidn de meta datos, conversién
esta infarmacidn es ¥y comunicaciones {carga la ‘Ijmﬁmml Seiw.'! o vpo a formate exportabtia v ef montaje al
registrada en una planita informacién 3 12 web) ;;suada E:Sl:n;n :J::;? ;: pottat de datos abiertos.
de ) MINTC. MINTIC. la segunda fase fue
Posteriormante estas Shgenciada por la Oficina
plantillas serdn remitidas al luridica que <orrespondid 3 Ia
0% preceso  juridico  paraf 4. evaluadon y pertinenda legall 5oz
realizar la segunda fase que frente a su publicaddn. La
corresponde a la actividad faitante es convertir|
evaluacion y pertinencia estz  informaddn a2  datos
legal frenta a su accesibles, indusidn de meta
publicacidn. datos, conversién a formato
caportable y el montaje al portaf
da datos abiertos.
Publicacion  de toda la |En Ja pagina web institucional, Actividad mensual, responsablefEn la  pagina weh En |z pagina web institucional,
infermacidn sobre {siempre que se realke algin {lider de Gestidn Legal, institucional, slempre que siempre que se reafice a'gln
contratacion plblica. proceso  en el lnk de se realice algdn proceso en procesa  en el link de
Fecha programada jcontratacin y SECOP, se publica el knk de contratackn y contratacibn  y  SECOP, se
Mensualmente todos los procesos de concurso SECOP, se publia todos los! publica todos los precesos da
de meritos, contratacidn directa, precesos de concurso de CONKUrsO de meritos,
invitaciones de minima cuantia, méritos, contratacién contratacidn directa,
licitaciones publicas, seleccién 1003 directa, invitaciongs de 100% invitacionas de minima 1005
abreviada de menor cuantia, mintma cuantia, licitaciones cuantia, beitackenes publicas,
subasta inversa presercial. publicas, seleccién seleccidn abreviada de menor
abreviada de manor cuantis, subasta  inversa
cuantia, subasta inversa presencial,
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5. MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LAINFORMACION

Publicacidn y davulgacion de
informackin establecida en
fa estrategiz de Goblerna en
Unea.
Fetha
Mensualmante

programada

De acuardo con la estrategia de
Gabierno en Linea, se ha hecho
publicacidn y divu'gacidn de la
informacién.

Actividad mensual, responsable
Lideres de Proceso.

Se actuara la informadidn
conforme @ los  avances
obtenidos durante las
actividades de Goblerno en
linea, tales comer  La
generacidn de la informaddn
[listada de tramites en linea,

Esta  informacién
zctvalizacion constante

Se actualiza |2 informacion
tonforme 3 los  avances
obtenidos durante las
actividades de Goblerno en:
finea, tales como: La
generzcion de fa informaciom
(kstade de tramites en lines,

normatiidad  institudional,! L. S
preguntas Trecuentes, normatividad institucienal,
mecanismos de  ayuda, pregun.tas frecuentes,
directorio telefdnico, link para recanismos de ayuda,
notificationes judiciales, fink directorio telefonko, link para
30% PORSF), dates|  199% rotificacines  judictales, link[  100%
georreferdnciales {datos de PQRSF), dalos
ubicacién de la institudén) | georeferenciales  [datos de
datos histéricos e informadion ubicacion de la Institucion) |,
institucional  en  general datos historicos ¢ informacion
J{normograma, boletines).. institucional en  general
{normograma, boletines)..
Respander fas solicitudes de |E| canal de PQRSF se estd Actividad mensual, responsableJEl canal de PQRSF se estd El canal de PQRSF se estd A la espera de la nueva plataforma
acceso de fa informacién en |manejando  conforme & los 1Iider de Gestidn demanejando conforme a les |mane]ando conforme 2 log| del Canal con las exigencias de
los términos establecidos en |términos establacidos por la ley, Comunicaciones. términos establecidos por términos establecidos por fa trazabilidad con ks requisitos
la Ley — canal PORSF coma |incluido el accese a h la ley, incluido el acceso a lay, incluido et acceso a ko exigidos.
canal formal. informacion (10 dias hébiles) la informacidn {10 dias informacién (10 dias hibiles).
habiles). Huava plataforma MNueva plataforma del Canal
Revisar los estdndares del |En 2017 no s¢ ha tenklo ninguna del Canal con [as exigancias con las  exigencias  de
5.2 lineamientosde  Jrontenido y cportunidad de [solicitud da acceso a 50% de trazabiidad con los 50% trazabilidad con los requisitos 50%
transparenciapasiva. flag  respuestas  a  fas |informacién requisitos exigidos. =xigklos,
solikitudas de acteso a
informacién pablica, en fos
términes establecidos porJa
Ley.
Fecha piogramada
Mensualmente
Elaboracién de instrumentos |fnstrumentes para  apoyar el JResponsable lider de Comunicaciones presento Comunicaciones presento
para apayar el proceso de {procesa  de  gestidn  de Planeacidn Institucional. esquema de publicacién de esquema de publicactéhn de
gestitn de informacidn, publicacion de la informacian. informacidn,  Tecnokogia informacidn. Tecnologia
5.3 Elaboracin da los Fecha pregramada reafifo :r!abcu.acléz dde ;ealiz‘c’n p!i:p:esta d:dp:!f;icals
instrumentos de gestién Semestral 1005 politicas de privackdad v 03 ‘epnva:na ¥ segurida 'e a 505
de la informacién. segurkiad de la informacidn. Pendiente
finformackn, aprabacikin Cansejo Directivo.
Sivulgacion de informacidn, |Se estd elaborando 1a pofitica de Actividad mensual, responsablefse  estd  elaborande fa Desde el area de
adecuacidn medios |Inctusidn Institucional en la que Iider de Gestibn defpotitica de Inclusién Comuniaciones se  estd
elactrdnicos,  lneamientos |se contempla la accesibiidad Comunicaciones y Gestion definstitucianal en la que se haciendo es un efercklo de
accesibifidad espacios |desde todos kos puntos de vista, Infraestructura . contempla s accesibifidad lectura de politicas
5.4 Criterio diferencial |d'scapacitados. desde todos los puntos de municipales ¥ !
de accesibilidad, Fecha programada 0% vista. % gubernamentales al respecte, 0%
Semestral con el objetivo de aportar al

documento desde fos aspectos
comunkacionales,
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5.5. Monitoreo de
zeceso 3 la informacién
pibfea

Elaborackin de informe de
solicitudes de accesa de |a
informacidn, que contenga
nimaso sclicitudes
recibidas, rdimero
soficitudes trastadas a otra
institucidn, tiempo  de
respiesta a cada selicitud,
nimera  de  solicitudes
negadas accesa de
Informacién). Fecha
orogramada mensuslmente

El seguimiento al nimero de
soficitudes s mensual, el
informa se hate y se publica de
manera trimestral en la pagina
web de B Institucidn..

e ———ia
Actividad mensual, responsable

tder de Gestidn de|
Comuniacionss.

A, s
El seguimiento al ndmaro

Fecha de Seguimiento: 04 - 09 - 2017

de soficitudes es mensual,
existe un indicador para
este seguimianto, el cual se

hace su madicién
correspandiente y se carga
en [SOLUCION,

100%

Bl seguimienta 2t ndmero de|
soficHudes es mensual, existe
un  indicador para  este
seguimiento, el cual se hate su
medickon correspondiante y se
carga en ISOLUCION.

Fecha de Seguimiento: 06 -12 - 2017

100%
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6. Iniciativas adicionales 6.1, Cddigo de Etica.

Astualizacidn vy aprobacidn
del Cidiga de Etica y Buen
Gebierno.

Fecha de Seguimiento: 04 - 09 - 2017

— —
Aprobado  per el  Consejo
Directivo, Acuerda 015 del 8 de
noviembre de 2016. £l Cédige
de Btika y Buen Gobierno se
actualizd de acuerde a bos
fincamientos del Ministerio de|
Educacidn Macional.

196%

Activided
jfebrero 28 de
rasponsable Gestidn Legal
Pendiente Tevisién
aprobacion.

s i
programada  pare§Apiobade por el Censeje
2016, | Directive, Acuerdo 015 del

8 de noviembre de 2015. El
Chdige de Etica y Buen
y[Gobierno se actualizd de
acuerde & los iineamiantos
del Ministeria de Educacion
Hactonal.

100%

Fecha de Seguimiento: 06 -12 - 2017

|

Aprobade por el Consejo
Directive, Acuerdo 015 de! 8
de naviembre de 2016, El
Codige de Etika y Buea
Goblerno se actualizd de
acuerdo a los kneamientos del
Ministerio  de  Educacién
Hacional.

100%

Dacumanto
Directivo.

aprobado

Consejo

Implementacidn canales de
denuncia de hechos de
cotrupcidn.

Fecha programada Junio 30
de 2017.

El canal de denuncias entra a
pruaba con el médulo de PQRSF,
Se espera que emplece a
funcionar a partir del 2017-2.

lider Gestidn
Gestién de Tecnclegla
Informitica.

Actividad programada parafSe
junlo 30 de 2016, responsahlefcapacitaciones a la.

hicferen 2

deffuncionara de Atentién 2l

Comunicaciones ¥ liderfciudadano, con respecto al

ellmanejo del sistema,
encontrande una fafta en el
sistema con eelackin a bos
consecutivos de los
radicados ko tual afects el
Roroeedimisnto.  Por b
tanto se programd una
reunidn con el proveedar
del scftware del document,
para evaluar fa posibitidad
de Integrar bos sistemas.

Se espars que emplece 3
funcionar upa ver se hayan
encentrado cofrecticos para su
zdecuado funcionamidento.

El canal de denuncias entro en|
funcionamienta can el
méduka de PQRSF.

El software que ¢ontempla el canal
de denumias se encuentra en

pruebas finales, para su
funcionamlento  y  wtizacién 2l
pabiko,

Implamentacidn
mecanismos de prateccidn
al denunciante.

Fecha programada Junio 30
de 2017,

la Oficine  de Planeacin
presenta protoccle de
mecanismos de proteccion al
denunciante, el cual s& incluyo,
en el miduly de PQRSFD, el
mddulo esta en prueba, se
espera que este en
funcionamiznto en e mes de
junio de 2017 para realizar|
pruehas pertinentes y dejar
permanentemente en el 2017-2
en funckonamiento.

Actividad  programada
lider Gestidn

de Tecnologla e Informatica.

para[JE| software permite hacer
junio 30 de 2016, responsablesoficitides bajo un perfit

deflandnimo en el qua solo se

Comunicaciones , lider Gestidnfrequiere proporcionar el

carreo del sofkitando. SE
han realizado pruehas de
funcionamiento  adecuado
del aplicative respete a
esta atribute. al
funcicnamiente de  este
software depanderd de la
publicackin de Iz
plataforma para ef usuario.

El sistema se encuentra en
pruebas por lo descrito en el
punto anterior, el sistema
como tal entrara en
funcicnamiente une vez que se
aptiquen ks correctivos
entificadas en la fase de
pruebas.

El canal de denuncias entro en
funcionamienta con el
médulo de PQRSF.

El softwmare que contempta el canal
de denuntias se encuentra en

pruebas finales, para
funcionamiento y  utilzacidn
pabtica.

su
al
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