INSTITUCION VUNIVERSITARIA

COLEGIO MAYOR

DE ANTIOQUIA e N ]
Alcaldia de Medellin

MEMORANDO

2.2

FECHA: Medellin. 28, diciembre. 2017
PARA:  Doctor, Bernardo Arteaga Veldsquez, Rector,

DE: Profesional de Control Interno.

ASUNTO: Informe del seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

A continuacién se hace entrega del informe definitivo al seguimiento
realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano con corte a

diciembre 30 de 2017.

Atentamente,
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Monica Gonzalez Paez
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INFORME DE AUDITORIA DE LEY

INFORME DEFINITIVO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta que el Decreto 1081 de 2015 Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funciéon Publica de la Presidencia de la Republica en el articulo.2.1.4.1:
Sefiala como metodofogia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion
contenida en el documento ‘Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”y basados en el Decreto 124 de 2016
por la cual se sustituye el titulo IV de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” ...en su articulo
2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano el cual
indica. Sefiala como metodologla para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia
de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano la contenida en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion de Atencion
al Ciudadano — versién 2, se hace este seguimiento con miras a verificar la
aplicacién de las politicas y directrices que imparte el Gobierno Nacional en torno
al tema.

En consecuencia de lo anterior, la Oficina de Control Interno, cumpliendo con su
funcion de verificacion y control y en concordancia con lo sefialado en los articulos
73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto Reglamentario 2641 de 2012 articulo 5 y
el documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, version 2 de 2015, presenta en este informe el
seguimiento realizado a las actividades contempladas en el plan implementado por
la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antiogquia en cada uno de sus seis (6)
componentes y sub componentes a saber:

1. Componente: Gestion del riesgo de corrupcion, mapa de riesgos de corrupcion.
Subcomponentes: 1.1 Politica administracion de riesgos.

1.2 Construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

1.3 Consulta y divulgacién.

1.4 Monitorio y revision.

1.5 Seguimiento.

2. Componente: Racionalizacion de tramites.
Subcomponentes: 2.1 Revision e identificacién de tramites.
2.2 Revision priorizacion de tramites.
2.3 Racionalizacion de tramites.
2.4 Interoperabilidad.
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3. Componente: Rendicidn de cuentas.

Subcomponentes: 3.1 Informacién de calidad y en el lenguaje comprensible.
3.2 Dialogo de doble via con la ciudadania y las
organizaciones.
3.3 Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién
de cuentas.
3.4 encuestar el proceso de rendicién de cuentas.

4. Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
Subcomponentes: 4.1 Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.
4.2 Fortalecimiento de los canales de atencion.
4.3 Talento Humano.
4.4 Normativo y procedimental.
4.5 Relacionamiento con el ciudadano.

5. Componente: Mecanismos para la trasparencia y acceso a la informacién.
Subcomponentes: 5.1: Lineamientos de transparencia activa.
5.2 Lineamientos de transparencia pasiva
5.3 Elaboracion de los instrumentos de gestién de la
informacién.
5.4 Criterio diferencial de accesibilidad.
5.5 Monitoreo de acceso a la informacién ptblica.

6. Componente: Iniciativas adicionales.
Subcomponentes: 6.1 implementacién canales de hechos de corrupcion.

Para este seguimiento no se aplicaran los numerales del 1 al 4 y el 5.3 de este
informe.

1. IDENTIFICACION EN EL PLAN DE DESARROLLO: N/A
2, SISTEMA DE GESTION INTEGRAL: N/A

3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO (MECI): N/A

31  MODULO/COMPONENTE: N/A

3.2 PRINCIPIOS MECI N/A

AUTOCONTROL: N/A
AUTORREGULACION: N/A
AUTOGESTION: N/A
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3.3 AUTOEVALUCION MECI: N/A

4. SITUACION CONTEXTUAL DEL PROCESOQ O ACTIVIDAD: N/A

DEBILIDADES:

Falta aplicar en su completitud al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la
IUCMA el manual Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, versién 2 de 2015.

OPORTUNIDADES:

Empleabilidad de los medios de comunicacion y de la plataforma tecnolégica de la
IUCMA.

FORTALEZAS:

Compromiso de fa Alta Direccién y de los lideres involucrados en implementacion
de las actividades para el desarrollo del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano.

AMENAZAS:

Cambios constantes en la normatividad.

5. DESCRIPCION DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DEL EJERCICIO

5.1 Matriz de hallazgos

Fuente: Elaborado y adaptado por la Oficina de Control Interno e informacién suministrada por el proceso de
Planeacién Institucional.

MARCAS

" MARCA * | EXPLICACION. =
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5.2. Ohservaciones.

1. Se hace importante fortalecer la gestion de las diferentes actividades de los
componentes de Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con el fin

de implementarias a completitud.

2. Al verificar en la pagina web de la [UCMA el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la vigencia actual se evidencio el indicador del
componente 5 llamado: Mecanismos implementados para la transparencia y
acceso a la informacién, sin embargo, no se evidencio la medicién segin

periodicidad estipulada.

5.3. Descripcion del riesgo: N/A

5.4 Resumen de hallazgos y observaciones

Planeacidn Institucional
Gestién de Comunicaciones.
Gestién Legal

Gestion Tecnologia e Informatica

Gestion de Infraestructura.

6. CONCLUSIONES.
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Se hace importante la implementacién de algunas actividades de los diferentes
subcomponentes de las estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano que se tenian programadas para el primer semestre de
la actual vigencia, como lo son:

2,3 Racionalizacion de tramites

Actualizar el formato para la estrategia racionalizacion de tramites en
equipo con los lideres de tramites misionales.

Actividad programada para el 30 de mayo de 2017.

Se cuenta la tabla con la racionalizacién de tramites, su avance se
encuenfra en un 50%.

2,4 Interoperabilidad
Ajustar la pagina web acorde a los nuevos tramites.

Actividad programada para el 31 de diciembre de 2017 Responsable
Planeacion Institucional.

Actualmentemente se encuentra en la (ltima etapa del documento de
privacidad y seguridad de la informacion, para posteriormente iniciar con los
sistemas de informacion institucionales y sus desarrolios actuales, por lo
tanto, la interoperabilidad se proyecta culminar para diciembre de 2018. Su
avance se encuentra en un 50%.

4.2. Fortalecimiento de los canales de atencion.

Implementar el software Academia, permitira agilidad en los procesos
neuralgicos de la Institucién como inscripciones, matriculas, gestion de
certificados etc.

Asegurar la operatividad del enlace en pagina web para la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias.

Actividad programada para el 31 de mayo de 2017 responsable lider de
Gestion de Comunicaciones.
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Se encuentra en pruebas el software PQRSFD efectuando ajuste con el
document para la integracién del radicado institucional. su avance se
encuentra en un 80%.

4.3. Talento Humano. Responsable Proceso de Comunicaciones.

Realizar diagnéstico de servicio con un ente externo a los funcionarios que
tienen relacion directa con el publico, para asi potenciar y mejorar el
servicio conforme a las necesidades de entidad.

Actividad programada para el 31 de diciembre de 2017.

su avance se encuentra en un 50%.

4.4. Normativo y procedimental

Implementar software de PQRSFD que permita al peticionario llevar
trazabilidad de su entrada.

Actividad programada para el 30 de abril de 2017 responsable lider de
Gestion de Comunicaciones.

Se encuentra en pruebas el software PQRSFD efectuando ajuste con el
document para la integracién del radicado institucional. su avance se
encuentra en un 80%.

5.1 Lineamientos de transparencia activa.
Divulgacion de datos abierfos.

Actividad programada mensualmente, responsables los lideres de Proceso
de; Planeacién Institucional, Gestion Legal, Gestién Tecnologia e
Informatica.

Se cuenta con avance se continuard verificando la implementacién y
divulgacién de datos abiertos. Por consiguiente queda por convertir esta
informacién a datos accesibles, inclusion de meta datos, conversién a
formato exportable y el montaje al portal de datos abiertos. su avance se
encuentra en un 50%.

5.2 Lineamientos de transparencia pasiva.
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Responder las solicitudes de acceso de la informacion en los términos
establecidos en la Ley — canal PQRSF como canal formal.

Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacion publica, en los términos establecidos
por la Ley. Responder las solicitudes de acceso de la informacion en los
términos establecidos en la Ley — canal PQRSF como canal formal.

Actividad programada mensualmente responsable lider de Gestidn de
Comunicaciones.

A la espera de la nueva plataforma del Canal con las exigencias de
trazabilidad con los requisitos exigidos. su avance se encuentra en un 50%.

o 5.3 Elaboracion de los instrumentos de gestion de fa informacion.

Actividad programada semestralmente, responsable Planeacion
Institucional

El proceso de comunicaciones presento esquema de publicacién de
informacion. Tecnologia realizé propuesta de politicas de privacidad y
seguridad de la informaci6n. Pendiente aprobacion Consejo Directivo. su
avance se encuentra en un 50%.

e 5.4 Criterio diferencial de accesibilidad.

Divulgacion de informacion, adecuacion medios electrénicos, lineamientos
accesibilidad espacios discapacitados.

Actividad programada semestralmente, responsables lideres de los
procesos de; Gestion de Comunicaciones y Gestion de Infraestructura.

Se estad elaborando la politica de Inclusion institucional en la que se
contempla la accesibilidad desde todos los puntos de vista.

Actuaimente se esta revisando [a politica de la Alcaldia para respetar la

normatividad municipal en la construccion del documento oficial de la
Institucion. su avance se encuentra en un 50%.

e 6.1. Cédigo de Etica.
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Implementacién canales de denuncia de hechos de corrupcion.

Actividad programada para el 30 de junio de 2017, responsable lider
Gestion de Comunicaciones y lider Gestion de Tecnologia e Informatica.

El software que contempla el canal de denuncias se encuentra en pruebas
finales, para su funcionamiento y utilizacién al publico. su avance se
encuentra en un 80%.

7. GLOSARIO

- Autocontrol: Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los
servidores publicos de la organizacion, independiente de su nivel jerarquico
para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el gjercicio de su funcién (.

- Autogestién: Capacidad de toda organizacién publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion
administrativa que le ha sido asignada por la constitucién, la ley y sus
reglamentos (1,

- Autorregulacién: capacidad de cada una de las organizaciones para
desarroltar y aplicar en su interior métodos, normas y procedimientos que
permitan el desarrollo, implementacion y fortalecimiento contintio del
sistema de control interno en concordancia con la normatividad vigente .

- Autoevaluacién: Es aquel componente que le permite a cada responsabie
del proceso, programas y/o proyectos y sus funcionarios medir [a
efectividad de sus controles y los resuitados de la gestién en tiempo real,
verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados a su cargo
y tomar las medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento
de los objetivos previstos por la entidad ).

Elaboré: (,,.,.Mc')n"i'ca Gonzalez Paez
Profesional de Control Interno
Fecha: diciembre 06 de 2017.

Revisé y Aprobé:
Directora Operativa de Control Interno

D1 Sl Tesnion dal Badolo Dstandar de Conbrol inferno para e Estado Colonibiane fECEH20 1
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Responder las solicitudes de acceso de la informacién en los términos
establecidos en la Ley — canal PQRSF como canal formal.

Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacion publica, en los términos establecidos
por la Ley. Responder las solicitudes de acceso de la informacién en los
términos establecidos en la Ley — canal PQRSF como canal formal.

Actividad programada mensualmente responsable lider de Gestion de
Comunicaciones.

A la espera de la nueva plataforma del Canal con las exigencias de
trazabilidad con los requisitos exigidos. su avance se encuentra en un 50%.

+ 5.3 Elaboracion de los instrumentos de gestion de la informacion.

Actividad programada semestralmente, responsable Planeacién
Institucional

El proceso de comunicaciones presento esquema de publicacion de
informacién. Tecnologia realizé propuesta de politicas de privacidad y
seguridad de la informacion. Pendiente aprobacién Consejo Directivo. su
avance se encuentra en un 50%. ‘

* 5.4 Criterio diferencial de accesibilidad.

Divulgacion de informacién, adecuacion medios electronicos, lineamientos
accesibilidad espacios discapacitados.

Actividad programada semestralmente, responsables lideres de los
procesos de; Gestion de Comunicaciones y Gestion de Infraestructura.

Se esta elaborando la politica de Inclusién Institucional en la que se
contempla la accesibilidad desde todos los puntos de vista.

Actualmente se estd revisando la politica de la Alcaldia para respetar la

normatividad municipal en la construccién del documento oficial de la
Institucion. su avance se encuentra en un 50%.

+ 6.1, Cédigo de Etica.
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Implementacién canales de denuncia de hechos de corrupcién.

Actividad programada para el 30 de junio de 2017, responsable lider
Gestion de Comunicaciones y lider Gestion de Tecnologia e Informatica.

E! software que contempla el canal de denuncias se encuentra en pruebas
finales, para su funcionamiento y utilizacion al publico. su avance se
encuentra en un 80%.

7. GLOSARIO

- Autocontrol. Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los
servidores publicos de la organizacion, independiente de su nivel jerarquico
para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion 4,

- Autogestion: Capacidad de toda organizacidon publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién
administrativa que le ha sido asignada por la constitucién, la ley y sus
reglamentos ().

- Autorrequlacién:. capacidad de cada una de las organizaciones para
desarroliar y aplicar en su interior metodos, normas y procedimientos que
permitan el desarrollo, implementacion y fortalecimiento contindo del
sistema de control interno en concordancia con la normatividad vigente (),

- Autoevaluacion: Es aguel componente que le permite a cada responsable
del proceso, programas y/o proyectos y sus funcionarios medir |a
efectividad de sus controles y los resultados de la gestién en tiempo real,
verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados a su cargo
y tomar las medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento
de fos objetivos previstos-por-la entidad 1,

<

Elaboré: Tw/czinica Gonzalez Paez
Profesional de Control Interno
Fecha: diciembre 086 de 2017.

Revisé y Aprobé: Pendiente por nombramiento
Directora Operativa de Control Interno
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