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1. Politica de administracién |Difundir palitica de riesgos

Se envid flash y video come actividad de difusian|
de la politica de administracion del riesgo y de la
administracién de los mismos.

Se cuenta con el Acuerdo No. 008 de 2017,

Se difundit |a politica de riesgos de la siguiente]
forma:

El 14 y el 27 de junio de 2018, se envid por medio
de flash con el tema “conoces la politica de
administracion del riesgo”, Soporte 1

El 20 de junio se envio flash con el tema “sabes

n : Junia 30 de 201 .
del riesgo. vigente, 4 100% cual es la importancia de manejo v actualizacitn de
los indicadores y riesgos en cada uno de las
procesos de la institucion”, Soporte 2
Ademds de un video para el flash en el tema de
rlesgos. Soporte 3
La Oficina de Planeacion efactud
L GESTION DEL RIESGO. Revisar el mapa de riesgos acompanamiento a los lideres de procesao en la
Gestion del Riesgo de Corrupcidn - de corrupeitn, revision y seguimiento de los riesgos de 100%
- ° o o n corte al 31 de a 018. ;
Mapa de Riesgos de Corrupcidn y Cada cuatro (4) ™ fropen o al.31 gostarde;2 Se evidencian planillas con lideres de procesc sobire,
medidas para mitigar los riesgos |2, Construccion del mapa de Ajustar v actuslizar el PELR agcs‘taﬁy "| |La Oficina de Planeacian realizé ol ajuste a los asesoria seguimiento riesgos de corrupcién en ei
riesgos de corrupcion. ! 1 i i i de agosto, rte 4,
] peidn mapa de riesges de| diclembre de 2018, riesgos de corrupcién bajo la guia de la Funcisn 100% mes gosto. Sopo
corrupcion Fublica con corte al 31 de agosto de 2018,
! Después del seguimiento, la Matriz de Riesgos de
Soclalizar el mapa de La matriz de riegos de corrupcion serd publicada Corrupcion fue publicada, Soporte 30 mapa de
riesgos de corrupeidn, en la pagina web, 100% riesgos  de corrupcion, link de publicacitn:
. = - . http:/fwww.colmayor.edu.co/archivas/mapa%20de
Publi | mapa de riesqos| C208 Cuatro (4) meses, Publicacion del mapa de Riesgos de Carrupcién. % 20riesgos%20corrupcion-201_tr2yic. pdf
3. Consulta y divulgacidn du ficar eu‘é dpa de riesgo en abril, agosto y Micro sitio de Planeacion Institucional. 100%
& corrupcian, diciembre de 2018, Se cuenta con la actualizacion del formato con
= cédigo PL-FR-034, identificacion, analisis, evaluacion
La Oficina de Planeacién realizé el ajuste a los A i3 :
e
riesgos de corrupcion bajo la guia de la Funcion ;Dr!;gtr;de r::gos de comupcidn el 05 de Agostoile
— ; _ Cada cuatro (4) meses, | |Piblica con corte al 31 de agosto de 2018, = -
4. Monitoreo y revision. ajfj‘::_ Gl L | agosto y Se ajusts Jas Fcacttings - 100% Soparte, plan general de auditoria 2018 e informes|
diciembre de 2018, ': ]:.a' dc?:rn':nar II :cac;uc: :‘;UDL'E dis ’en de auditeria liberados en lo que va corrido del 2018
Ui el Sl mpEctn, adema o (Pagina web de Ia Institucién, micro sitio de control
cambios propuestos en el mapa de calor.
— Interno).
Hacer seguimiento La Dficina de Contrel Interno realiza sequimiento
T cuatrimestrales (abri, | £3d2 cuatra {4) meses, | |5 joq riesgos en el desarrollo de las auditorias
2 Segilmjsnin agosto  y  diciembre)| &7 aDril, agostoy que e establecieron en el plan general de 100%

Auditorias internas,

diciembre de 2018,

auditorias 2018,
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2, ESTRATEGIAS ANTITRAMITES.

Revision  identificacion  de

[tramites

\Revisar y ajustar tramites
‘misionales.

Junio 30 de 2018,

Planeacion  Institucional con el Comité de
Decanos, Admisiones ¥ Registros,
Representantes de los Estudiantes, realizaron el
ejercicio de priorizacién de trdmites. Anexo
cuadro racionalizacion de tramites,

Con el fin de p con la racl lizacion de
tramites se programd reunion con la Financiera y
el Banco de Bogotd para la contextualizacién de
la situacion actual en cuanto a los pagos en linea
v €l rol bancarie con la entidad como proveedar
del servicio y se analizd que pagos se podian
realizar por PSE. Una vez analizado la situacién
actual se determing que los Unices pagos que se
podian manejar por PSE son: matriculas, cursos
de extensidn, derechos de grado y cursos
wvacacionales. Que los  certificados  de
calificaciones y constancias de estudio e
inscripciones se pagan por consignacién bancaria
¥ se cargan en linea.

Se observaron los tramites que ya fueron inscritos
en | SUIT. Soporte 6.

Se cuenta con un acta de reunion donde se trataron
temas sobre la situacién actual en cuanto a los
pagos en linea y el rol del banco de Bogotd.
Soporte 7 y 8.

Se cuenta con  cuadro  de  estrateglas  de
racicnalizacion de trdmites. Soporte 9,

Revision
trémites

Priorizacion  de

Revisar los tramites
existentes inscritos en el
SUIT.

Junio 30 de 2018,

Se estd trabajando con el Asesor de Gobierno en
Linea.

Ya se realizd el andiisis de priorizacion de datos,
fue analizada la situacion con el Banco y los
pagos que se puede realizar la institucion por
PSE y cargar en linea, andlisis que ayuda a la
priorizacién de tramites, ahora se procederd a la
racionalizacion de los mismos.

25%

Se observaron los tramites que ya fueron inscritos)
en el SUIT. Soporte 6,

Se cuenta con cuadro  de  estrategias de
racionalizacitn de trdmites, Soporte 9,

Racionalizacidn de tramites

Actualizar el formato para

estrategia
racionalizacién de tramites
en equipo con los lideres
de trémites misionales.

Diciembre 31 de 2018

Interoperabilidad

Ajustar la pagina web
acorde a los  nuevos
tramites,

Diciembre 31 de 2018

Se cuenta con el cuadro definitive de la

calificacion de priorizacion de trdmites, con el

analisis del banco, ahora se inicia con la

racienalizacién de los de los mismos. Como

avance a la racionalizacion de tramites se

analizd los pagos a realizar por PSE y los que se
linea.

25%

Se cuenta con cuadra de estrategias  de|
racicnalizacion de tramites. Soporte 9,

Se cuenta con el cronograma de actividades para
la racionalizacién de los tramites. De acuerdo
[con cronograma  establecido de Gobierno en
Digital la interoperabilidad se termina para
diclembre 31 de 2019,

25%

Se tiene como soporte el cuadro de priorizacion de
tramites.

Cronograma Gobierno Digital, Soporte 10
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3. RENDICION DE CUENTAS.

en el lenguaje comprensible

. Informacion de calidad y|Solicitar

Recopilar  la  informacidn
refacionada con la gestion
de todos los procesos
linstitucionales a través de
los sistemas de informacian
disponibles.

Febrero 20 de 2018.

documentacidn
soporte a los procesos en
los casos que sea
necesario.

Marzo 10 de 2018,

Analizar y consolidar la
infarmacion de los procesos
con la Alta Direccion.

Marzo 15 de 2018,

2. Dialogo de doble via con
Ila ciudadania y las
jorganizaciones

Disefiar invitacion para el
informe de rendicion de
cuentas y socializarlo con
el publico interno a través
de email y en redes
soclales. Enviar invitacion a
entes descentralizados vy
publica de interes

Con 10 dias de
anterioridad a la fecha
pactada para |a
rendicién de cuentas.
Marzo 20 de 2018,

Publicar el informe de
rendicién de cuentas en
web y redes sociales, el
cual sirve de base para la
acializacitn del misma.

Marzo 30 de 2018,

3. Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion vy
peticidn de cuentas

Informe de  audiencia

publica.

Marzo 30 de 2018,

4. Encuestar el proceso de
rendician de cuentas

Slstematizar la encuesta
con el fin de generar las
meloras necesarias

Abril 10 de 2018.

5. Realizacidn de un plan de
mejoramients en el caso en
ser necesario

De  acuerde con  los
resultados de la encuesta,
de ser necesario levantar
plan de mejoramienta

Abril 30 de 2018.

Ejecutado en el primer cuatrimestre,

Actividades ejecutadas des el primer cuatrimestre,
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El proceso de Gestion de Comunicaciones lidera Se observa la propuesta de Viewty conexitn sobre
Ia mejora del serviclo y la atencion al ciudadana, la cultura del servicio de secretarias, el estudio
generando lineamientos estratégicos y acciones previo donde estdn incluidos los  siguientes
especificas  que permitan  vigilar ¥ hacer componentes:
seguimiento de los procesos comunicacionales
Continuar enf la sostenidos con los diferentes pablicos de la |- Conectar con la cultura de servicios de la
. d b del | Institucion, Institucion  y  realizar un  diagndstico de las
1. Estructura administrativa que permita la calificacion necesidades identificadas, a través de metodologias
¥ direccionamiento|de los servicios, con el fin Permanente 0% de investigacion en el comportamiento  del
estratégico. de mantener el grado de Se asignaron recursos por $33.000.000 para el consumidor: focus group, netnografia  (redes
satisfaccion de los usuarios diagnastico de servicio €| cual incluye: analisis sociales) y observacion participante,
que visitan la institucidn, de Ia situacién actual del servicio ofrecido por la _ Formacién y desarrollo mediante Know Shows,
institucién, capacitaciones y la elaboracion del _ Manual de servicio al cliente de las secretarias
manual de cultura organizacional. Se encuentra
en proceso de cantratacién, para ejecucion al 31 Ademas de un cronograma de trabajo  planeado
de diciembre de 2018, pero sin aprobacion. Soporte 26.
Asegurar la  operatividad
del enlace del nuevo
software en pdgina web
para la recepcién de| Junio 30 de 2018,
peticiones, Quejas,
reclamos y/o sugerencias. Soporte 11, Sistema de PQRSFD el cual en la
2. Fortalecimiento de los Nariedr Ahirios  los Desde el pasado 25 de abril de 2018 se pusa en i actualidad se encuentra funcionande.
Fanzies e stancion canales de comunicacion funclenamiento el canal PORSFD. |http://accademia.colmayor.edu.co/servicios 7/moadul
won los  usuarios de la s/pgr_webd/
comunidad académica, en
especial aquellos  que Junio 30 de 2018,
aportan  al  mejoramiento
de la misma y a la solucidn
de inquietudes. PORSFD.
Se asignaron recursos por $33.000,000 para el Se abserva la propuesta de Viewty conexién sobre
diagnostico de servicia el cual incluye: andlisis la cultura del servicio de secretarias, el estudio
de la situacidn actual del servicia ofrecido por fa previo  donde estdn incluides ios  siguientes.
institucidn, capacitaciones y la elaboracién del componentes:
manual de cultura organizacional. Se encuentra
en proceso de contratacian, para ejecucian al 31 . Conectar con la cultura de servicios de la
| Realizacidn de um de diciembre de 2018. Los recursos fueran Institucion y realizar un diagnéstico de las
diagnostico de servicios, asignados  por planes de mejoramiento necesidades identificadas, a través de metodologias
3. Talento Humanao plan de mejoramiente,| Diciembre 30 de 2018 | |Acreditacion Institucional. 0% de investigacion en el comportamienta  del
manual de cultura consumidor:  focus group, netnografia  (redes
arganizacional. sociales) y observacion participante,
_ Formacion y desarrollo mediante Know Shows,
4. MECANISMOS PARA MEIORAR LA _ Manual de servicio al cliente de las secretarias
ATENCION AL CIUDADANG
Ademas de un cronograma de trabajo  planeado
pero sin aprobacian. Soporte 26,
Se actualizo el modulo de informes del software En el siguiente link, se cbserva el seguimiento a las
de tal manera que cada lider de procesa pueda PQRSF de las vigencias 2015, 2016 y 2017:
Realizar informe de descargar segin sus necesidades el informe http://www colmayor.edu.co/archivos/infarme_pgrfs
seguimisnto a las detallado por solicitud y el informe consolidado d_20152017_w5x3y09. pdf
iciones, uejas, de entradas.
f:l.flamos sugggenci:s ]w’n Trimestralmente No se observa publicacion ni el analisis del informe
felicitaciones y enviarlo a (marzo, junio, Es responsabilidad de cada lider de proceso 100% de los dos trimestres de la vigencia 2018, se
Ios lideres para gue ellos se_m_lernbrev hacer un seguimiento de los recurses evidencia correo enviado a los lideres de los
planteen en caso  de diciembre}. interpuestos a su drea y elaborar el plan de pracesos. Soporte 31
requerirse plan de | iento o diente.
mejoramienta Se evidencia un cuadro en Excel con los datos de las
4. Normative PQRSF del primer y segundo trimestre de 2018,
procedimental Soporte 27 y 29.
Analizar la recurrencia de Se publica el informe consolidado en |a pagina
PQRSFD y aportar 2 los web de las vigencias 2015-2016-2017, se estd
planes de mejoramiento de realizando informes trimestrales correspondiente
los procesos involucrados, a los 3 dltimos afios para publicarse en el sitio "
segin sus entradas, de Ley de Transparencia de la Institucién, s °hs_en’a" planes de mejoramiento resultantes
Abril 30 de 2018, % del andlisic de recurrencia de las PQRSFD.

Socializar el software de
PQRSFD  y  ponero  en
funcignamiento.

Desde el pasada 25 de abril de 2018 se puso en
funcionamiento el canal PQRSFD y se ha
socializade por medio de capacitaciones a la
comunidad,

No se observa el analisis de recurrencia,
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— L
| Quédate sigue manejando el Facebook, se han
i :
Evaluar 1a usabilidad y generado videos, publicaciones, y clases en wivo,

|redes sociales y de los

efectividad del chat de

adicional, se cuenta con un WhatsApp para
asesorias en ciencias basicas publicado en el

Pantallazo de la pagina de Quédate con los servicios
que presta y registros del Facebook. Soporte 12,

sobre contratacién pablica,

i Junic 30 de 2018. micro sitio de este proceso. 50%
procesos de Bienestar y s B
Quédate en Calmayor ; Registro de chats de la oficina de bienestar,
Bienestar da la respuesta en tiempo real y Soporte 13
5. Relacionamiento con el horario de oficina, desde este chat se contesta
cludadana. inquietudes de todos los procesos,
. El canal de denuncia se encuentra funcionando ¥
funclmamignto; v, ajustes es administrado por la Secretarla General, solo Soporte 11, Sistema de PQRSFD el cual en la
al canal de denunclas, con se tiene el acceso en estd dependencia con el fin actualidad se encuentra funcionando,
el fin de permitic al Junio 30 de 2018, de garantizar la informacion contenida en el 100%
cludadano Interpaner mismo es confidencial y solo es visible para el http://accademia.colmayor.edu, co/servicios7/modul
denuncias de
- personal autorizado. s/pqr_webd/
anticorrupcian
En el link de Ley de Transparencia se observa la Se evidencla informacion en las micro sitio de |3
publicacién de Ia Infermacién minima obligatoria, pagina web de la institucion en e| link:
ademds de los tramites.
http:/fwww.colmayor.edu.co/load. php?name=Pagin
Se cuenta con cuadro de lista de chequeo| askid=1953
“Seguimiento Ley de Transparencia”, el cual es
el control en cwantc al monitores de la Soporte 14, pantallazo del sitia de ley de
Publicar 1a  informacion publicacidn de la informacion en el sitio web, transparencia.
?ﬂ;‘:mie;ﬁ:ga&:gﬁm:i Mensualmente 80% En ei Siguiente link, se observa el listado de los
funcionamiento, (ramiites: L
http:Hwww,wimaycr.edu.WJoad.php?name=Pagm
askid=1976.
Soporte 15, listado de tram|tes.
Se observa cuadro lista de chequeo "Seguimiento
Lew de T ia" & te 16
Esta actividad se continua desarrollando con la Cronograma de trabajo de datos ablertos. Soporte
asesoria del experto de Goblerno en Linea, estd 17
pendiente publicacién de dicha informacian.
Soparte registro de informacion, Soporte 18
Realizacion actividades Semestral Se cuenta con cronograma de trabajo para la 50%
datos abiertos. realizacion de actividades de datos abiertos, : Esquema de publicacion de la informacian, Soporte
19
La campaiia de divulgacion de datos abiertos, se
realiza en la parte final,
Cada veas que se realiza un proceso de Se verificd en el secop la publicacion de los
contratacion, este es publicado en el SECOP. siguientes contratos:
Se observa procesos de contratacién de subasta, Subasta Inversa presencial 020:
contratacion directa y minima cuantia Contratos de suministro 029, de filtracian y
slisi
tlr.ansparz::aan:;_'i‘\::.s g8 _ Contrato de suministros 030, Gentech 5.A.S
_ Contrato de suministros 034, Quinberlab 5.4
Contratacion Directa:
Ju 356 a nombre de Cristina Calle
Publicar la  informacion PR Y 100% _ Ju 363 a nombre de Daniel Gomez Ramirez

Ju 376 a nombre de Publiciencia LTDA,

Minima Cuantia

_ MC 093, Suministro v elementos empresariales
_ MC 095, Sumimega 5.4A.5

~ MC 097, Sandra Yael Galvis Rodriguez

De los nueve (9) contratos revisados, ocho (8}
guardan trazabilidad entre ia fecha de suscripcion y
Ia fecha de publica. el contrato de diferencia no
cumple con el tiempo establecido para  su

publicacidn. Soporte 24.
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PROGRAMADAS
S
En el link de Ley de Transparencia se observa la Se evidencia informacidn en los micro sitios de la
publicacidn de la informacidn minima obligateria, pagina web de la institucion en el link:
demds de los tramites.
htbp:f,’www.mlmayur,eﬂu.Cnﬂnad.php?name:Paghas
Se cuenta con el cronograma de gobierno en linea, Bid=1953
el cual es el contrel en cuanto al monitores de la
Publicar vy divuigar  1a publicaciin de la informacion en el sitic web, Soporte 14, pantalazo del sitic de ley de
informacién estable.cma en MR BO% transparencia,
5 MECANISMOS PARA LA la estrategia de Gobierno en
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Linea En el siguiente link, se ocbserva el listado de ios
INFORMACION tramites:
http:waw.oolrnayor.edu.co,floaﬂ.php?name=Pagma5
Rid=1976.
Soporte 20, Cronograma de goblerno en linea.
El canal de las PQRSFD se encuentra funcionando, Se observa el registro de las entradas ¥ Su tiempo de
cumpliendo con los plazes establecidos en la respuesta, actividad ejecutada por  atencien  al
Responder las solicitudes de rooma ciudadano. Soporte 21.
acceso de la informacién en
los términes establecido en Mensualmiants La Lider de Comunicaciones ejerce la ceordinacisn 100% La eficina de control Interno se encuentra realizanda
la ley - canal PQRSF coma del canal y media entre las diversas partes sequimiento a las PORSF del 2018 -1, el cual de la
forma de canal formal institudonales y los pablicos  objetivos  para muestra seleccionada de sesenta y dos (62) registros,
- . mejarar la atencion de las solicitudes. catorce (14) estan por fuera del tiempo de respuesta
¥ Lineamlentos de (seporte informe de auditoria 2018-1).
transparencia pasiva
Revisar los estandares del En algunes casos no se observa oportunidad a las Se evidencia en Powerfoint una tabla donde 58
contenido y opartunidad de respuestas derivadas de las PQRSFD. detalla las PQRSF, en el se observan las solicitudes
las  respuestas 3 las recibidas, las tramitadas o trasladadas, tiempo de
solictudes de acceso a Mensualmente 25% respuesta y la negacidn de acceso a la informacién.
informacién piblica, en los Soparts 23,
términos establecidos per la
ey,
La Resolucién No 106 del 7 de mayo de 2018 por
medic de la cual se adoptan los instrumentos de
la gestian de la informacién piblica, esto es, el
registro de activos de informacion, el indice de
infarmacion clasificada y reservada ¥ el esquema
de publicacion de informacién de la Institucién
— o ; Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.
3. aboracion  de os|Elaborar  los  instrumentos
5 Sopertel9, Esquema de publicaciones
instrumentos de gestion de la|para apeyar el proceso de Mensualmente En el micro sitio de Gestidn Documental se 100% Sezuenla con::: EIIHDI“GF;Z, Resolucién No 106
informacién gestidn de informacion i
n encuentra publicada |la Resolucion No 106 de
2018,
Esquema de publicacion de informacién es un
instrumento publicade por el proceso de Gestidn
de Comunicaciones.
Se cuenta con una propuesta de la politica de
inclusién, la cual fue elaborada desde Bienestar
i Institucional con el apoyo de la Vicerrectoria
:;‘;“'9""_6 '“'“"“5;?"' Académica y Centro de Lenguas, se envid a un
g cuacién medios i i 4
4. Criteric  diferencial  de fi ¥ Diclembre 31 de experto para ajustes pertinentes, se Nevarad al . )
accesibilidad elec{n_nnlms, fineamientos 2018 Consejo  Académico y finalmente al Consejo 50% Soporte 23, propuesta politica de inclusién.
accesibilidad espacios i
Directivo.
discapacitados
Se espera que al 31 de diclembre este aprobada
por el Consejo Directivo.
El informe de las solicitudes de las PQRSFD se
realiza timestralmente,
i::ﬁ:;es demf:—r:e‘:o A ::: Se evidencia un cuadro en Excel con el consclidado)
iformacian qué contenga Por requerimiento de Ley de Transparencia se por mes (abril, mayo, junio) y el consolidado por
limérs. salicitudes agregaron  dos  columnas a  los  informes P ia, Soporte 29.
recibidas. nimero trimestrales solicitudes rechazadas ¥ las de
Poneren de-aooess By i tradades A 0ra|  Mersialients raslados 3 otras instituciones o entidades, 50%

informacién publica

instituclén, tiempo

de  respuesta a cada
salicitud, ndmerg de
solicitudes negadas acceso
Informacion)),

ademds se consolidaron dichos informes con el
andlisis de las entradas,

En cuanto a las solicitudes de acceso de
informacién, no se observa informe con las
caracteristicas especificas para esta actividad.

Se evidencia en PowerPoint una tabla donde sel
detalla las PORSF, en el se abservan las solictudes
recibidas, las tramitadas o trasladadas, tiempo de
respuesta y la negacidn de acceso a la informacicn,
Soporte 28
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Se  realizé primera reunidn  Comité Buen Soporte 25, link del Acuerdo 015, por medio de |a
Goblerno, se anexa soporte Acta No.l, de cual se expide y se adopta el codigo de ética y buen
acuerdo con lo establecide en la reunion se estd gobierno de la Institucidn Universitaria colegio
1. Cédigo de ftica y Buen Seguimienta Y| Ya fue aprobada, realizando un videa para socializacion Cédigo de 2 mayor de Antioquia:
Gobierno Actustizacion revision y ajuste Etica y Buen Gobierno, ademas de realizacién de 0% http://www.colmayor.edu.co/archivos/cdigo_de_tica
campanas que incluyen con los lideres de los _v_buen_gobierno_figpz. pdf,
procesos para promover y cultivar los principios
v valores del cadigo. Acta de reunidn del comité de Buen Gobierno,
El canal de denuncia se encuentra funcionando y
es administrado por la Secretaria General, solo Soporte 11, Sistema de PQRSFD el cual en la
Impl.ementar Y poner en se tiene el acceso en esta dependencia con el fin actualidad se encuentra funcionando.
funclonamiento canales del . 0 a5 4o ap18 de garantizar la informacion contenida en el 100%
de"”"c'_a de hechos de mismo es confidencial y solo es visible para el nttp:/faccademia.colmayor.edu.cofservicios 7/ modul
&, INICIATIVAS ADICIONALES. cnrupcidr, personal autorizado. s/par_web2/
Se puede hacer la denuncia andnima, solo se
requiere de un correo electronico para poner la
FCH R denuncia. Cuando se consulta fa solicitud en
2¢ Ovrasiniciaivas linea solo se puede acceder a la informacion a
través del radicade que se le envia al 3
Implementar  mecanismos denunciante al correa electronico una vez se Se consultaron a las dependencias de P!ap.-\:amﬁn
P proteccien al Junio 30 de 2018 genera la solicitud. 0% [nsntuc.mm.al, Secretaria General y Gestion .de
dentnciarnte. Comunicaciones sobre los mecanismo de proteccian

La Secretaria General es el G(nico proceso
autorizado para wvisualizar y responder estds
entradas como mecanismos de proteccion al
denunciante y en concordancia a los
|requerimientos de Ley.

al denunciante y no se encontrd avance,
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