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Se adoptd la politica de administracién del riesgo
por medio del Acuerdo No. 08 de 2017. Se cuenta con el Acuerdo No. 008 de
1. Politica de administracién del|Difundir politica de riesgos Junio 30 de 2018 03 2017 .
riesgo. vigente. > Para esta vigencia, no se evidencian mecanismos " Sin avance para el primer cuatrimestre
o actividades de difusitn, de 2018,
La Oficina de Planeacién efectué acompafamiento
Revisar el mapa de riesgos a los lideres de proceso en la revisibn y .
de corrupcién. seguimiento de los riesgos de corrupcién con corte 100%
al 30 de abril de 2018.
La Oficina de Planeacidn realizd el ajuste a los
riesgos de corrupcidn bajo la guia de la Funcién
Cada cuatro (4) meses, | |Pablica con corte al 30 de abril de 2018. Se evidencian planillas con lideres de
fi.esgc;ﬂ:[eni;(:rin igfml maga: de Ajustar y actualizar el mapa en abril, agosto y 100% proceso  sobre asesoria  seguimiento
PEROD de riesgos de corrupcién. diciembre de 2018. Se observa que solo la Oficina de Control Interno, riesgos de corrupcién. Soporte 2.
realizé el ajuste a los riesgos de corrupcién.
Matriz de Riesgos de Corrupcién
1. GESTION DEL RIESGO. publicada en la pagina web de Ia
Gestidn del Riesgo d2 Corrupcida - Mapa . La matriz de riegos de corrupcitn fue Publicada en Institucién. Soporte 3
s Riesgos de Corrupcidny medidss para Socializar el mapa de riesgos la pagina web. 10025 http://wwev.colmayor.edu.cofarchivos/m
i i de corrupcién. apa_de_rlesgos_de_corrupciona_7veTtex
reitigar los riesgos ;?f“ = T1ES90s_de. 4 P e
Cada cuatro (4) meses Publicacién del mapa de Riesgos de Corrupcién.
3 .
3. Consulta y divulgacién ;‘;ﬂ‘r"r‘z;‘m’;’”a de riesgos| o abril, agostay | [Micre sitio de Planeacién Institucional. 100% Formato PI-FR-026, Creacibn,
" diciembre de 2018. modificacidn y retiro de riesgos remitido
La Oficina de Planeacién realizb el ajuste 2 los desde la Direccién de Control Interno
riesgos de corrupcién bajo la quia de la Funcién para reallz-:‘r Iajustes acfos‘ ”fsig:'s de
Cada cuatro (4) meses, | [FOblica con corte al 30 de obril de 2018, ;‘;’;‘:::‘5‘; Jeb procesaiConlieh Toteine.
2 1.
4. Monitoreo y revision. Revisar los riesgos y ajustes. en abril, agosto y 100%
2 Se observa que solo la Oficina de control Interno
diciembre de 2018. : 2 . L Soporte, plan general de auditoria 2018
realizé el ajuste a los riesgos de corrupcién. - pian g
! s e P e Informes de auditoria liberados en lo
que va corrido del 2018.
La Oficina de Control Interno realiza seguimiento
Hacer seguimiento Cada cuatro (4) meses a los riesgos en el desarrollo de las auditorfas que
cuatdmestrales (abiil, | |se establecieron en el plan general de auditorias .
5. Seguimiento agosto vy diciembre) d?c[{‘:n‘i.::'eadgeuz‘;jg 2018, 100%
Auditorias internas. i




COMPONENTE SUSCOMPONENTES ACTIVIDADES FROGRAMADAS FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OSSERVACIONES
Se observa en el SUIT, los trdmites identificados Se observaron los tramites que fueron
por la Institucién, estos estdn categorizados por registrados en el suit, Soporte 4,
Planillas  Unicas y otros  Procedimientos listado de trdmites bajados del suit.
Administrativos de cara al usuario.
; Se cuenta con planillas de asistencia con
feé:n‘slli: identificacion de ;fg::;r; ajustar—trémites Junio 30 de 2018. Planeacidn Institucional, el comité de decanos, los 25% asunto priorizacién de trdmites y|
" - representantes de los  estudiantes  estdn pantallazo de la citacién con el proceso
trabajando para definir nuevos trdmites o ajustar) de admisiones registro y control, no se
los existentes. cuenta con actas. Soporte 4.1,
Se esta trabajando con el Asesor de Gobierno en
Linea. Se tiene como soporte el cuadro de
priorizacién de trémites Soporte 5.
e - e — Ademds se estd trabajando con Admisiones,
o . Comité de Decanos y representante de Se cuenta con planillas de asistencia con
2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES. Revisién Priorizacién de trémites gt:;entes inscrites en ell  Junio 30 de 2018. estudiantes para revisar los trémites existentes y 25% asunto  priorizacién  de  trdmites y
: proceder con la priorizacién de los mismos. pantallazo de la citacidén con el proceso,
de admisiones registro y control del no
se cuenta con actas, Soporte 4.1,
Articulado con la actividad anterior, luego de
Actualizer el formato para la finalizar la priorizacién de trdmites se procederd a
estrategia racionalizacion de la racionalizacién y su respectiva actualizacién del
Racionalizacién de trémites trémites en equipo con los| Junio 30 de 2018. formato, Sin avance, 0% Sin avance
lideres de trdmites
misionales.
No se tiene avance, no se cuenta con un
3 Vi croncgrama de actividades.
Interoperabilidad :ﬁﬂm;gjﬂ:;;:: 2€0d8| biciembre 31 de 2018 4 0% Sin avance
Se observa la Informacidn relacionada con la Se cuenta con el formato de gestién
gestién de los procesos, para su consolidacién y para rendicidn de cuentas PI-FR-013 con
posterior presentacién en la rendicidn de cuentas. Informacién de la vigencia 2017, asi:
Recopilar la  informacién Dependencias: Secretaria General,
relacionada con Ia gestién de Vicerrectoria Administrativa, Lacma.
todos los FOCes0s a2
Imetitacionales. 3 trovés gy Febrero 20 de 2018, 100% Procesos yio subprocesos:
los: sistamas de liformacida Infraestructura, Talento Humano,
disponibles. Autoevaluacidn, Investigacién,
Graduados, Internacionalizacién,
Permanencia, Centro de Lenguas,
Bienestar, Comunicaciones, Virtualidad.
Soporte 6.
1. Informacion de calidad y en el Se cuenta con informacién adicional relacionada a Se evidencla informacién  soporte
lenguaje comprensible la gestidn de los procesos. adicional a la entregada en el formato PI
Solicitar documentacidn FR-013, como lo es estrategias de
o homologacidn, Actividades dirigidas a)
wsopow:t;uz I::apm:e::;;n los| Marzo 10 de 2018, 100% graduados, articulos publicados,
2 = docentes nivel de formacién 2018-1 y
otras mas. Soporte 6
Se observa la informacién relacionada con la Se evidencia informacién adicional a la
gestidn de los procesos, para su consolidacién y entregada en el formato PI-FR-013, la
posterior presentacién en la rendicidn de cuentas. consolidacion de esta Informacion se
Analizar y consolidar la registra en la presentacién  de
informacidén de los procesos| Marzo 15 de 2018, 100% PowerPoint de la vigencia 2017
con |a Alta Direccién. soporte 6,
http:/fwwow.colmayoer.edu.cofarchivos/re
ndicn_de_cuentas_2018_lista_v6yb8d8.p
df.
Se observo soportes de difusién por Facebook e La rendicidn se realizd el 2 de abril, se
Disefar invitacién para el Instagram y la invitacidn enviada por correo observan en los soportes la fecha de
informe de rendicién de electrénico. envié de las Invitaciones por Instagram
3. RENDICION DE CUENTAS. e Con 10 dias d PO
cuentas y socializarlo con el antedcr:l:lad afa f:cha y Facebook del 21 de marzo.
pablico interno a través de pactada para [a o se observa el envid de las invitaciones a los 100%
emall y en redes sociales. rendicibn da ouentas entes descentralizados. La fecha de envid de los correos
. : Enviar invitacién a entes Marzo 20 de 2018 J electrénicos es del 21 de marzo y un
2; Dialogo de doble via con la descentralizados y piblico - recordatorio del 02 de abril de 2018,
ciudadania y las organizaciones |de interés Soporte 7
Publicar el informe de Se observa el informe de rendicién de cuentas en Se cuenta con el link,
rendicién de cuentas en web la pagina web de la Institucidn. http:/fwww.colmayor,edu,.cofarchivos/re
Marzo 30 de 2018. 100% ndicn_de_cuentas_2018_lista_v6yb8d8.p

y redes sociales, el cual
sirve de base para |la

sodlalizacion del mismo,

df, soporte 6,
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OBSERVACIONES

de cuentas

3. Incentivos para motivar la
cultura de Iz rendicién y peticién

Informe de audiencia
pablica.

Marzo 30 de 2018.

Se observa el Informe de rendicién de cuentas en
la pdgina web de la Institucidn.

100%

Se cuenta con el link,
http:/fwww.colmayor.edu.cofarchivosfre
ndicn_de_cuentas_2018_lista_v6yb8d8.p
df, soporte 6.

rendicién de cuentas

4. Encuestar el proceso de

Sistematizar la encuesta con
el fin de generar las mejoras
necesarias.

Abril 10 de 2018,

Se observa el documento que tiene la
consolidacion de las preguntas realizadas por-los
cludadanos en la Jornada de rendicién de cuentas.

Se observa ademds una presentacién en
PawerPaint sobre los resultados de las encuestas
aplicadas en el ejercicio de rendicién de cuentas.

100%

Se cuenta con los siguientes soportes:
Soporte 8, consolidacién——de
preguntas;.
http://www.colmayor.edu.cofarchivos/pr
eguntas_rendicin_de_cuentas__sfamkyy.

pdf

Soporte 9, presentacién en
PowerPoint:
http:/fwww.colmayor.edu.co/archivos/pr
esentacin_resultados_de_las__3t_rfnp.p
df

neacesario

5. Realizacion de un plan de
mejoramiento en €l caso en ser

De  acuerdo con los
resultados de la encuesta,
de ser necesario levantar|
plan de mejoramiento

Abril 30 de 2018.

Una vez realizada el seguimiento y evaluacién a la
rendicién de cuentas se [dentificaron situaciones
para mejorar. Se evidencié Plan de Majamiento,

100%

Se formulo el plan de mejoramiento.
Soporte 10

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCIOH AL CUDADAKO

direccionamiento estratégico.

1. Estructura administrativa y

Continuar con la
disponibilidad del sistema
que permita la calificacién
de los servicios, con el fin de
mantener el  grado de
satisfaccién de los usuarios
que visitan la institucidn.

Permanente

Es un proceso que se realiza permanentemente,
con mantenimiento a las consolas trimestral, con
reporte que se pueden generar en tiempo real
sequn necesidades de la dependenciza o
Institucidn.

No se evidendia acciones referente a:

_ Institucionalizar una dependencia que lidera la
mejora del servicio al ciudadano al interior de la
entidad y que dependa de la alta direccién.

_ Incorporar recursos en el presupuesto para el
desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al
ciudadano,

Establecer mecanismos de comunicacién
directa entre las dreas de servicio al ciudadano y
la Alta Direccién para facilitar la toma de
decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora.

Se cuenta con el informe de consolas de
las vigencias 2015, 2017 y 2017.
Soporte 10.1.

Entrevista con [os lideres de procesos de
Planeacién Institucional y Gestién de
Comunicaciones, formato de criterios CI-
FR-022.

de atencidn

Asegurar la operatividad del
enlace del nuevo software en
pdgina web para la recepcién
de peticiones, quejas,
reclamos y/o sugerencias.

Junlo 30 de 2018.

2. Fortalecimiento de los canales

Mantener ablertos los
canales de comunicacién con
los usuarios de la comunidad
académica, en especial
aquellos que aportan al
mejoramienta de [a misma y
a la solucién de Inquictudes.
PQRSFD.

Junio 30 de 2018,

Desde el pasado 25 de abril de 2018 se puso en
funcionamiento el canal PQRSFD. En enero de
2018 se realizd capacitacién con los lideres de
proceso sobre el funcionamiento del mismo. Se
tiene  programado  realizar  capacitaciones
permanente respeto a las  actualizaciones e
inducciones para nuevos funcionarios.
http:/faccademia.colmayor.edu.cofservicios7/mod
uls/pqr_vieb2/

100%

Soporte 11,
http://accademia.colmayor.edu.cofservic
ios?7/modulsfpqr_web2/ y planillas de
asistencia.

3. Talento Humano

Realizacién de un
diagnéstico  de  servicios,
plan de  mejoramiento,
manual de cultura
organizacional.

Diciembre 30 de 2018

A la espera de asignacion presupuestal para la
realizacién del diagnéstico sobre el cual se deben
elaborar los manuales.

Desde Talente Humano no se ha notificado los
presupuestos  aslgnados por  procesos  para
capacitaciones.

0%

Sin avance.
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SUBCOMPONENTES
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FECHA FAOGRAMADA

ACTIVIDADES CUMFLIDAS
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4. Normativo y procedimental

Realizar Informe de
segquimiento a las peticiones,
quejas, reclamos
sugerencias

/o
felicitaciones y enviarlo a los
lideres para que ellos
planteen en caso de
requerirse plan de
mejoramiento

Trimestralmente
(marzo, junio,
‘sepliembre y

diciembre).

Se viene realizando el informe de seguimiento a
las PQRSFD, se envid a los lideres para el
respectivo plan de mejoramiento si asi lo amerita.

Para el nuevo software, serd responsabilidad de
cada lider analizar sus entradas y determinar si
con base en ellas plantea acciones de mejora que
permitan un mejor desempefio, eficiencia de
procesos y satisfaccién de usuarios.

Soporte 12,
http://www.colmayor.edu.co/archivos/inf
orme_pqrfsd_20152017_v5x9y09.pdf,
en este link, reposa Informacién
referente a Jos afios 2015, 2016 y 2017,
el informe consolidado 2018 no se
encuentra publicado.

Se observan planillas de asistencia al
nuevo software de PQRSFD,

Analizar la recurrencia de
PQRSFD y aportar a los
planes de mejoramiento de
los procesos involucrados,
segin sus entradas.

Socializar el software de

PQRSFD  y ponerlc  en
funcionamiento.

Abril 30 de 2018.

Se publica el Informe consolidado en la pagina
web de las vigencias 2015-2016-2017, no se
evidencian planes de mejoramiento resultantes de
andlisis de recurrencia,

Desde el pasado 25 de abril de 2018 se puso en
funcionamiento el canal PQRSFD y se ha
socializado por medio de capacitaciones a la
comunidad.

0%

Soporte 12,
http://viww.colmayor.edu.co/archivos/inf
orme_pqrfsd_20152017_v5x9y09.pdf,

en este link, reposa Informacién
referente a los afios 2015, 2016 y 2017,
el informe consolidado 2018 no se
encuentra publicado,

Se observan planillas de asistencia al
nuevo software de PQRSFD,

5. Relacionamiento con el
ciudadano,

Evaluar la usabilidad vy
efectividad del chat de redes
sociales y de los procesos de
Bienestar y Quédate en
Colmayor

Junio 30 de 2018,

La usabilidad del chat de redes sociales es
efectiva ya que se responde en un tiempo maximo
de 4 horas y no solo se usa como un canal para
solucionar las dudas de los usuarics, sino tamblén
para apoyar procesos neurdlgicos de inscripciones
y matriculas.

La oficina de Quédate maneja Facebook, mds no
maneja chat, este desarrollo lo tiene Bienestar
Institucional.

50%

Se cuenta con los pantallazos de
Facebook suministrados por Quédate,
Soporte 16.

Funcionamiento y ajustes al
canal de denuncias, con el
fin de permitir al ciudadano
interponer  denuncias de
anticorrupcidn

Junio 30 de 2018.

Desde el pasado 25 de abril de 2018 se puso en
funcionamienta el canal PQRSFD donde se tiene
alojada las denuncias de hechos de corrupcidn, se
requiere de tiempo para poder determinar a
funcionalidad del mismo.

Soporte 11,
http://faccademia.colmayor.edu.cofservic
ies7/moduls/par_web2/




COMPONENTE SUSCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS FECHA FROGRAMADA ACTIVIDADES CUMFLIDAS % DE AVANCE O3SERVACIONES
Publicacién de la Informacién minima obligatoria Se evidendia informacién en los micro
de procedimientos y funcionamiento en el link de sitios de la pagina web de la Institucién.
Ley de Transparencia, se observa el listado de
publicar 13 informacién trdmites en linea. frzns:ab?:nnéiaa, el mend de ley de
minima___obligatoria___de Mensualmente to-se observa tontrot-en-cuento-al-monitoreo de| 0%
procedimientos, servicios y la publicacién de |a informacién. En el sigulente link, se observa el listado,
funcionamiento. de los tramites:
http://wwrw.colmayor.edu.co/load.php?n
ame=Paginas&id=1976
Actividad que se viene desarrollando con la
asesoria del experto de Goblerno en Linea, desde
Gestién Documental se recogié la informacién que
se manejan desde los diferentes procesos, desde
la Oficina Juridica se efectlo la clasificaci6n si era
publicable o no, esta pendiente publicacién de Soporte 18, matriz planilla para la
i ; dicha Infarmacksn, identificacién  del  Inventario  de
ivulgacién de datos . : »
it Semestral e Jog d 0% Informacién y plantilla para el andlisis
No se evidencia metodologia ni crmugr;.:ma 2 juridico del inventario de informacién, la
trabajo, tam‘poco se observa generacibn de misma no ha divulgada,
acciones de divulgacién,
No se observan por ejemplo: Informes de
auditoria, estados financieros, presupuesto, entre
otros,
Se observa en la pdgina de la Institucién un link En el siguiente link,
sobre la publicacitn de contratacion publica. http://www.colmayor.edu.co/load.php?n
. ame=Paginas&id=1&tp=5, soporte 13.
1. !.lneamlentos de transparencia En la pdgina web institucional, siempre que se
activa. realice algan proceso en el link de contratacién y Se verificd en sitio web de la Institucién
SECOP, se publica todos los procesos de concurso y en el secop la publicacién de los
de méritos, invitaciones de minima cuantia, siguientes contratos:
licitaciones publicas, seleccidén abreviada de
menor cuantia, subasta inversa presendal. _ Subasta Inversa presencial 039
_ Subasta Inversa presencial 04
_ Subastar inversa presencial 11
Publicar la  informacidn . Se verifico en sitio, la publicacién en
sobre contratacidn pdblica. Mensualmente 100% Secop de los sigulentes cor?ttatus:
Ju-66 a nembre de Marysol Varela
Rueda,
Ju -52 a nombre de Clara Enith Gutiérrez
Lépez
Ju - 36 a nombre de Viviana Diaz.
Los tres contratos guardan trazabilidad
entre la fecha de suscripcién y la fecha
de publicacidn. Soporte 17.
Publicacitn de la informacién minima ebligatoria Se observa en 2 pagina web, el link de
5. MECANISMGS PARA LA TRANSPARENCIA de procedimientos y funcionamiento en el link de Ley de Transparencia.
¥ ACCESO A LA INFORMAGON Publicar y divulgar la Ley de Transparencia.
:gl‘:;r:—::?én lablecids en Mensualmente Mo se observa control en cuento al monitoreo de 80%
eqgia de Gobierno en
nea. la publicacién de la Informacién de forma
mensual,
Este canal funcigna de acuerdo a la narmatividad
nacional y se cumple con fos plazos establecidos Se cuenta con el procedimiento
de acuerdo a los términos de ley. En caso de registrado  en Isolucion  GC-PR-001
Responder las solicitudes de incumplir con el termino sefialado la Institucidn Atencién de peticiones, quejas, reclamos,
acceso de la informacién en aplica correctivos administrativos. sugerencias y felicitaciones. Soporte
los términos establecido en Mensualmente 80% Ho. 12,
la ley - canal PQRSF como
forma de canal formal. Se observa el registro de las entradas y
2. Lineamlientos de transparencia su tiempo de respuesta, actividad
pasiva, ejecutada por atencién al ciudadano.
Revisar los estdndares del Ser observa oportunidad 2 las respuestas Sol?orte 18, trazabilidad derechos de
contenido y oportunidad de derivadas de las PQRSFD , peticidn,
las  respuestas a las
Mensualments 1003 Rad 2018200241 del mes de enero.

solicitudes de acceso a
Informacién pablica, en los
términos establecidos por la
ley.

Rad 2018200412 del mes de febrero.
Rad 20182005614 del mes de marzo.
Rad 2018200810 del mes de abril




COMPONENTE

6. INICIATIVAS ADICIONALES.

SUBCOMFPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS FECHA FROGRAMADA ACTIVIDADES CUMFUDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Se observa como uno de los Instrumentos de
gestidn de informadién, la matriz de Registro de
3. Elaboracién  de  los|Elaborar los Instrumentos Activos, Publicada en el link:
instrumentos de gestibn de lalpara apoyar el proceso de Mensualmente 33% http:/fvww.colmayor.edu.cofload.php?n
Informacidn gestién de informacién lo se observan los Instrumentos de: esquema de ame=Paginas&id=1478, Soporte 15
publicacién de informacién y el indice de
informacién dasificada y reservada. i
= Se estd elaborando la politica de Inclusion
Divulgar informaciéa, Institucional en la que se contempla la
4, Criterio  diferencial  de|285Cu3cion medios|  pyiembre 31de | [accesibilidad desde todos los puntos de vista. .
accesibilidad e!ectréml(us, Ilneamlenl_n)s 2018 0% Sin avance.
accesibilidad espacios
discapacitados
El informe de las solicitudes de las PQRSFD se
realizd con corte al primer trimestre de 2018,
Elaborar informe de En este reglstro en Excel, se observa el Soporte 12,
solicitudes de acceso de la consolidado por mes y por dependencia, el http://vivww.colmayor.edu.cofarchivos/inf
informacién, que contenga motiva, el tiempo de respuesta a cada solicitud. orme_pqrfsd_20152017_v5x3y09.pdf,
nimero solicitudes recibidas, Esta Informacién hace referente a los
5. Monitoreo de acceso a la|ndmero solicitudes trasladas —— Se cuenta ademds con el andlisis del consolidado — afios 2015, 2016 y 2017. y ademds el
informacién publica a otra institucién, tiempa del primer trimestre de las PQRSF 2018 % informe consolidado 2018, pero no se
de respuesta a cada encuentra publicado,
solicitud, nimero de. En cuanto a las solicitudes de acceso de
solicitudes negadas acceso informacién, no se observa Informe con las Soporte 12.1 solicitud de acceso a
informacién). caracteristicas espedificas para esta actividad. informacién.
Aprobado por el Consejo Directivo, Acuerdo 015 Soporte 14,
del 8 de noviembre de 2016. El Cédigo de Etica Y http://viww.colmayor.edu.cofarchivos/cd
Buen Goblerno se actualizé de acuerdo a los Igo_de_tica_y_buen_goblerno_figpz.pdf
1. Cédigo de Etica y Buen|Seguimiento y Actualizacién ¥a fue aprobado, lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional. -
Goblerno revision y ajuste o : i
Ho se evidencian actividades para este tema en la
vigencia 2018.
Desde el pasado 25 de abril de 2018 se puso en
Eﬂnpcai:)::ﬁ:;roy (:ﬁ;}zg s: . funcionamiento el canal PQRSFD donde se tiene i Soporte . 11,
denuncla de hechos de Junio 30 de 2018 alojada las denuncias de hechos de corrupcidn. 100% http://accademia.colmayor.edu.cofservic
) ios7/moduls/pgr_web2/
corrupcion.
- Se puede hacer la denuncia andnima, solo se
2. Otras iniciativas requiere de un correo electrénico para poner la
denuncia. Cuando se consulta la solicitud en linea
Implementar mecandsmos de] 3,0 3 e 2018 solo se puede acceder a la informacién a través 50% No se cuenta con soporte.
proteccion al denunciante, del radicado que se le envia al denunciante al
correo electrénico una vez se genera la solicitud.
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NOMBRE COMFLETO: Luz Mary Ramiraz Mentoya

NOMBRE COMPLETO: Marysol Varela Rueda

CARGO: Lider ¢z Flanzadda Institucional
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