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INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
DE ANTIOQUIA

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA

LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
PI-FR-019

Versién: 000 Piginaldel
ANO: 2015
co NENT FECHA DE
EP:T:?“‘G': , e IMPLE:\':NTACION RESHPNAABLE
ANOTACIONES
. A. Actualizacién en la Identificacion, analisis y
1. Actualizacidn en| .. ign de los riesgos de corrupeién. Planeacién

la identificacién de

riesgos de
corrupcion y
acciones para su

8. Actualizacién en la integracion de los

Mayo 29 de 2015

Institucional
Gestion de la Mejora
Todos los Lideres de los

riesgos de corrupcién al mapa de riesgos procesos
manejo. _ g ! s e &

institucional

C. Revisar todos los tramites y servicios que Planeacién

presta la institucién, de acuerdo a los Institucional

2. Estratégica
Antitrdmites

lineamientos de la Funcion Publica,

D. Definir criterios de priorizacion de tramites
v servicios a racionalizar

Junio 30 de 2015

Lideres de los procesos

Planeacién
Institucional

E. Documentar las hojas de vida pendientes
de los tramites y/o servicios que presta la
institucidn y presentarios al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-
para su respectiva aprobacion y registro en el
Sistema Unico de Informacidn de Tramites -
SUIT-

Junio 30 de 2015

Planeacién
Institucional
Lideres de los procesos




COMPONENTE FECHA DE !
ESTRATEGIA : b IMPLEMENTACION S
ANOTACIONES
F. Recopilar la informacion relacionada con la
= L Febrero 2 al 25 de 2015.
gestion de todos los pracesos institucionales. Planeacidn
Institucional
G. Analizar y consolidar Informe de Gestidn. febrer026 . Marzo 10108
2015.
H. Revisién y Aprobacidn del Informe de Marzo 11 al 20 de 2015
» Rectoria
Gestion
Rectoria
T —-— Marzo 26 de 2015 de 9:00 am Pkaneamon.lrist\tucmnal
12:00 m. Gestion de

3. Rendicién de
cuentas

Comunicaciones

J. Recopilar |a informacidn relacicnada con la
gestion de todos los procesos institucionales.

Septiembre 1al 25 de 2015.

K. Analizar y consolidar Informe de Gestion.

Septiembre 28 a Octubre 9 de
2015.

Planeacion
Institucional

L. Revisidn y Aprobacidn del Informe de

s Octubre 13 a 20 de 2015. Rectoria
Gestion
Rectoria
= 2 Octubre 28 de 2015 de 9 Pl 0 ituci
M. Presentacion de Rendicidn de cuentas. L 2 £3:00 laneacmnilf]stltucmnai
am-12:00 m, Gestidn de

Comunicacicnes

4, Mecanismos
para mejorar la

N. Revisar los procedimientos de entrega del
tramite y/o servicio en los diferentes canales
de atencién al usuario.

Mayo 29 de 2015

Gestién de
Comunicaciones
Planeacidn Institucinal
Gestidn de la mejora

P. Realizar encuesta de satisfaccion para la
vigencia 2015,

Abril 30 de 2015

Q. Socializar resultados de la encuesta de
satisfaccion.

Junio 30 de 2015

Gestion de
Comunicaciones

atencién al Gestién de
cludadano
R. Revisar y actualizar, segun sea el caso, los Cnmﬂunicadones
ix o 5 Mayo 29 de 2015 Gestidn del Talento
protocolos de atencidn y servicio al cliente H
umano
Gestidn de la Mejora
S. A la continuidad d | I
i, .segurar i ad‘ _El n acg t‘!n @ Enero 1 a Diciembre 31 de

pagina web para la recepcion de Peticiones, 2015

Quejas, Reclamos y/o Sugerencias. Gestidn de
Comunicaciones

T. Realizar informes de seguimiento a las o

yas + : Enerc 1 a Diciembre 31 de
Peticiones, Quejas, Reclames Sugerencias y/o 2015
felicitaciones. 7
_NOMBBE COMPLETO CARGO S
JORGEWILLIAM
\. 1 !
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