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Instilucion Universilaria
] Colegio Mayor de Antioquia
’ Juan Guillermo Agudelo

Medellin, 28 de mayo de 2018

PARA: Bernardo Arteaga Velasquez, Rector

DE: Director Control Interno

ASUNTO:  Remision del informe de auditoria realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencién
al ciudadano primer cuatrimestre de 2018

Respetado doctor:

Con fundamento en Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017, la Resolucién 138 del 19 de julio de 2016 y
en el plan general de auditorfa — PGA 2018, me permito hacer entrega del informe definitivo del
seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano de la Institucidn, correspondiente
al primer cuatrimestre de la vigencia 2018.

Es importante precisar que la auditoria se llevé a cabo de acuerdo al proceso de Control Interno vigente
actualmente para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es decir, que se presenté y
discutio el resultado inicialmente, con los responsables.

Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Institucién, de forma respetuosa, le informo que la
Institucién dispone de diez (10) dias habiles para presentar el plan de mejoramiento, en el que establezca
las acciones a que haya lugar a fin de subsanar las deficiencias evidenciadas.

Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordial saludo,

ﬁ
JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO

Anexos: Informe con sopries
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A

PRESENTACION

La Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, dispone en el articulo 76, la
obligatoriedad que tiene la Oficina de Control Interno de vigilar que se dé
cumplimiento a las estrategias implementadas por la Entidad para la lucha contra la
corrupcién, la gestion transparente, el control y prevencion de los riesgos, la
racionalizacion de tramites, la accesibilidad a sus tramites y servicios, la creacion
de espacios de participacion ciudadana y el mejoramiento de la atencion al
ciudadano y las iniciativas adicionales. Estas estrategias buscan generar mas
confianza en la ciudadania quien es la directamente beneficiada con los servicios
que ofrece la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.

En cumplimiento a dicha disposicion se presenta el siguiente informe de
seguimiento realizado a la implementacién del plan anticorrupcion, y atencion al
ciudadano — PAAC, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2018, en
el que se precisan que actividades de las propuestas se ejecutaron por parte de la
Institucion y cuéles no se llevaron a cabo, adicionalmente, se formulan una serie de
recomendaciones que tienen como tnico proposito el mejoramiento de Institucion.

Dicho seguimiento se llevé a cabo haciendo uso de la técnica de andlisis de datos,
para ello se parti6 del Plan Anticorrupcion consolidado por parte de Ia Entidad para
verificar el cumplimiento de cada una de las acciones alli establecidas.

Finalmente, a partir de esta evaluacién es importante se establezcan las acciones,
las politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencién, correccion,
evaluacion y de mejoramiento continuo a que haya lugar, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales inherentes en la materia.




{

.'-T:.I B
)le Lo INSTITUCION UNIVERSITARIA

. (s calidad
@/‘, MWP@ il | COLEGIO MAYOR
W@/ DE ANTIOQUIA

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se verificd la informacién suministrada por los procesos de Planeacion Institucional
y Gestion de Comunicaciones, correspondiente al Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano — PAAC, de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
vigencia 2018.

2. RIESGOS ASOCIADOS A LA UNIDAD AUDITABLE

- Riesgo de incumplimiento: No cumplir con las disposiciones legales
relacionadas con el tema.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Efectuar seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano formulado
por la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, para la vigencia 2018,
de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012
y el Decreto 124 de 2016,

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales en lo inherente a Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, vigencia 2018.

- Verificar la eficacia de las actividades propuestas por parte de la Entidad para
cada una de las estrategias establecidas en el Plan, vigencia 2018.
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4. METODOLOGIA

. Verificacion de requisitos legales: comprobacion del cumplimiento de las
disposiciones legales en lo inherente a Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, vigencia 2018.

- Verificar eficacia de las actividades: seguimiento a las actividades incluidas en
los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion de Ciudadano, vigencia

2018.

- Publicacion del seguimiento: coordinado con el proceso de Planeacion
Institucional dentro de los diez (10) primeros dias habiles en el mes de mayo'.

- Elaborar y socializar informe preliminar de la auditorfa con la Lider del proceso
de Planeacion Institucional, estableciendo observaciones y/o hallazgos a que
haya lugar.

- Presentar informe definitivo de auditoria, radicarlo y notificarlo a la Alta Direccion
para la formulacion del respectivo plan de mejoramiento si hay lugar a ello.

5. LIMITACIONES

No se identificaron.

6. MUESTRA

No aplica.

1 hllp:mmw_anlicorrupclon.gov.cm'SileAsselsfPagInasfPublicaclnnes!estralegias-conslrucdon-p!an,anticorrupciun—alenciur :
cludadano pdf
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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A partir de la revisién a las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, vigencia 2018, formulado por la Institucion, la Oficina de Control Interno
presenta los resultados del seguimiento a la ejecucién de las actividades que se
establecieron en dicho plan, con corte al 30 de abril de 2018.

» Componente 1: gestién del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de

corrupcion

De acuerdo al seguimiento realizado se observa que de las siete (7) actividades
registradas en este componente, seis (6) se cumplieron al 100%, y una (1) esta al

0%, asi:

Tabla 1: Estado de las actividades

. _ Avance en
Subcomponente Actividad porcentaje Observaclén
Politicade ~~ I'Difundir politica de riesgos’| | Shavance
adminislracién del riesgo | vigente p n o Gl o DN A e e el <
| Revisar_el_mapa. de.riesgos.de. 100 Sinabservagion—— -
: | corrupcién — e o
Conslruccion delmapa | Ajustar y aclualizar &l mapa de |~ ..~ | Sin observacion
de rigsgos de corrupcion f"fféfs‘gg’g;c_ig;gbj‘r_ﬁpc@ﬁ?_-"h'"'T- el & 19-0;'.‘33 e ey
Socializar el mapa de riesgos de 100 Sin observacién
corrupcion i et e |
Consulta vdivulaacisn. | Publicar el mapa de riesgos de | - | Sinocbservacion
A o U S S0 T ) P L) o e
Monitoreo y revisidn | Revisar los riasgos.x-a]um_e's __100_ ___Sin observacion
eno | |Hacert " sequimieiol[T T sin observacion
Jimie | cuatiimestrales (abril, agosto | - 00 |
~ . [ldlclembre) Auditorias internas =~ |- | .

Fﬁ'er;lé:_ Informécléﬁ sunﬁnislrada po} Planeacion Instil

Elabord: Profasional de conltrol Inlerno

W
y Geslidn de Comunicaciones

La actividad que se encuentra con avance en 0% tiene fecha de implementacion a

junio 30 de 2018.
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» Componente No. 2: Racionalizacién de tramites
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Se observa que de las cuatro actividades dos (2) se encuentran con avance y dos
(2) no tuvieron avance para el primer cuatrimestre del afio, asi:

Tabla 2: Estado de las actividades

Actividad Avance en Observaclén

Subcomponente porcentaje

| de tramite on
Ajustar la pagina w

; | los:nuevos tramites -

Fuente: Informacion suministrada por Planeacion Instituclonal y Geslion de

Elaboré: Profesional de canltrol Interno

Las actividades con avance cero (0), tiene fecha de ejecucion a junio y diciembre
de 2018, respectivamente, es decir, que estan dentro de los términos y se les hara

seguimiento posteriormente.

En cuanto a las actividades que tienen avance del 25%, estan dentro de la fecha de
implementacion de la accién, es decir, hasta junio 30 de 2018.

» Componente No. 3: Rendicién de cuentas

Para la vigencia 2018, se formularon ocho (8) actividades de rendicion de cuentas,
las cuales fueron ejecutadas en su totalidad.

Tabla 3: Estado de las actividades

Obsearvacion

‘Subcomponente

e
et
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Subcomponente

Actividad

1 informaclbh. disponi L
| Solicitar dccumentacién soporte

| sea necesario.

2 lravés de los slalemas de'

onlbles

a los procesos en los casos que

Observacién

! .f'

Sin observacién

’;A?aiizarl oy ﬂTﬁ
nformacion de. ca can
[a y Alta Direccion. S

 consofidar |

Dialogo de doble via con
la ciudadania y las
organizaciones

Disenar invitacion. para el informe
de rendicion de cuentas vy
sacializarlo con el publico interno
a través de emall y en redes
sociales. Enviarinvitacién a entes
«descentralizados y plblico de
interés

‘| Sinobservacién

Sin observacién

B Publacar ;

: '“I’di‘fﬁé’f,HTaTl‘é'ﬁHlﬁfén'-' i

Incentivos para motivar
la cullura de la rendicién
y pelmubn de=cuanlas

'Informe de audiencia ptblica,

enta: _ay R
ales, el ¢ d ‘r- s
ool usnj del mﬁmom rh

| Sihobservacion

Sin obsenrac!én

| Encue

rendic qiam&e py’eq\f}i

~ Sinobservacién |
: ey - o

" 8!%%%% = ""' " 1|§§ s :: e ; ef

Realizaciéon de un plan
~de-mejoramiento-en-el"
‘caso'en ser necesario

De acuerdo con los resultados de

Sin observacion

“la—encuesta; de-ser necesario’

| levantar plan de mejoramiento

Fuente: Informaclén suministrada por Planeacién Instilucional y Gestion de Comunicaciones
Elaboré: Director Operalivo de Control Interno - Profesional de control Inlerno
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Se evidenci6 el cumplimiento de las acciones propuestas para este componente, no
obstante, se identifican algunos aspectos susceptibles de mejora que se precisan el
numeral 7 de este informe.

» Componente no. 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Para este componente se registran ocho (8) actividades, de las cuales dos (2) ya
fueron implementadas en un ciento por ciento (100%), cuatro (4) actividades se

encuentran con avance y dos (2) sin avance (0%), a saber:
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Tabla 4: Estado de las actividades

AT e Artiuidad A ' Avanoeen
Subcomponente .Q,c_tlyld_a_q A porcentaje Observacion
pr 2 Asegurar la operatﬁrldad’ del| |  Sinobservacion
A enlace del nuevo software en | ' _ !
Y | pégina web para la recepcion de 100
o i 'pattctomas. qua[as.. wclamos vfo

i sugerencias ]y |
Fortalecimiento de los 8 1
canales de atencién

— ! Reallzaetéwde—un-dlagnbslwmda e B lanendali. Sin avance
Talento Humano | servicios, plan de mejore Pl | Sin avance
d i

~ Sinavance

| entradas.
. | Socializar ¢
| PQRSFD

 Sin observacion

lennte Intormacl mslrada por Planaaclﬁn lmmuclonal yGesllﬁn de COmunlcanlones '
Elabord: Profesional de control Interna

Se observa retraso en la implementacion de la actividad:
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“Analizar la recurrencia de PQRSFD y aportar a los planes de mejoramiento de los
procesos involucrados, seglin sus entradas. Socializar el software de PQRSFD vy
ponerlo en funclonamlento 7

Por su parte la actividad “Realizacién de un diagnéstico de servicios, plan de
mejoramiento, manual de cultura organizacional’, tiene fecha limite de ejecucion
diciembre de 2018.

En cuanto a las actividades que tienen avance, son actividades que se ejecutan de
forma permanente o trimestral.

# Componente No. 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Para este componente, se formularon nueve (9) actividades que garantizan el
derecho fundamental de acceso a la informacién publica y su estado es el
siguiente: dos (2) acciones con implementacion ciento por ciento (100%), cinco
(5) acciones con avance y dos (2) acciones sin avance, asi:

Tabla 5: Estado de las actividades

Avance en
porcentaje

Subcomponente Actividad Observacion

(Publicar la informacion minima | ¥ Sin observacion
obligatoria de procedimientos, | 80 Fa sl
servicios y funcionamiento. L N S ‘ =
men - £ . | Divulgacién de datos abiertos. 0 Sap Sin avar avance ]
f}’é’f:p“;ﬁ%ﬁi acival d_a' Publicar "la Informaqlén sobre | 455 1 S obsewacfdn
i B I | conlratacion publica, ) R g T S

| | Publicary divulgar la _fnformaclén Sin observac:dn
| establecida en la eslrategia de 80
| Gobiernoen Linea,

| Responder las solicitudes de |
- |'acceso de la Informacién en los |
! "flsénnfno;‘eslablecj,do' [

| Sinobservacion

.'.BO'T.;.”- e . S

2o Koden e srlscanalformal e aRe SRR S ST eI Dt :
tg?::ﬁrglrz::!;pﬁsiva' -' % Revisar los estandares del Sin observacién
" | contenido y oporlunidad de las
' respuestas a las solicitudes de 100
| acceso a informacidn publica, en
| los términos establecidos por la
m I [ey

.'Elaboracidnl de los. Eiaﬁo‘r&?' Iosfrqstfumantqs pal‘a - | sinobservacién
\instrumentos: de.'-,‘gestlén 8 r0ceso! L a0

€ _apoyar, . B
“de |a Informacion r';lnfom]écidn ,._;;'__ Aot § 0T S
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Divulgar informacion,
adecuacién medios alaatr?‘ 8, 0

Criterio  diferencial
Iinsaglentos

-accesibilidad

de

Elaharo Prafeslunat de rscntrnl Inlerno.

‘Sin avance

Las actividades con avance cero (0), tiene fecha de ejecucion junio y diciembre de

2018.

En cuanto a las actividades que tienen avance, son actividades que se ejecutan de

forma mensual,

» Componente No. 6: Iniciativas adicionales

Para este componente se registran tres (3) actividades, de las cuales una (1) ya fue
implementada, una (1) actividad se encueniran con avance y una (1) sin avance, a

saber:

Tabla 6: Estado de las actividades

Avance en
porcentaje

Subcomponente Actl_v_ld_ad_

Y poner .
canales de
hechos  de

funclonamlanlo )
denunc}a de

Eiahnro Director Oporativo de Conlrol Inlema Profeslonal de conlrol Inlarna

‘Observaclon

La actividad con avance cero (0), no tiene fecha de ejecucion para esta vigencia.
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En cuanto a la actividad que tiene avance, estd dentro de la fecha de
implementacion de la accion, es decir hasta junio 30 de 2018.

7.1 FORTALEZAS

El desarrollo de las actividades y acciones contempladas por la Entidad alrededor
de los componentes y subcomponentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, vigencia 2018, evidencian el compromiso Institucional para fortalecer y
mejorar la gestién en el marco de la normatividad que le aplica.

@ Linea Unica de Atencién a la Ciudadania 444 56 11 / Cuenta con vos
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7.2 HALLAZGOS

Hallazgo No. 1:

La Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, el dia 02 de abril de 2018,
llevo a cabo el proceso de rendicion de cuentas, en este ejercicio de rendicion, no
fue promocionado ni divulgado el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano —
PAAC, incumpliendo asi con lo descrito en la estrategia para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2 del 2015, que indica:
“promocion y divulgacion: ...Las entidades deberan promocionarlo y divulgario
dentro de su estrategia de rendicién de cuentas”.? Soporte 1, aparte de la norma.

Conllevado esto al desconocimiento de la comunidad de que el PAAC, es una
herramienta de caracler preventivo para el control de la gestion, que integra las
estrategias en torno a la lucha contra la corrupcién y busca que el ciudadano
conozca de primera mano el desarrollo y las acciones programadas por las

entidades.

Lo anterior da origen a la materializacién del riesgo de “incumplimiento” a la norma
descrita, lo cual puede derivar en investigaciones de parte de los Organos de
Control, sanciones, afectacion de la imagen institucional, entre otros.

Hallazgo No. 2:

Si bien el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2018, contempla
en el componente cinco: mecanismos para la transparencia y acceso a la
informaci6n, y como subcomponente: criterio diferencial de accesibilidad, no se
observaron acciones para divulgar la informacién publica en diversos idiomas y
lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

Al verificar en la pagina web de la Institucion, se puede observar que sélo los
submens y los titulos cambian al idioma inglés, mas no los contenidos.

Incumpliendo asl, con lo descrito en la guia estrategias para la construccion el pian
anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano versiéon 2015, conjuntamente con el
articulo 8 de la Ley 1712 de 2014, el cual determina:

2 hup: //wmv.amicnrrupclnn.gov.cofSlteAs'selsfPa_ginns,.'[-‘uhlicaciones/estrateglas-mnstrucclo||-plan-amlcarmpclan-atenciun-
ciudadanopdf
3 [dem al anterior
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Artleulo 8°. Criterio diferencial de accesibilidad. Con el objeto de facilitar que
las poblaciones especificas accedan a la informacién que particularmente las
afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las
comunidades, divulgaran la informacion publica en diversos idiomas y
lenguas y elaboraran formatos alternativos comprensibles para dichos
grupos. Deberé asegurarse el acceso a esa informacion a los distintos grupos
étnicos y culturales del pals y en especial se adecuaran los medios de
comunicacion para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran
en situacion de discapacidad. 4 Soporte 2, aparte de la norma.

La condicién identificada, da origen al incumplimiento de la norma dado que la
accion no ha sido implementada, lo que puede derivar en pérdida de imagen
institucional, investigaciones y/o sanciones de parte de los organismos de control,
reprocesos, entre otros.

Hallazgo No. 3:

Se observé para el “componente No. 3: rendicion de cuentas”, el disefio de la
invitacion para la socializacion de los resultados de la gestién vigencia 2017, la cual
se remitié por correo electrénico a los funcionarios de la Instifucion. Se constatd
ademas, su publicacion en redes sociales como Instagram y Facebook, no obstante,
no se halld evidencia de que la misma se hubiese remitido a los entes
descentralizados del municipio de Medellin, tal y como lo determina la actividad:

"Disefiar invitacion para el informe de rendicién de cuentas y socializarlo con el
ptiblico interno a fravés de email y en redes sociales. Enviar invitacién a entes
descentralizados y ptiblico de interés.”

De otro lado, la guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atenci6n al Ciudadano v2 2015, indica que... “un proceso... mediante los cuales las
entidades de administracion puablica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control™ Soporte 3, aparte de la norma.

Con la anterior situacion, se materializa el riesgo de “incumplimiento”, lo que puede
incidir en la participacién ciudadana, pero ademas, puede afectar la imagen

4 vaww.alcaldiabogota.gov.colsisjur/normas/Normal.jsp?i=56882
§ hitp:/lwvaw.anticorrupcion.gov.co/SiteAsselsiPaginas/Publicacicnesfestralegias-conslruccion-plan-anticorrupcion-alencio
ciudadano.pdf.
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institucional y puede dar lugar a investigaciones y/o sanciones por parte de los
organos de control, entre otros aspectos.

7.3 OBSERVACIONES

Observacion No. 1:

En el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, se puede observar el
contexto interno y externo, pero no se identifican cambios con relacién a la vigencia
2017, es decir, ambas vigencias tienen el mismo analisis de contexto. Soporte 4,
comparacion de contextos.

Al respecto se debe considerar lo que determina el Decreto No 1499 de 2017, en la
dimension de direccionamiento estratégico y planeacion, en cuanto a:

Es necesario que se identifiquen las capacidades de la entidad para
desarrollar su gestion y lograr un desempefio acorde con los resultados que
debe conseguir para la generacion de valor ptblico. Este ejercicio es de gran
utilidad pues permite tener claro con qué cuenta y con qué no, para lograr
sus resultados. Para ello, es til:

- Revisar, (...) aspectos internos tales como el talento humano,
procesos y procedimientos, estructura organizacional, cadena de
servicio, recursos disponibles, cultura organizacional, entre otros.

- Revisar aspectos externos a la entidad, algunos generales como su
entorno politico, economico y fiscal, y otros mas particulares, como la
percepcion que tienen sus grupos de valor frente a la cantidad y
calidad de los bienes y servicios ofrecidos, sus resultados e impactos.

- Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la
identificacion de los riesgos y sus posibles causas.

El diagnéstico de capacidades y entornos, puede ser insumo para eventuales
gjercicios de fortalecimiento institucional®

r‘hl.la:u Jhrvewluncionpublica, gov, colevaladmanffiles/emprasas/ZW hwemVzYVE3Ng==/larchivos/ 1508252644 _aceB2198c2achB6891d7127d86}8 I
4937.pdf A
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Es importante el analisis periddico del contexto, a fin de que con el mismo se puedan
identificar aspectos tanto internos como externos, que podrian afectar a la
Institucion.

Con lo anterior se puede materializar un riesgo como el de “incumplimiento” lo cual
podria afectar la operativizacion de los objetivos estratégicos de la Institucion,
situacién que a vez podria derivar en la afectacion de la imagen institucional,
investigaciones, sanciones por parte de los o¢rganos de control, pérdidas
econdmicas, entre otras.

Observacion No.2:

En cuanto a la estrategia antitramites, en sus componentes de revision e
identificacion de ftramites, revision priorizacion de tramiles y racionalizacion de
tramites con fecha programada para ejecutar las actividades a junio 30 de 2018, no
se evidencia formulacién de un cronograma que permita hacer seguimiento a la
implementacion de las mimas. Soporte §, aparte del documento.

Con lo que se puede presentar un incumplimiento a lo descrito en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia, situacién que podria generar ademas investigaciones de parte
de los érganos de control, sanciones, pérdidas econémicas, reprocesos, entre otros.

Observacion No. 3:

En el componente No. 2, estrategias antitrdmites, se observa el sub componente de
interoperabilidad, en el que se contemplan los temas de cadenas de tramites y
ventanilla Gnica virtual, tal como lo indica la guia estrategias para la construccion
del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano versién 2 del 2015:

(...) desde la interoperabilidad se consideran...cadena de tramites: serie de
consultas, verificaciones o tramites que deban realizarse previamente de
manera obligatoria, ante ofras Instituciones o particulares que ejerzan
funciones administrativas con el fin de cumplir con los requisitos de un
determinado tramite.”

Ventanilla unica virtual: sitio virtual desde el cual se gestiona de manera
integrada la realizacién de trémites y procedimientos administrativos de cara

7 hitp:ihwav.anlicorrupeion.gov.colSiteAssets/Paginas/Publicaciones/estralegias-construccion-plan-anticorrupcion-alencio
ciudadano.pdf
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al usuario que estan en cabeza de una o varias entidades, dando la solucién
completa al interesado para el ejercicio de actividades, derechos o
cumplimiento de obligaciones.®. Soporte 5, aparte de la guia estrategias
para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

Ademas, no se evidencia formulacion de un cronograma de actividades para el
cumplimento de este sub-componente.

Lo anterior, puede conllevar a la materializacion del riesgo de “incumplimiento”, al
no ejecutar de manera oportuna las acciones plasmadas en el PAAC 2018,
generando asi pérdida de credibilidad y visibilidad institucional, afectacién de la
imagen, asi como posibles investigaciones por parte de los érganos de control,
entre olros. Aspectos.

Observacion No. 4:

En el componente N° 5, especificamente en el sub componente lineamientos de
transparencia activa, se plasman actividades como:

- Publicar la informacién minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento. Ejecucion de la actividad: mensual, frente a esta actividad
no se observa controles inherentes al monitoreo de la publicacion de la
informacién.

- Divulgacion de datos abiertos. Ejecucién de la actividad: semestral, se
observa en Excel una planilla para la identificacién del inventario de
informacién y una plantilla para el analisis juridico del inventario de
informacion, formato suministrado por el Ministerio de Tecnologias de la
inforinacion y las comunicaciones — MinTic; sin embargo, no se observa una
metodologia ni cronograma de trabajo, tampoco se observa generacion de
acciones de divulgacion, ni evaluacion del nivel de implementacion de la Ley
1712 de 2014. Soporte 6, aparte del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al ciudadano 2018.

Lo anterior puede generar un incumplimiento a las actividades propuestas en el
PAAC 2018, asi como, en lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, que determina:

8 [dem al anterior @
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‘Articulo 9°. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado. (...) y Articulo 11. Informacion minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. (...)".

Lo antes expuesto puede llevar a que se materialice al interior de la Inslitucion el
riesgo de “incumplimiento”, lo cual podria derivar en investigaciones de parte de los
Entes de Control, sanciones, pérdida de imagen, reprocesos, sobrecostos, entre
otros.

Observacion No. 5.

Cédigo de Etica y Buen Gobierno, componente seis, iniciativas adicionales,
aprobado mediante el Acuerdo N° 15 de 2016, no se evidencian aclividades de
seguimiento y actualizacion para la vigencia 2018, asi como tampoco se determina

fecha de implementacion de la actividad.

Dicha situaciéon puede conducir a que se materialice un riesgo como el de
“incumplimiento”, en la realizacién de la actividad programada. Soporte 7 aparte
del PAAC 2018.

Observacion 6:

Se observd que el plan anticorrupcion y de atencién al cuidado, vigencia 2018 no
varia significativamente del que formulé la Institucion para la vigencia 2017; si bien,
la estructura se conserva con relacion al del afio inmediatamente anterior, no se
evidencian otro tipo de actividades que permitan fortalecer la cultura de la integridad
y de la legalidad al interior de la Entidad.

Al respecto se debe considerar lo que determina el Decreto No 1499 de 2017 y
especificamente, el Manual Operativo de Planeacion y Gestion — MIPG, 2017, en la
dimensién de direccionamiento estratégico y planeacion:

“(...) cuyo propésito es permitirle a una entidad pablica, (...)". 9 “(...) garantizar los
derechos, satisfacer las necesidacdes y solucionar los problemas de los ciudadanos

1
hitp:ivewnw. funcionpublica.gov.colevaladmon/files/fempresas/ZW1wemVzYV83Ng==/archivos/1508252644_ace62198c2act8
G881d47127d86104937 .pdf
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destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza
ciudadana y la legitimidad."?

Lo antes expuesto puede conducir a la materializacién del riesgo de
“incumplimiento” por parte de la Institucion, lo cual a su vez podria derivar en
investigaciones de parte de los Entes de Control, sanciones, pérdida de imagen,
reprocesos, sobrecostos, entre otros. Soporte 8, comparativo de PAAC 2017 y
2018.

8. CONCLUSIONES

- De acuerdo con la formulacion de actividades para el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano vigencia 2018, se evidencia un registro de treinta y nueve
(39) acciones, la ejecucion de las actividades indica que diecinueve (19) de ellas ya
se implementaron en su totalidad, lo que equivale a un 49%, doce (12) actividades
presentan avance, es decir, el 31% y ocho (8) acciones no reportan avance, lo que
equivale a un 20%.

- Los cambios en el contexto externo e interno, pueden suscitar a su vez,
cambios en las Instituciones, lo cual solo se puede llevar a cabo, cuando el
analisis del entorno se efectia de manera rigurosa y sistematica, de lo
contrario, se corre el riesgo de no identificar factores que pueden afectar
positiva o negativamente a la Institucion, y por tanto, puede restarle
capacidad para actuar ante un evento especifico.

9. RECOMENDACIONES

- Dar continuidad y mantenimiento a la aplicacion de las actividades y acciones
que registraron un cumplimiento del 100% en su desarrollo.

10
hitp:ihwave.funcionpublica.gov.coleval/admonifiles/empresas/ZW1wemVzYV83Ng==/archivos/1508252644_ace62198¢c2ac68
6891d7127dB6f84937.pdf
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- Tener en cuenta en la medicién de las actividades del PAAC, que el indicador
que se defina para evaluar el comportamiento de la actividad, responda a las
variables objeto de la medicién, de forma que permitan conocer y presentar
objetivamente los avances en la gestion realizada durante el periodo
evaluado.

- Plantear acciones claras, precisas, concretas, que no den lugar a
interpretaciones y que asi mismo la meta y el indicador sean consistentes
entre si.

- La estrategia del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano tiene
continuidad con el nuevo Modelo de Planeacion y Gestion MIPG establecido
mediante el Decreto 1499 de 2017 y su manual operativo, en el cual se
sefiala que el PAAC, debe contener la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano, debe tener un caracter preventivo
para el control de la gestion, integrado por componentes independientes que
cuentan con parametros y un soporte normativo propio, y se desarrollaran en
detalle en las dimensiones de control interno, gestion de valores para
resultados (relacion estado ciudadano) e informacion y comunicacion,

- Se recomienda se incorpore dentro del ejercicio de planeacién, estrategias
encaminadas a fomentar el control ciudadano y el didlogo en la rendicién de
cuentas, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion plblica y
prevenir hechos de corrupcion.

10. GLOSARIO

No aplica

11. ANEXOS

No aplica
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1. Presupuesto del Plun Anlicorrupcién: Supene la creacion de una sstrategia por parte de la enfidad orientada o
combalir lo corrupcién en cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011,

2. Enlidades encargadas de eluborarlo: El Flan Anficorupcion y de Atencién al Ciudadane lo deben realizar las
enlidudes del orden nacional, departomental y municipal.

Es necesaria la:

v Apropiacion del Plan Anliconupeion y de Atencién al Ciudadano por parle de la Alla Direccion
de la enfidad.

v Socializacion del Plan Aﬂlir:curmrcién y de Alencién ol Ciudadane, antes de su publicacién, para
que aclores inlernos y exlamos lormulen sus observaciones y propuestus.

v Promacién y divulgacién del Plan Anticorupcion y de Alencién al Ciudadano. Las enlidades
—p  deberén promacionarlo y divulgarlo dentro de su eslralegia de rendicion de cuentas.

3. Componenfes: Ll Plan Arlicorupcion y de Alencién ol Civdadane estd integrade por politicas auténomas e
independientes, que gozan de metodologius para su implementacion con pardmetros y soportes normalivos
propics. no implica para los enfidades realizor aclividades diferentes a las que ya vienen ejecutando en
desarrollo de dichas pelilicos.

El Plan Anlicorrupcion y de Atencion ol Ciudadane lo infegren los siguientes politicas piblices:

a) Gestion del Riesgo de Conupeidn - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
b) Racionalizacidn de lridmiles.

¢) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

d) - Rendician de Cuentas.

e} Mecanismos para lo Transparencia y Acceso a la Informacion.

£l Plan Anlicorupcitn y de Atencion ol Ciudadano debe elaborarse anualmente.
v Debe publicarse a mas lardar ¢l 3| de ensro de cada afio.

7 A lo Oficina de Planeacién o quisn hago sus veces le corresponde liderar su elaboracion y su
consolidacion.

¢ Cada responsable del componenle junle con su equipo propondré las acciones del Plan
Anliconupeidn y de Atencidn ol Civdadane,

v El plun debe conlener una accion inlegral v arliculuda con los olros insliumentos de la geslion o
planes institucionales. No aclividadss y supuestos de accion separados.

v Ser una apuesta instilucional para comballr lo corrupelén.

Adicionales. Los iniciativas que la enfidad considere necasorias para combalir lo corupeién. Se sugiere: Cadige
de Fiica con una pelilico de conlliclo de interés, canales de denuncia de hechos de corupcién, mecanismos pora
la proteccion ol denunciante, unidades de reaccion inmedialo a lo conupcion enfre olras.

4, Elaboracién y consolidacién: Se elabora anvalmenie. A lo Oficina de Planeacién o quisn haga sus veces le
carresponde:
Liderar lodo el procese de consliuccion del Plan Anliconupcion y de Atencion el Civdadano, quien
courdinard con los responsables de los componentes su elaboracion.
- Consolidar el Plan Anlicarrupcidn y de Atencién al Civdadano,
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Estrategios para lo Construcdén del Plan Anticorrupcitn y de utencidn ol dudadano |

Inslrumento

Registros o invenlario de
aclivos de informacién

Indice de informacién
clasificada y reservada

Esquema de publicacion de infor-
macién

CONTENIDOS

1. Todos los catagerias de in-
formacion del sujelo obli
godo,

2.Tode registiro publicade.

3.Todo registio disponible
para ser solicitade por el
piblico.

Actulizodo y veroz

El inventario de la informacién
piblica  generado,  oblenida,
adquitido o confiolado por la
anlidad, qua ho sido colilicada
como clasificada o raservada
El Indice incluiré lo lundoniznto:
cién conslilucional o legal de Io
closifieiion o |a eservo

1.La liste de informagion minima publice
da (A 9, 10y 11).

2 la lista de o inf)r;rnmci'én publicacia en
el sitio web oficial dal sujeto obligndo,
edicional.

3.Inlormocion publicada con anwriari
dad,

4 Informacidn de interés para o ciude

danin.

De ofra parte la enlidad debe arlicular los instrumentos de gestion de informacion con los lineamientos del
Programa de Gestion Documental, Es decir, la informacion incluide en les Ires (3) insiumenlos ariba anclados,
debe ser identificada, gestionada, dlosificada, organizada v corservoda de ocverds con les procedimientos,
lineamientos, valaracion y tiempos definidos en el Pregrama de Gestidn Decumenial del sujeto obligado®.

Es de resollar que en la elaboracion del Programa de Gestion Documental se deben aplicar los linsamientos
sefolados en el Decreto 2609 de 2012 ¢ los pardmelras que fije el Archivo General de la Nogidn.

4, Criterio diferencial de accesibilidad

Pora facilitar qué poblaciones especificas cecadan @ la informacion que los alects, lo ley sstablecit @l criterio
diferencial de accesibilidad a informacién piblica™. Pora el efecio, las entidades deberan implementar acciones
lendientes a;

* Divulgor la informacion en formalos alternativos comprensibles. Fs decir, que la forma, lamaiio o
modo en la que se presenla la informacion piblica, permita su visualizacién o consulla para los
grupos éMnicos y cullurales del pais, y pora las personas en silvacién de discapacidad.

o Adecuar los medios elecirénicos para permilic lo accesibilidad o poblacién en sivacion de
discapocidad.

o Implementor los linecmientos de accesibilidad o espacios fisicos para poblacién en situacion de
discapacidad.

— dentificar acciones para responder a slicitud de las avtoridudes de las comunidades, pora divulgar
la informocién pdblica en diversos idiomas y lenguas de los grupos éinicos y cullurales del pais.

5. Monitoreo del Acceso a la Infarmacién Piblica

Con el propdsito de contar con un mecanismo de seguimiente ol acceso a informacian piblice, las entidades deben
generar un informe de solicitudes de acceso a informacién que contenga:

1. E nomero de solicitudes recibidas.

2. Fl nimero de scliciludes que lueran Irasladadas a cira instiucion.

3. Fltiempo de respuesta a cada salicitud.

4. F nomero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion.

A conlinuacién se muesta un medelo para formular la estalegia de Transparencia y Acceso a la Informacién.

54 Decielo 1081 de 2015, Anicule 2.1,1.5.4.1,
55 ley 1712ds 2014, Articulo 8°

45
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soporte material, acumulados en un proceso natural por una persona o
entidad publica o privada, en el transcurso de su gestién, conservados
respetando aquel orden para servir como testimonio e informacion a la
persona o institucion que los produce y a los ciudadanos, como fuentes de
la historia. También se puede entender como la institucion que esta al
servicio de la gestion administrativa, la informacion, la investigacion y la
cultura;

j) Datos Abiertos. Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que
se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su
acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades
publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos
a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con
el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los

mismos;

k) Documento en construccion. No sera considerada informacion publica
aquella informacién preliminar y no definitiva, propia del proceso
deliberatorio de un sujeto obligado en su calidad de tal.

TITULO II
DE LA PUBLICIDAD Y DEL CONTENIDO DE LA INFORMACION

Articulo 7°. Disponibilidad de la Informacién. En virtud de los principios
sefialados, debera estar a disposicion del publico la informacién a la que
hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos, remotos o
locales de comunicacion electrénica. Los sujetos obligados deberan tener a
disposicion de las personas interesadas dicha informacion en la Web, a fin
de que estas puedan obtener la informacion, de manera directa o mediante
impresiones. Asimismo, estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios
que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y
servicios que presten,

Paragrafo. Se permite en todo caso la retransmision de televisién por
internet cuando el contenido sea informacion publica de entidades del

Estado o noticias al respecto.

Articulo 8°. Criterio diferencial de accesibilidad. Con el objeto de facilitar
que las poblaciones especificas accedan a la informacion que
particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las
autoridades de las comunidades, divulgaran la informacién publica en

_ pdiversos idiomas y lenguas Yy elaboraran formatos alternativos
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comprensibles para dichos grupos. Debera asegurarse el acceso a esa
informacién a los distintos grupos étnicos y culturales del pais y en especial
se adecuaran los medios de comunicacion para que faciliten el acceso a las
personas que se encuentran en situacion de discapacidad.

Articulo 9°. Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del
sujeto obligado. Todo sujeto obligado deberd publicar la siguiente
informaciéon minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de
informacioén del Estado o herramientas que lo sustituyan:

a) La descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la
ubicacion de sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de
atencion al publico;

b) Su presupuesto general, ejecucién presupuestal histérica anual y planes
de gasto publico para cada aro fiscal, de conformidad con el articulo 74 de
la Ley 1474 de 2011;

c) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y
teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas
salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de
informacion de servidores publicos y contratistas;

d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o
manuales, las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos y los resultados de las
auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio;

e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones
adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado con
funcionamiento e inversién, las obras publicas, los bienes adquiridos,
arrendados y en caso de los servicios de estudios o investigaciones debera
sefialarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con contratos de
prestacién de servicios, debera publicarse el objeto del contrato, monto de
los honorarios y direcciones de correo electrénico, de conformidad con el
formato de informacion de servidores publicos y contratistas;

f) Los plazos de cumplimiento de los contratos;

g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de
conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
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Nata: Para el aiio 2016, lu fase que ayudard a constiuir lo Estrategia de Racionalizacion de Trédmites, se realizard
direclamente en el Sisleme Unico de Informacion de Tramites [SUIT), a lrovés de una nueve funcionalided que esté
en constuccian y de la cual aperiuriomente se avisard para su implementocion,

Formalizacién de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Una vez disefiada la Estrategia en mencién, esta deberé publicarse o 31 de enero de cada afio en lo pagine
web de lo enfidad, de tal forma que, de una parte, tacilite al ciudadano el acceso a los iémiles que serdn
objeto da intervencidn vy, de ofra parfe, permita a los Oficinos de Centrol Inferno realizar el saguimienio @ los
resultados logrados en la implemenlacién de las mejoras a los trémites, procesos y procedimientos, an los pariodos
preestablecidos, esto es, 30 de dbril, 31 de agosto y 31 de diciembre.

Beneficios de la implementacién de las fases de racionalizacién
lo implementacion de los feses de racionalizacion en los enlidades piblicos genera mejoros significativas trente ol

civdadano, dentro de los cuales se destacan:

¢ Disminucién de liempos muertos, contaclos innecesarios del ciudadano con la entidad y costos paro

el civdadano.
* Condiciones favorables para reclizar el Iramite por parte del usuario.
o Disminucién de ramitadores y/o lerceros que se benslicien de los usuorios del Irkdmite
o Incremento de niveles de seguridad para los ciudadancs y para los funcionarios de la enfidad.
* Disminucion de los acluaciones de conupcion que se puedan estar presentando.

s Mejoramiento de los conlroles en beneficio de lo entidad y del ciuvdadane.

TERCER COMPONENTE;
RENDICION DE CUENTAS

| 3  De acuerdo can el articulo 48 de lo ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposicionas en moteria de
promecidn y proteccion del derecho a la participacién democrética”, la rendicién de cuentos es * ... un proceso...
mediante los cuales los entidades de la administracién piblica del nivel nacional y territorial y los servidores piblicos,
informan, explican y dan o conocer los resuliadlos de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidads
publicas y a los ciganisimes de contral”; es lombién uno expresion de control social, que comprende acciones de
pelicion de informacion y de explicaciones, osi como la evaluacion de lo gestidn, y gue busco lo rensparencio de
la gestion de lo adminishacion piblica para lograr le adopcidn de los principios de Buen Gobierro.

—

Mas allé de ser uno préclico periddica de audiencios piblices', lo rendicidn de cuentas o lo ciudadania debe ser
un ejercicio permanente y ionsversal que se oriente o afianzor lo relacién Estodo — ciudadone; por lanfo, la rendicion
de cuentas no debe ni pusde ser Unicamente un evento periddico y unidireccional de entrego de resulludos, sino
que por el confrorie liene que ser un praceso conlinue y bidireccional, que genere espacios de didlogo enlre el
Estado y los ciudadanos sebre los asuntos piblicos. Implica un compromiso en doble via: los ciudadanes conocen
el desarrollo de las acciones de la administracién nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su
actuar y su gesfién, vinculando asf a la ciudadania en la construecién de lo piblico.

Es por ello que las normas por sf solas ne garantizan la efecliva rendlicién de cuenfos; se requiere tanto de lo
voluntad poliica de les gobernantes y servidores, del efercicio de este derecho por parte de la sociedad civil y del

19 Esimportonle mencionor que ko oudiencio piblica es sélo une de los lonfos momentos insilucionoles por los cuales lo odiimsirocion
piiblica finde cuantas, y que el cordetar presencial da la mismo &5 sélo una de los medios o canales:
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engronaje que la rendicién de cuentos lengo con la gestion administrativa de la entidad, de modo que o sea algo
ajeno a los olros procesos y procedimientos de la entidad.

En este senlido se ha planteado que *[...] la rendicién de cuentos... Establece una relocion de didlogo entre los
aclores que exigen y los que rinden cuentas. los hace hablar @ ambos, involucrandolos en un debate piblico”
(Schedler 2004, 14,

A. Elementos de la Rendicién de Cuentas?®
la rendician de cuentos como proceso lansversal y permanente se lundomento en Ires elementos o dimensiones:

e E elemente informacién se reliere a lo genaracidn de dotos y confenidos sabre la gestién, el
resulado de la misma y el cumplimiento de sus matas misionales y los aseciodos con el plon de
desarrallo nacional, depdittomental o municipel, osi como o la disponibilidad, exposicién y difusién
de datos, estadislicas o documentos por parte de los enfidades publicas. Los daios y los contenidos
deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todes los grupos
soblacionales y de inferés,

* Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible ol ciudadano lo cual implica generor informacién
de calidad paro que sea oporluna, objefiva, veraz, complets, reutilizable, procesable y dispenible
en formalos occesibles.

* £l elemento didlogo se refiere o lo sustentacion, explicaciones y ustificaciones o respuesios de lo
administracién onte: los inquietides de los ciudadanos relacionades con los resultados y decisiones.
Estas didlogas pueden realizorse a ravés de espacios [bien sea presencicles - generales, por segmentos
o forolizados, viruales por medio de nueves tecnologios) donde se mantiene un cantacio directo con
lo poblacian.

¢ Fl slementc incentivo se rsliere a premios y conlroles arientados o reforzar el comportamiento de
servidores plblicos y cludadanos hacia el proceso de rendicién de cuenlws. Se trta entonces de
planear accianes que confribuyon a la inferiorizacion de la culluro de rendicién de cuenlos en
los servidores publicos y en los ciudadanos medionie lo capacilocion, el acompanamiento y el
reconocimiento de experiencius.

los entidades estalales del orden nacional y ferritorial anualmente deben elaborar una esiralegia de rendicion
de cuentas”’. "Se excephion las empresas industiales y comercidles del Estado y las sociedades de economia
mixta que desarrollen aclividodes comerciales en compelencio con el sector privade, nacional o intemacional o
en mercados regulados, caso en el cual se regirdn por los disposiciones legales y reglomentarias aplicables a sus
aclividades econdmicas y comerciales 2.

Sobre el particulor, Funcidn Piblica, en conceplo emilido el 3 de agosto de 2015, seialé: “|,. JEn consecuencia
se considera que los empresas industiales y comerciales y las sociedades de economia mixia deberdn atendsr las
diﬁposicfonejega!es existenles en maleria de conlrol sociol en las citodas disposiciones, las cuales incluyen acciones
de rendicién de cuentos que no se cifien a los procedimientos estoblecidos en los lineamientos metodolégiceos
establecidos por el Gobiemo nacional (entiéndose Manual inico de rendicién de cuentas), por lo cual deben
suminisicar informacién y dar explicaciones ol ciudadono scbre los resultados de lo gesticn instilucional, de los
aspeclos que no estén somelidos a la reserva legal (...)".

20 ley 1757 de 2015, Arliculo 49,
21 ley 1757 de 2015, Articulo 52.
22 ley 1757 de 2015. Pordgrolo del articuls 50.
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CONTEXTO ESTRATEGICOS

A. PANORAMA SOBRE POSIBLE HECHOS SUSCEPTIBLES DE CORRUPCION
O DE ACTOS DE CORRUPCION QUE SE HAYAN PRESENTADO EN LA
ENTIDAD. CON UN ANALISIS DE LAS PRINCIPALES DENUNCIAS SOBRE
LA MATERIA.

Para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia la administracion
del riesgo es fundamental en aras de asegurar el logro de la misién, de sus
funciones y objetivos, asi como preservar sus recursos y activos, dado que los
riesgos son posibilidad de ocurrencia que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones, que impidan el logro de los objetivos estratégicos
y cumplimiento de la mision institucional.

La entidad estéa fortaleciendo su subsistema de Control Estratégico, delimitado
en el Modelo Estandar de Control Interno - MECI y mediante este Plan en
particular, el componente de Administracion de Riesgos, a través del andlisis y
estructuracién de los siguientes elementos de control:

Contexto estratégico, identificacion de riesgos, analisis de riesgos, valoracion
de riesgos, politicas de administracion de riesgos.

Planeacién es el responsable de asesorar a los procesos de la entidad en todo
lo relacionado en materia de administracion de riesgos, identificando aquellos
que puedan presentar y que puedan colocar en peligro el cumplimiento tanto
de los objetivos institucionales como de los distintos procesos. Ademds, se ha
definido una politica de administracién del riesgo y un procedimiento para la
administracion de los mismos, con la intencién de evitar que el riesgo se
materialice o que si este incurre en el impacto sea el menor posible.

Se tiene clasificados los riesgos por categorias y contamos en la actualidad con
un mapa con riesgos generales y de corrupcion, los cuales quedaron

clasificados asi:

(2019)




Estratégicos, misionales, operativos, financieros, de cumplimiento,
tecnoldgicos, ambientales, de corrupcion y de informacion.

Ademas, desde el proceso de Comunicaciones, se proporciona a los
ciudadanos un canal para interactuar con la entidad, pudiendo presentar sus
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacién, denuncias, sobre el
proceder de los funcionarios publicos.

La Oficina de Control Interno Disciplinario que estd a cargo de la Secretaria
General de la Institucion, dependencia responsable de la investigacion y
sancién de las conductas disciplinables por parte de los servidores y ex
servidores de la entidad, esta dependencia recibio en el cuatrienio 2012-2016
un total de 13 quejas por escrito, de las cuales, un total de 2 tiene o tenian
algun aspecto relacionado con hechos de corrupcion asi:

Decisién Cantidad
Archivo 8
Fallo sancionatorio

Inhibitorio

Fallo absolutorio

Remision por competencia
Acumulacién con otro proceso

|l L = T I =

B. UN DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD.

Teniendo en cuenta requerimientos de la Funcién Plblica, la entidad elabord
y realizé proceso de actualizacién de 20 hojas de vida en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites-SUIT, que corresponden a los tramites inicialmente
propuestos por dicha entidad.

En la actualizacién de hojas de vida realizadas en el SUIT, se busca hacer mas
facil y oportuno para el cliente ciudadano, es asi como se viene construyendo
de manera articulada, la adopcién de estrategias de racionalizacion de los
mismos.




Se puede evidenciar que se ha mejorado la eficiencia en términos de
oportunidad y calidad de la respuesta a las necesidades de los clientes
ciudadanos en la demanda de tramites, lo cual refleja que se aumentado la
mejora y eficiencia en las respuestas a la oferta institucional, donde se debe
aunar esfuerzos para mejorar los tiempos de respuesta para la entrega de
tramites a nuestros clientes ciudadanos.

La entidad ha venido realizando proceso de mejora continua en el manejo de
los tramites y servicios que presta y en la identificacion de los posibles tramites
que se puedan tener para la realizacién de diferentes actividades. Ademas, se
ha venido identificando nuevos tramites y servicios, buscando la mejora y
eficacia de los mismos.

C. LAS NECESIDADES ORIENTADAS A LA RACIONALIZACION Y
SIMPLIFICACION DE TRAMITES.

Teniendo en cuenta la guia para la racionalizacion de tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que le permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el estado,
mediante la modernizaciéon y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos, la entidad ha venido realizando acciones que permitan
minimizar los procesos para los servicios que presta la entidad, estableciendo
procedimientos que permitan dar a conocer a la comunidad una manera mas
agil y facil de utilizar los servicios y posibles tramites que presta la entidad a su
publico objeto.

Las necesidades orientadas a la racionalizacién y simplificacion de tramites,
marcan una directriz muy definidas con cargo a los procesos misionales
responsables de la oferta misional, apoyados por el proceso de atencion al
ciudadano para hacer de este proceso de racionalizacion una actividad efectiva
y que agregue valor al servicio, para ello se cuenta con las estrategias de
gobierno en linea buscando acceso facil y oportuno de los ciudadanos a los
servicios del estado.



D. LAS NECESIDADES DE INFORMACION DIRIGIDA A MAS USUARIOS Y
CIUDADANOS (RENDICION DE CUENTAS).

La rendicion de cuentas social es un proceso permanente en la entidad, se ha
venido realizando dos (2) veces al afio y contribuye a la generacion de politicas
de buen gobierno, a través de la presentacién de la ejecucion del Plan de
Desarrollo, que refleja los resultados estratégicos, en la rendicién de cuenta se
da el dialogo entre la entidad y la ciudadania, generando establecimiento de
acuerdos para la optimizacion de los recursos y el beneficio de la comunidad
en general.

A través de la pagina web www.colmayor.edu.co, la institucién pone a
disposicion toda la informacién mas relevante sobre la gestion de la entidad,
teniendo en cuenta aspectos como organizacion, procesos, normatividad,
deberes de los ciudadanos, asi los ciudadanos pueden hacer veeduria a la
gestion de |a entidad y la manera como se invierten los recursos y el avance en
la ejecucidn de los proyectos.

Ademas, los ciudadanos pueden acceder a toda la informacion sobre los
tramites y servicios que ofrece la entidad y realizar varios de los tramites en
linea. Los ciudadanos pudiendo presentar sus peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacion, denuncias, sobre el proceder de los funcionarios
publicos, ademds la entidad da a conocer los planes, proyectos, hormas y
decisiones que afecta a la comunidad en general.

El portar web es una herramienta que posibilita la rendicién permanente de
cuentas de la administracion a sus ciudadanos.

E) UN DIAGNOSTICO DE LA ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO.

La institucion ha mejorado el acceso a la informacién de terceros en relacion
con los servicios y tramites propios del servicio que presta, lo cual lo podemos
evidenciar con el fortalecimiento de los canales de comunicacién como son la

10




pagina web, lineas telefonicas, correos electrénicos, Facebook, chat, entre
otros.

Asi mismo, se han implementado estrategias de participacién de la comunidad
con el fin de recibir las inquietudes y tramitar soluciones para las comunidades,

lo que también reduce las tramitologias.

Este es el eje de la gestion publica y todos y cada uno de los esfuerzas deben
estar dirigidos a satisfacer las necesidades de los usuarios, lo cual contribuye
al objetivo misional consecuente con acercar la institucion a la comunidad en

general.

Con la implementacion de todas estas estrategias orientadas a la disminucion
de barreras de toda indole, garantizamos la accesibilidad de planes, programas
y proyectos a través de los diferentes canales de atencién.

En el proceso de Comunicaciones tenemos implementado el servicio de
atencidn al ciudadano, un espacio disefiado para recibir a toda la comunidad,
cuyo objetivo es facilitar el proceso de prestacién de los tramites, donde
prevaleceran la eficiencia y la oportunidad, evitando al ciudadano el
desplazamiento por-las diferentes oficinas, mejorando asi la calidad del
servicio y la informacion.

Estas estrategias se veran fortalecidas igualmente con la implementacion del
programa Gobierno en Linea.

f) UN DIAGNOSTICO DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA.

Con la expedicion de la Ley 1712 de 2014, la entidad inicio un proceso de
sensibilizacion de publicacion de toda la informacion, se han generado
estrategias de seguimiento, las cuales se han convertido en una herramienta
para fortalecer el trabajo en equipo y la claridad frente a las responsabilidades
y los roles de cada una de las dependencias frente a la norma, con la
expedicion del Decreto 103 de 2015 hubo mayor claridad y precisiones sobre
el tema. La norma nos obliga a que se hagan seguimientos y monitoreo de tal
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manera, que se hagan evaluaciones periodicas que contribuyan al
cumplimiento de la norma.

Como actividad permanente tenemos la revision y analisis de toda la
normatividad reglamentaria a la Ley de Transparencia, con el fin de poder
identificar todos los cambios y analizar su implementacién en la entidad.
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CONTEXTO ESTRATEGICOS

A. PANORAMA SOBRE POSIBLE HECHOS SUSCEPTIBLES DE CORRUPCION
O DE ACTOS DE CORRUPCION QUE SE HAYAN PRESENTADO EN LA
ENTIDAD. CON UN ANALISIS DE LAS PRINCIPALES DENUNCIAS SOBRE
LA MATERIA.

Para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia la administracion
del riesgo es fundamental en aras de asegurar el logro de la mision, de sus
funciones y objetivos, asi como preservar sus recursos y activos, dado que los
riesgos son posibilidad de ocurrencia que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones, que impidan el logro de los objetivos estratégicos
y cumplimiento de la misidn institucional.

La entidad esta fortaleciendo su subsistema de Control Estratégico, delimitado
en el Modelo Estandar de Control Interno - MECI y mediante este Plan en
particular, el componente de Administracion de Riesgos, a través del andlisis y
estructuracion de los siguientes elementos de control:

Contexto estratégico, identificacion de riesgos, analisis de riesgos, valoracion
de riesgos, politicas de administracion de riesgos.

Planeacion es el responsable de asesorar a los procesos de la entidad en todo
lo relacionado en materia de administracion de riesgos, identificando aquellos
que puedan presentar y que puedan colocar en peligro el cumplimiento tanto
de los objetivos institucionales como de los distintos procesos. Ademas, se ha
definido una politica de administracion del riesgo y un procedimiento para la
administracion de los mismos, con la intencién de evitar que el riesgo se
materialice o que si este incurre en el impacto sea el menor posible.




Se tiene clasificados los riesgos por categorias y contamos en la actualidad con
un mapa con riesgos estratégicos, generales y de corrupcién, los cuales
quedaron clasificados asi:

Estratégicos, misionales, operativos, financieros, de cumplimiento,
tecnoldgicos, ambientales, de corrupciéon y de informacidn.

Ademas, desde el proceso de Comunicaciones, se proporciona a los
ciudadanos un canal para interactuar con la entidad, pudiendo presentar sus
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacién, denuncias, sobre el
proceder de los funcionarios publicos.

La Oficina de Control Interno Disciplinario que estd a cargo de la Secretaria
General de la Institucién, dependencia responsable de la investigacion y
sancion de las conductas disciplinables por parte de los servidores y ex
servidores de la entidad.

B. UN DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD.

Teniendo en cuenta requerimientos de la Funcidn Publica, la entidad elaboré
y realizé proceso de actualizacién de 20 hojas de vida en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites-SUIT, que corresponden a los trdmites inicialmente
propuestos por dicha entidad.

En la actualizacion de hojas de vida realizadas en el SUIT, se busca hacer mas
facil y oportuno para el cliente ciudadano, es asf como se viene construyendo
de manera articulada, la adopcion de estrategias de racionalizacion de los
mismos.

Se puede evidenciar que se ha mejorado la eficiencia en términos de
oportunidad y calidad de la respuesta a las necesidades de los clientes
ciudadanos en la demanda de tramites, lo cual refleja que se aumentado la
mejora y eficiencia en las respuestas a la oferta institucional, donde se debe
aunar esfuerzos para mejorar los tiempos de respuesta para la entrega de
tramites a nuestros clientes ciudadanos.




La entidad ha venido realizando proceso de mejora continua en el manejo de
los trdmites y servicios que presta y en la identificacién de los posibles tramites
que se puedan tener para la realizacién de diferentes actividades. Ademas, se
ha venido identificando nuevos tramites y servicios, buscando la mejora y
eficacia de los mismos.

C. LAS NECESIDADES ORIENTADAS A LA RACIONALIZACION Y
SIMPLIFICACION DE TRAMITES.

Teniendo en cuenta la guia para la racionalizacion de tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que le permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el estado,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos, la entidad ha venido realizando acciones que permitan
minimizar los procesos para los servicios que presta la entidad, estableciendo
procedimientos que permitan dar a conocer a la comunidad una manera més
agil y facil de utilizar los servicios y posibles tramites que presta la entidad a su
publico objeto.

Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacién de tramites,
marcan una directriz muy definidas con cargo a los procesos misionales
responsables de la oferta misional, apoyados por el proceso de atencion al
ciudadano para hacer de este proceso de racionalizacién una actividad efectiva
y que agregue valor al servicio, para ello se cuenta con las estrategias de
gobierno en linea buscando acceso facil y oportuno de los ciudadanos a los
servicios del estado.
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D. LAS NECESIDADES DE INFORMACION DIRIGIDA A MAS USUARIOS Y
CIUDADANOS (RENDICION DE CUENTAS).

La rendicion de cuentas social es un proceso permanente en la entidad, se ha
realiza una (1) vece al afio, de acuerdo con requerimiento de ley y contribuye
a la generacion de politicas de buen gobierno, a través de la presentacion de
la ejecucion del Plan de Desarrollo, que refleja los resultados estratégicos, en
la rendicion de cuenta se da el dialogo entre la entidad y la ciudadania,
generando establecimiento de acuerdos para la optimizacion de los recursos y
el beneficio de la comunidad en general,

A través de la pagina web www.colmayor.edu.co, la institucion pone a
disposicidn toda la informacion mds relevante sobre la gestion de la entidad,
teniendo en cuenta aspectos como organizacion, procesos, normatividad,
deberes de los ciudadanos, asf los ciudadanos pueden hacer veeduria a la
gestion de la entidad y la manera como se invierten los recursos y el avance en
la ejecucion de los proyectos.

Ademas, los ciudadanos pueden acceder a toda la informacién sobre los
tramites y servicios que ofrece la entidad vy realizar varios de los tramites en
linea. Los ciudadanos pudiendo presentar sus peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacion, denuncias, sobre el proceder de los funcionarios
publicos, ademas la entidad da a conocer los planes, proyectos, normas vy
decisiones que afecta a la comunidad en general.

El portal web es una herramienta que posibilita la rendicion permanente de
cuentas de la administraciéon a sus ciudadanos.

E. UN DIAGNOSTICO DE LA ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO,

La institucidon ha mejorado el acceso a la informacidn de terceros en relacién
con los servicios y tramites propios del servicio que presta, lo cual lo podemos
evidenciar con el fortalecimiento de los canales de comunicacion como son la
pagina web, lineas telefénicas, correos electronicos, Facebook, chat, entre
otros.
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Asi mismo, se han implementado estrategias de participacion de la comunidad
con el fin de recibir las inquietudes y tramitar soluciones para las comunidades,
lo que también reduce las tramitologias.

Este es el eje de la gestion pliblica y todos y cada uno de los esfuerzos deben
estar dirigidos a satisfacer las necesidades de los usuarios, lo cual contribuye
al objetivo misional consecuente con acercar la institucién a la comunidad en
general,

Con la implementacion de todas estas estrategias orientadas a la disminucién
de barreras de toda indole, garantizamos la accesibilidad de planes, programas
Yy proyectos a través de los diferentes canales de atencién.

En el proceso de Comunicaciones tenemos implementado el servicio de
atencion al ciudadano, un espacio disefiado para recibir a toda la comunidad,
cuyo objetivo es facilitar el proceso de prestacién de los tramites, donde
prevalecerdn la eficiencia y la oportunidad, evitando al ciudadano el
desplazamiento por las diferentes oficinas, mejorando asi la calidad del
servicio y la informacion.

Estas estrategias se veran fortalecidas igualmente con la implementacion del
programa Gobierno en Linea.

f. UN DIAGNOSTICO DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA.

Con la expedicién de la Ley 1712 de 2014, la entidad inicio un proceso de
sensibilizacion de publicacion de toda la informacién, se han generado
estrategias de seguimiento, las cuales se han convertido en una herramienta
para fortalecer el trabajo en equipoy la claridad frente a las responsabilidades
y los roles de cada una de las dependencias frente a la norma, con la
expedicion del Decreto 103 de 2015 hubo mayor claridad y precisiones sobre
el tema. La norma nos obliga a que se hagan seguimientos y monitoreo de tal
manera, que se hagan evaluaciones periddicas que contribuyan al
cumplimiento de la norma.
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Como actividad permanente tenemos la revision y analisis de toda la
normatividad reglamentaria a la Ley de Transparencia, con el fin de poder
identificar todos los cambios y analizar su implementacién en la entidad.
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acorde a los | interoperab
nuevos ilidad.
tramites.

3. RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo a la Ley 1757 de 2015, la Institucion Universitaria Colegio Mayor
de Antioquia, mediante el proceso de rendicion de cuentas, da a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y otros 6rganos de control, que comprende la evaluacion de la gestion
buscando la transparencia de la gestion de la administracion publica
generando espacios de dialogo entre la Institucion y los ciudadanos sobre los
asuntos institucionales, que aseguren el desarrollo de todos los proceso de
manera transparente, eficiente, dgil, oportuna y eficaz.
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s : Estrategios para ln Construccion del Plan Anticorrupeion y de afencién ol dudadano

— Pago en linea

—  Formularios en linea

Envio de documentos
eleclrénicos

gica

| Mecanismos de seguimiento
al estado de Irdmites

l

Tecnolo

‘ — Finma elecirénica

| Tramite total en linea

- Interoperabilidod

Interoperabilidad: Asociade o compartir informacién ente las enlidodes eslalules y privadas que ejerzon
funciones piblices a ravés de medios fisices ¢ lecnaldgicos, evitando solicitor dicha infermacion al usuario
mediante mecanismos de cerlilicocion de pagos, inscripciones, regislos, obligaciones, elc.

Dentro de la interopercbilidad se consideran los cadenos de Iémites y las ventanillas dnicos.

Cadena de trémites: Serie de consullas, verificaciones o iramiles que deben realizarse praviomenfe
de manera obligoteria, ante olos insliucicnes o parliclares que ejerzan funciones administrofivos,
con el fin de cumplir con los requisitos de un determinado irdmite.

Ventanilla tinica virtual: Sitio vitlual desde el cual se gestiona de monera infegrado lo realizacion
de Irémites y procedimientos administalivos de care ol usuario que estdn en cabeza de una o varies
entidades, dondo lo solucian complelo al inleresado poro el ejercicio de actividodes, derechos o
cumplimiento de ohligaciones.

Con base en lo expuesto, las entidodes deben elaborar la Estralegio de Racionalizacion de Tramites, lo cual deba
confener como minimo o siguiente informocidn:

26

Indicar el nombre del trémile, proceso o procedimiento de cara ol usuario que serd objelo de
racionalizacion.

Seleccionar el tipo de racionalizacion o efeciuar que puede ser normetiva, adminisialiva o lecnolégico.
Seleccionar la accidn especifica de racionalizacién, segin ¢l lipa de racionalizocidn elegido.

Describir de manera concrelo lo siluocién aclual del lrdmite, proceso o procedimiento o infervenir, Es
declr, anles de realizar lo mefora a proponer.

Describir de manera preciso en qué consiste lo accién de mejora o racionalizocion que se va o
realizor ol Iéimite, proceso o pracedimiento.




Estrategios pora lo Conslruccion de! Plon Anticorrupcidn y de atencién o civdadano |

® Indicar el beneficio que obliene el ciudadano o la entidad con lo aplicacian de lo mejora
implementado, expresada en raduceién de iempo o costos.

¢ Indicor el nombre de lo dependencio responsable de liderar ¢ odelantar o accién de racionalizacion.

* Indicor la fecho de inicio y fin de las aeciones a adelonlar para racienalizar el frémile, proceso o
procedimignio.

Para la constiuccién de lo Estralegia de Racionalizacion de Trémiles se sugiere la siguiente malriz que ayude a
consolidor los puntes previamenle cilodos y su poslerior seguimiento per parte de la Oficina de Control Inferme o
quien hogo sus veces.

FLTATRO (5 FACHIMITLCN0N CE TIANITES

Robredelyuntidd .

Surr Meiirsales Bidn

Mpr=rty ! Saligar

Mricgin:

FULKRACKIN B Lk FSIRATGOOA EF RACVINUIAAEIN
3 FRCHA FRULEAION
v | st mm i | s | soesan | sty | | SORNELERRL sacrp | DO — P
O FOCELn ANt FAENUITRGN RARUUMEN M HEYEND s TESTONSILE e/ Wenfes
1
i
H
1
LS
L]
7
]
b
INTERGAMES) [F INFORMACKA (CAOERAS DF TREMITES -YENTINALAS (NICAS)

|
i
i
1
5

byeire dd reprsntle Ny dy iy

Coea b isine m‘ﬁ]
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SUBCOMPONE ACTIVIDADES META O RESPONSAB FECHA PPTO INDICADOR
NTES PRODUCTO LE PROGRAMADA
Linearnientos de [kPublicar la | Informacién | Lideres de | Mensualmente Mecanismos
transparencia informacian publicada de | proceso implementa
activa. minima obligatoria | acuerdoalos dos parala
——==| de procedimientos, | requerimien transparenci
serviclos y | tos, ayaccesoa
funcionamiento. la
o Divulgacién de | Publicacion | Lideres de | Semestral informacian,
datos abiertos. datos proceso
e abiertos en
el portal Informacién
BOV. publicada.
Publicar la | Actualizacié | Oficina Mensualmente
informacién sobre | n de enlaces | Juridica
contratacion de
publica. transparenci
d
Publicar y divulgar | Publicacién Lideres de | Mensualmente
la informacion | informacién | proceso
establecida en la | de acuerdo a
estrategia de | reguerimien
Gobierno en Linea. | los Gobierno
en Linea.
Informacion
publicada en
el link de
transparenci
a.
Lineamientos de | Responder las | Respuestas a | Lideres de | Mensualmente
transparencia solicitudes de | solicitudes. | proceso Atencion a
pasiva. acceso de Ia PQRSFD.
informacién en los
términos
establecidos en la
Ley — canal PQRSF
como canal formal.
Revisar los | Planillas Gestion de
estandares del | sobre Comunicacio
contenido y | trdmites de | nes
oportunidad de las | respuestas.
respuestas @ las | Supervision
solicitudes de | yrespuesta a
acceso a | canales:
informacion PQRSF,
publica, en los | redes
términas sociales,
correo
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establecidos por la
Ley.

electrénico y

punto  de
atencion al
ciudadano,
El andlisis se
hara en
forma

trimestral y

se saciallzarad
con

implicados
para generar
acciones de
mejora,
Elaboracién de | Elabarar los | Instrumento | Planeacién Mensualmente
los instrumentos para | s: Registro o | Institucional.
instrumentos de | apoyar el proceso | inventario
gestion de la | de  gestion  de | de activos de
informacidn. informacion. informacion.
Esquema de
publicacién
de
informacion,
ndice  de
informacién
clasificada y
reservada.
Criterio Divulgar Realizacion Lideres de | Diciembre 31 de
diferencial  de | infermacidn, de campaiia | proceso 2018.
acceslbilidad. adecuacion medios. | y adecuacién. | Gestién de
electrénicos, de medios | Comunicacio
lineamientos para nes
accesibilidad discapacitad | Infraestructu
espacios 0s. ra
discapacitados.
Monitereo  de | Elaborar informe de | Informe de | Gestidn de | Mensualmente
acceso a la | solicitudes de | solicitudes Comunicacio
informacidén accese  de  |a | de acceso de | nes
ptiblica informacién, que | la
contenga namero | informacién,
solicitudes Atencién a
recibidas, ntimero | PQRSFD.
solicitudes

trasladas a otra
institucidn, tiempo
de respuesta a cada
solicitud, ndmero
de solicitudes
negadas acceso de
informacién).
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comprensibles para dichos grupos. Debera asegurarse el acceso a esa
informacion a los distintos grupos étnicos y culturales del pais y en especial
se adecuaran los medios de comunicacion para que faciliten el acceso a las
personas que se encuentran en situacion de discapacidad.

)4 Articulo 9° Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del
sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente
informacién minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de
informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan:

~a) La descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la
ubicacion de sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de
atencion al publico;

/ b) Su presupuesto general, ejecucién presupuestal histérica anual y planes
de gasto publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de

la Ley 1474 de 2011;

~¢) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico y
teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas
salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de
informacion de servidores publicos y contratistas;

A d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o
manuales, las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos y los resultados de las
auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempeiio;

7 e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones
adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado con
funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes adquiridos,
arrendados y en caso de los servicios de estudios o investigaciones debera
sefalarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con contratos de
prestacién de servicios, debera publicarse el objeto del contrato, monto de
los honorarios y direcciones de correo electrénico, de conformidad con el
formato de informacion de servidores ptiblicos y confratistas;

v 'f) Los plazos de cumplimiento de los contratos;

~4) Publicar el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, de
conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
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Paragrafo 1°. La informacién a que se refiere este articulo debera
publicarse de tal forma que facilite su uso y comprensién por las personas,
y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad.

Paragrafo 2°. En relacién a los literales ¢) y e) del presente articulo, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica establecera un formato
de informacién de los servidores plblicos y de personas naturales con
contratos de prestacion de servicios, el cual contendra los nombres y
apellidos completos, ciudad de nacimiento, formacién académica,
experiencia laboral y profesional de los funcionarios y de los contratistas.
Se omitira cualquier informacién que afecte la privacidad y el buen nombre
de los servidores publicos y contratistas, en los términos definidos por la
Constitucién y la ley.

Paragrafo 3°. Sin perjuicio a lo establecido en el presente articulo, los
sujetos obligados deberan observar lo establecido por la estrategia de
gobierno en linea, o la que haga sus veces, en cuanto a la publicacién y
divulgacién de la informacion.

" Articulo 10. Publicidad de la contratacién. En el caso de la informacion
de contratos indicada en el articulo 9° literal e), tratdndose de
contrataciones sometidas al régimen de contratacion estatal, cada entidad
publicara en el medio electrénico institucional sus contrataciones en curso y
un vinculo al sistema electronico para la contratacion publica o el que haga
sus veces; a través del cual podra accederse directamente a la informacion
correspondiente al respectivo proceso contractual, en aquellos que se
encuentren sometidas a dicho sistema, sin excepcién.

Paragrafo. Los sujetos obligados deberan actualizar la informacién a la que
se refiere el articulo 9°, minimo cada mes.

/- Articulo 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto
obligado debera publicar la siguiente informacién minima obligatoria de
manera proactiva:

/a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al
publico, incluyendo normas, formularios y protocolos de atencién;

~ b) Toda la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar
en la entidad, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos
asociados y los distintos formatos o formularios requeridos;

8de I8 16/05/2018, 11:32 a. m,
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c) Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar
decisiones en las diferentes areas;

/' d) El contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al

publico, junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de
ellas;

/ ) Todos los informes de gestion, evaluacioén y auditoria del sujeto obligado;

, ) Todo mecanismo interno y externo de supervisién, notificacion y vigilancia

pertinente del sujeto obligado;

/ g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones

y compras, asi como todos los datos de adjudicacién y ejecucion de
contratos, incluidos concursos y licitaciones;

~h) Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y

reclamos a disposicion del ptiblico en relacién con acciones u omisiones del
sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y
los tiempos de respuesta del sujeto obligado;

/i) Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el plblico pueda

participar en la formulacion de la politica o el ejercicio de las facultades de
ese sujeto obligado;

/ j) Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de

conformidad con la presente ley y automaticamente disponibles, asi como
un Registro de Activos de Informacion;

/k) Los sujetos obligados deberdn publicar datos abiertos, para lo cual

deberan contemplar las excepciones establecidas en el titulo 3 de la
presente ley. Adicionalmente, para las condiciones técnicas de su
publicacion, se deberan observar los requisitos que establezca el Gobierno
Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones o quien haga sus veces.

Articulo 12. Adopcién de esquemas de publicacion. Todo sujeto
obligado debera adoptar y difundir de manera amplia su esquema de
publicacién, dentro de los seis meses siguientes a la entrada en vigencia de
la presente ley. El esquema sera difundido a través de su sitio Web, y en su
defecto, en los dispositivos de divulgacion existentes en su dependencia,
incluyendo boletines, gacetas y carteleras. El esquema de publicacion
debera establecer:

htp:iiwww.alealdiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal .jsp?i=56882
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to canales de | del canal | Gestion Legal
denuncia de | de Tecnologla e
hechos de | denuncias. | Informatica
corrupcién, Proceder
con
procesos
disciplinari
os e
investigati
vos en los
casos en
que se
requiera.

SUBCOMPONENTES | ACTIVIDADES METAO | RESPONSABLE FECHA PPTO INDICADOR
PRODUCT PROGRAMADA
0
1. Coédigo de | Seguimiento y | Actualizaci | Oficina Ya fue 0 Acuerdo Cédigo
Etica y | Actualizacion | én y | Planeacién - | aprobado, de Etica y Buen
Buen Socializaci | Oficina revision y ajuste. Gabierno.
Gobierno an del | Juridica.
Codigo
mediante
flash,
2. Otras Implementar | Garantizar | Gestién de | Junie 30 de 0 Funcionamiento
iniciativas |y poner en|la Comunicacion | 2018. Canal de
funcionamien | efectividad | es denuncias

funcionando

Implementar | Funcionam | Gestion de | Junijo 30 de 0
mecanismos iento Comunlcacion | 2018.
de proteccion | mecanism | es y Gestién
al 0s Legal.

denunciante. | proteccidn
al

denuncian

te

Funcionamiento
Mecanismo de
proteccion
funcionando

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano la realiza
la Oficina de Planeacién Institucional, la Oficina de Control Interno adelantara
las actividades de verificacidn de la elaboracidon, publicacion, seguimiento y
control a las acciones contempladas en este Plan.

De acuerdo a la normatividad, el Plan contard con seguimiento a 30 de abril,
31 de agosto y 31 diciembre de 2018.
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