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Jefe de Control Interno, o quien

haga sus veces: Edit Yohana Palacio Espinosa :
Fecha de elaboracion: NOVIEMBRE 10 DE 2015 :

Es necesario fortalecer la cultura de |a planeacién, ya que atn se evidencia, en algunos casos, desarticulacién entre las herramientas de
planeacién estratégica y planeacion operativa.

Ademas de lo anterior, se nota débil |a aplicacién de la politica para la gestién de riesgos, toda vez que no se realizan planes de manejo,
hay dificultades con la definicién de controles y las actividades de seguimiento y evaluacion a la eficacia del sistema de administracién de
los riesgos en la Institucién.

Se han definido acciones para el fortalecimiento de |a gestién de los riesgos por procesos.
Se han establecido mecanismos para facilitar el manejo de la informacidn.
La labor de auditoria es percibida como un mecanismo de mejoramiento en la administracién del sistema de gestion integrado.

Subsistema de Control de Gestion
Dificultades

Aln existe debilidad en la articulacién Y comunicacién entre procesos para la administracion de la informacién requerida para la toma de
decisiones.

Avances

Se estan implementando estrategias para la articulacién y comunicacién entre procesos.
Se realizan ajustes permanentes a la documentacion de los procesos.
Se han desarrollado mecanismos de difusién Y mejoramiento de la comunicacién entre procesos.

Subsistema de Control de Evaluacion
Dificultades

Desconecimiento, en algunos servidores, de los principios MECI (autocontrol, autorregulacion y autogestion).

Dificultad para medir el impacto de los procesos en las metas y objetivos institucionales.

Falta de madurez en los mecanismos definidos para la medicién de la satisfaccién.

Aln se evidencia debilidad en la aplicacion de acciones resultantes de los procesos de autoevaluacién en el proceso misional.

Aplicacién de acciones correctivas y de mejoramiento producto de las auditorias programadas desde Control Interno y Sistema de
Gestién de Calidad.

Avance en el cumplimiento de los planes de mejoramiento, producto del seguimiento periédico que se realiza desde la Direccién de
Control Interno a la implementacién de las acciones definidas a los hallazgos de las auditorias externas y de las auditorias internas.

Estado general del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno se encuentra totalmente implementado, sin embargo, es necesario identificar puntos de mejoramiento
para incentivar su madurez, con miras a que responda a las dindmicas institucionales, legales, municipales y las propias del sector.

Recomendaciones




“

Eortalecer la metodologia para la identificacion causas de los hallazgos, previo a la definicién de acciones, esto con el fin de garantizar
su eficacia.

Identificar indicadores de impacto en los procesos, con el 4nimo de que éstos guarden coherencia con las metas institucionales.
Realizar una gestion ética que garantice apropiacion de los valores en todos los servidores y medir su eficacia.

Mejorar los mecanismos de evaluacién por competencias de los servidores publicos y los particulares que desarrollan actividades
publicas.
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