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Medellin, 08 de julio de 2016

PARA: Bernardo Arteaga Velasquez, Rector
DE: Director Control Interno
ASUNTO: Informe Seguimiento a los riesgos operativos y de corrupcion de la Institucion

Universitaria Colegio Mayor de Antioguia.

A continuacion se hace entrega del informe del seguimiento realizado a los riesgos
operativos y de corrupcion de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, elaborado por la Oficina de Control Interno.

Cualquier aclaracion e informacion adicional estaremos a su disposicion.

Atentamente,

“Jolgun 0"?

EDIT YOHANA PALACIO ESPINOSA

Anexos: Se anexa informe definitivo y soportes
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INFORME DEFINITIVO RIESGOS OPERATIVOS Y RIESGOS CORRUPCION

Dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 en el articulo 73 de 2011, la
cual, entre otros, da parametros para la elaboracion y control del "Plan
Anticorrupcion y de Alencidn al Ciudadano” e indica que es obligacion de “cada
enfidad del orden nacional, departamental y municipal de elaborar anualimente una
esfrategia de Jucha contra la corrupcidn y de atencion al ciudadano; siendo una de
sus componentes el Mapa de Riesgoes de Corrupcion y las medidas para mitigar
2slos Nesgos.__.

Ademas de lo anterior, teniendo en cuenta gue es un rol encomendado a las
Oficinas de Control Internc el de hacer seguimiento a las acciones que en el
sentido de reduccion del nivel de exposicion de la inslitucion a posibles riesgos de
corrupcién se determinen, para garantizar la eficiencia y efectividad en la
prestacion de los servicios en términos de transparencia en el manejo de los
recursos, se realizé el seguimiento regular a los riesgos operatives vy riesgos de
corrupcién identificados por los lideres de los procesos, con el fin de determinar su
pertinencia y si los controles definidos para eliminar la probabilidad de ocurrencia
son los adecuados para la institucion.

Conjuntamente el Decreto 124 de 2016 por la cual se sustituye el titulo IV de la
parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relative al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadana”...en su articulo 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion
Sefalense como melodologla para diseflar y hacer seguimiento al Mapa de
Riesgo de Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2017, Iz
astablecida en el documento "Gula para la Gestidn del Riesgo de Corrupeion”.

Cabe indicar que se tomo como base para el seguimientc a los riesgos de
corrupcion la guia para la gestion del riesgo de corrupcion 2015 y la matriz de
riesgos consolidada a diciembre de 2015 publicada en la pagina web de Ia
institucion en &l sitio de Planeacion Institucional.

Para este seguimiento no aplican los numerales del 1 al 3 de este informe.

1. IDENTIFICACION EN EL PLAN DE DESARROLLO: N/A

2. GESTION DE LA MEJORA: N/A
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3. ANALISIS DE IMPLEMENTACION ¥ DESARROLLO DE LOSPRINCIPIOS MECI Y
LA AUTOEVALUACION MECI: N/A

AUTOCONTROL: M/
AUTORREGULACION: N,
AUTOGESTION. A

AUTOEVALUCION MECI: N/A
4. SITUACION CONTEXTUAL DEL PROCESD O ACTIVIDAD: N/A

DEBILIDADES:
Desactualizacion en la guia para |a gestion del riesgo de corrupcién.
Desconocimiento de los lideres y gestores de procesos acerca de la
conceptualizacion de riesgo, control y corrupcidn,

Debilidad en la percepcion del nivel de importancia de la gestion de nesgos
para la obtencion de resultados.

OPORTUNIDADES:
La Alta Direccion y los funcionarios de la IUCMA se muestran

comprometidos con el cumplimiento a la matriz de riesgos.
Apoyo de la alta direccion.

FORTALEZAS:

Existencia de equipo de frabajo dedicado al tema.
- Matriz de riesgos y riesgos de corrupcion identificada para la IUCMA.

AMENAZAS:

- Cambios por la rotacion de personal.
Cambios constantes en la normatividad.

5. DESCRIPCION DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DEL EJERCICIO

5.1 Matriz de hallazgos
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cumplimiento del articulo 2.1.4.2 Mapa de Riesgos de Corrupcion.

1de 3

informe solo se presentara un hallazgo general en cuanto al

o | ACCION A SEGUIR
OE HALLAZGO POR PARTE DEL | RESPONSABLE
CLASE ]_RESPDNS#.BLE
1. Guia para la gestion del
riesgo de corrupcion.
Si bien la Institucion Universitaria
Colegic Mayor de Antioquia
cuenta con una matriz de riesgos
en la cual se tienen identificados
los riesgos de cada proceso,
incluyendo  los  riesgos  de
comupcion, se identificd que se | Construccion  del
esta utilizando la gula para la|plan de
administracian del riesgo mejoramiento  cen .
suministrada por el Departamento |las acciones
Administrativo de |a Funcion |correctivas a definir |
1 Publica (DAFP) en la vigencia | o en su defecto las
2011. pruebas que| Planeacion
& justifiquen el| Institucional
Por lo tanto no se ha temdo en|cumplimiento  total |
cuanta la metodologia de la nueva |del requisito

guia para la gestion del riesgos de
corrupcion 2015 publicada por del
DAFP, incumpliendo asi el articulo
2.1.4.2 del Decreto 124 de 2016,
Soporte 1.

Lo anterior indica que no se esta
llevando a cabo la implementacion
v actualizacion de los métodos
definidos para la aplicacion de las
politicas gubernamentales en
relacion al tema.

referenciado, por lo
que se demuestra
la inaceptacion del
hailazgo.

~Fuente: Elabarado y adaptade por la Oficina ge Control Interns & Infarmacian suministrada por el proceso de
Planeacian InstAucional v 5uE diferantes prooescs.
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5.2, Observaciones,

1. Aungue se tiene la matriz debidamente publicada, se encontraron situaciones
donde los lideres de los procesos afirman que los riesgos registrados en la
herramienta de evaluacion no coinciden con los que ellos mismos identificaron,
dificultando con ello |a labor de seguimiento y la garantia de veracidad en la
informacion entregada en el informe. (Investigacion. Docencia, Gestion
Documental y Gestion Financiera).

2. Es necesario que el proceso de Docencia, al ser el proceso que soporta la
operacion misional de la Institucion, tenga identificados y controlados los
riesgos de corrupcién a los que por sus caracteristicas se expone. Al momento
podria decirse que el proceso no ha adoptado medidas para su sujecion al plan
de lucha contra la corrupcion, politica adoptada, gestionada y controlada por el
Gobierno Nacional.

3. Seria importante que se interiorice la conceptualizacion de riesgo, control,
causa, efecto, ya gue se evidencian procesos donde sus lideres yo gestores
no tienen claridad de los controles definidos, bien sea por que no son
especificos o porque el control que se tiene no atiende a la causa, por lo que
se pude decir que no se esta haciendo una gestibn para evitar que se
materialice dicho riesge o que &l mpacto en caso de ocurrencia no sea
importante para la Institucion.

4. Se hace necesano que la Institucion adopte medidas para que los procesos y
subprocesos analicen adecuadamente su grado de exposicion a los riesgos de
corrupcion, toda vez que se pudo constatar que en muchos casos los riesgos
registrados con esta lipologia no responden a la necesidad de mantener
niveles adecuados de control a los posibles eventos de malversacion de
recursos; es necesario ademas, que se registren controles reales gue tiendan a
la eliminacion de la causa y disminuyan la probabllidad de ocurrencia.

5. Es necesario gue los procesos y subprocesos realicen mediciones de la
eficacia y efectividad de los controles definidos a los riesgos, loda vez que en
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la evaluacion se evidencid que al momento no es posible dar una opinién
objetiva sobre los resultados de dichos controles; lo anterior se propone como
la forma de responder a la politica integral de la Institucion, asi como la
ejecucion e interiorizacion de la cultura del autocontrol, autorregulacidn y
autogestion, pues éstos, ademas de conslituirse en principios rectores del
Sistema de Control Interno, juegan un papel fundamental en la garantia del
cumplimiento al MECI y el desarrollo de una gestion institucional eficaz.

6. Es imporiante que tanto las herramientas de control como los documentos que
resultan de la gestion de los procesos guarden coherencia en la informacion
que regisiran, por lo que se invita a revisar las denominaciones de los procesos
¥ subprocesos y su identificacion en la matriz de riesgos, ya que se pudo
evidenciar que existen casos donde el proceso tiene un nombre y en la matriz
52 registra con una denominacion diferente.

OBSERVACIONES A NIVEL PARTICULAR

PROCESOS ESTRATEGICOS:
Mejoramiento de la gestion integral:

Gestion de la Mejora: Este proceso cuenta con ocho riesgos de los cuales tres
son de corupcion, se obsarva que las actividades de los riesgos ostan
relacionadas con los controles y fueron soportados, los controles se aplican
adecuadamente.

Sin embargo, se propone modificar el riesgo “posibilidad de no lograr la integracion
de los sistermas de gestion” y su control “seguimiento al plan de trabajo para |a
integracion de los sistemas de gestion”, ya que las actividades que se registran en
este plan de trabajo ya estan cumplidas y el sistema de Gestion de la Mejora y
Gestion Ambiental ya estan integrados. Soporte 2.

Gestion Ambiental: Este proceso cuenta con nueve riesgos de los cuales tres
s0N riesgos de corrupcion, se observa que las actividades v los controles estan
relacionados fueron soportados y se aplican adecuadamente; sin embargo, por la
integracion de los procesos y al manejar en su mayoria los mismos riesgos, se
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propone la modificaciéon del mismo riesgo y el control asociado: "seguimiento al
plan de trabajo para la integracion de los sistemas de gestion”. Soporte 2.

Direccionamie Sqico:

Gestion de Comunicaciones: Este proceso cuenta con cuatro riesgos de los
cuales dos son riesgos de corrupcion, se observa que las actividades y los
controles estan relacionados y fue soportada su gestion.

Se propone revisar el control relacionado con el formato GC-FR-003 solicitud
servicios de comunicaciones, que fue aprobado el 04 de febrero de 2016, ya que
no coincide con los tiempos estipulados en el procedimiento “solicitud servicio de
comunicaciones” con codigo GC-PR-002 y fecha de aprobacion 25 de noviembre
del 2013. Soporte 3.

Planeacion Institucional: Este proceso cuenta con seis niesgos de los cuales uno
es riesgo de corrupcion, se observa gue las aclividades y los controles estan
relacionados y fueron soportados.

Uno de los controles observados es: “Revisar y ajustar el instructivo PI-IT-01 de
generacion de politicas institucionales”, instructivo que no se encuentra en el
sistema de calidad lsolucion, por lo gue se convierte en un documento no
controlado y no dispuesto para su uso. Soporte 4.

En &l cronograma de actividades e informes de Planeacion Institucional no se
observa cual es la vigencia, se recomienda ajustar este formato con el afo o
vigencia que se esta trabajando, para identificar su uso.

El riesgo “Posibilidad de gue el procedimiento para la formulacion, presentacion vy
evaluacion de los proyectos de inversion en la institucion presenten fallas® uno de
sus controles:” Integracion PLANMNEA-SICOF" y la actividad a desarrollar
“Reuniones con Naonsoft v personal de gestion Administrativa y financiera”, se
constatd que no se han desarrollado fas reuniones entre Naonsoft, Planeacion y
Gestion Financiera, la razén que se defiende en el proceso es. hasta que el
modulo administrativo no esté funcionande correctamente, lo gue indica gue no es
un control efectivo ni en funcionamiento

En el riesgo "Posibilidad de gue las pautas para la identificacion, calificacion y
evaluacion, actividades de los controles y valoracién de los riesgos de corrupcion
presente fallas”, uno de sus controles: “Campafia de cultura de niesgos” y su
actividad “Cronograma de campana institucional de cultura de riesgos’, no fue
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soportada por el proceso de planeacion Institucional. lo que demuestra gue es un
control ineficaz para el riesgo registrado.

Subproceso Gestién Documental: Este proceso cuenta con cuatro riesgos de
los cuales uno se tipifica como riesgo de corrupcién, se observa que las
actividades y los controles estan relacionados y fueron soportados.

Fudo constatarse que la matriz de resgos que fiene la lider en su pc no coincide
con la matriz socializada en la pagina web, faltando el resgo “sistema de
informacion susceptible de manipulacion y adulterio” (palabra mal utilizada para el
contexto) y sobrando el riesgo “alteracion y retardo de la documentacian®

En cuante al nesgo “posibilidad de deterioro de los documentos por agentes
externcs (microorganismos y agentes probidticos” ¥ su control “cumplimiento del
acuerdo 049 de 2000d el Archive General de |a Nacién {condiciones locativas para
el archivo)’, es necesario aclarar que el control definido no es medible ni
demostrable, por lo que es necesario que se discriminen las actividades con miras
a Que se facilite su seguimiento y verificacion.

Ademas, en cuanto a la fumigacion. se lleva cada dos meses ¥ no se ha realizado
en esla vigencia una limpieza en seco, lo que indica materializacian del nesgo
Soporte 5.

Aseguramiento de Calidad Académica: Este proceso cuenta con {res resgos de
los cuales uno es riesgos de corrupcidn, se observa gue las actividades y los
controles estan relacionados y fueron soportados,

Sin embargo, se identificaron que algunas de las acciones y actividades
relacionadas no son de gobernabilidad del lider del proceso, un ejemplo de esto
son las reuniones del Comité de Autoevaluacion que se hacen por facultad y el
lider del proceso de Aseguramiento es un asistente.

Como ejemplo de lo anterior, se cuenta con el acta del comité de autoevaluacion y
acreditacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, observandose que la persona
que participa por “Autoevaluacion Institucional” es el sefior John Andrés Serna,
quien ademas no firma el acta.

Las demas facultades no entregaron soportes del comité para su respectivo
analisis,
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Se recomienda que se le dé el nombre a este proceso tal cual como aparece en el
mapa de procesos es decir “Aseguramiento de la Calidad Académica”, ya que en
esta reunian y en la matriz de riesgo aparece como “Autoevaluacion”, Soporte 6.

PROCESOS MISIONALES

Internacionalizacién: Al realizar este seguimiento, el proceso no cuenta con una
matriz, por lo tanto no se observa en &l consolidade de riesgos de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia al 2015. Por tal motivo, no se tuvo en
cuanta en el seguimiento de este primer trimestre.

Subproceso de Lenguas: Al realizar este sequimiento, no se observo en el
conzolidado de riesgos de fa Institucién Universitaria Colegio Mayor de Anlioguia
al 2015 los riesgos de este proceso. Por tal motive, no se luvo en cuanta en el
seguimiento de este primer cuatnimestre

Investigacion: Este proceso cuenta con cinco riesgos de los cuales uno s un
riesgo de corrupcion, se observa que las actividades y los controles estan
relacionados y fueron soportados.

Sin embargo, el riesgo “posibles deficiencias en las proyecciones de gastos e
ingresos gque genera fallas en la Informacion del plan de compras’, no
corresponder a este proceso. Soporte 7.

Docencia: Este proceso cuenta con cuatro riesgos de los cuales ninguno es
riesgo de corrupcisn, los controles fueren evidenciados en &l seguimiento.

El proceso de Docencia no tiene identificado en la matriz socializada en la pagina
de la institucion los riesgos de corrupcion ni las actividades a desarrollar para
evitarlos.

En este caso, se sugiere definir las actividades y los nesgos de corrupcion y
actualizar la matriz con el proceso de Planeacion Institucional. Soporte B.

Subproceso de Permanencia: Este proceso cuenta con seis riesgos, de los
cuales tres son riesgos de corrupcion. se observa gue las actividades vy los
controles estan relacionados y fueron soportados,
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Subproceso de virtualidad: Este proceso cuenta con tres riesgos, de los cuales
dos son riesgos de corrupcién, se observa que las actividades y los controles
estan relacionados y fueron soportados.

PROCESOS DE APOYOQ

Apoyos Educativos: Este proceso cuenta con seis riesgos de los cuales uno es
nesgo de corrupcion, se observa que las aclividades y los controles estan
relacionados y fueron soportados.

Uno de los soportes que entrega este proceso es un acta del 3/12/2015 con titulo:
consolas calificacion de servicios, sin la firma de los asistentes. Se recuerda que
este tipo de documentos debe de ir firmado para que no pierda validez. Soporte 9.

Graduados: Este proceso cuenta con cuatro riesgos, de los cuales dos son
riesgos de corrupcion, se observa que las actividades y los controles estan
relacionados y fueron soportados.

Gestion de Tecnologia e Informatica: Este proceso cuenta con siete riesgos, de
los cuales uno es un riesgo de corrupcidn, se observa que las actividades y los
controles estan relacionados y fueron soportados.

Mo se evidenciaron riesgos para Medios Audiovisuales.

Gestion Administrativa y Financiera: Este proceso cuenta con trece riesgos, de
los cuales seis son riesgos de corrupcion, se observa que las actividades y los
controles estan relacionados y fueron soportados.

Se observa que la matriz de riesgos que tiene el Asistente Administrativo y
Financiero en su pe, no coincide con la matriz socializada en la pagina web de la
institucion, Por tal motivo, este proceso dispuso la matriz actualizada para su
respectivo seguimiento.

Subproceso Gestion de Bienes y Servicios: Este proceso cuenta con cinco
resgos de los cuales dos son riesgos de corrupcion, se observa que las
actividades y los controles estan relacionados y fueron soportados.

Se indagd por medio de correo electronico sobre los nesgos asoclados al manejo
de la caja menor v se dio respuesta por la lider de este proceso por este mismo
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medio, afirmando lo siguiente: “Estarian en los de corrupcién ¥ son; Financiera -
inclusion de gastos no autorizados y de informacion y documentacion — sistema de
informacion susceptible de manipulacion o adulteracion”

Al revisar estos dos riesgos en la matriz de Bienes y Servicios, no se ohservan. sin
embargo, se revisd la matriz del proceso de Gestion Administrativa y Financiera
actual y no fueron contemplados, ademas, se revisd la matriz publicada en la
pagina web donde tampoco fue posible encontrarlos. Soporte 10,

Bienestar Institucional: Este proceso cuenta con seis riesgos, de los cuales dos
son riesgos de corrupcion, se observa que las actividades y los controles estan
relacionados y fueron soportados.

LACMA: Se programé la revision a los riesgos de LACMA, pero no se realizo.

LACMA solicité una charla sobre MECI| y a su vez sobre los riesgos, ya que el
personal es relalivamente nuevo y estan revisando y ajustando este tema, la
charla se llevd a cabo el 17 de mayo de 2016 en la Oficina de Control Interno. Se
programara para la revision con corte al mes de agosto. Soporte 11.

5.3. Descripcion del riesgo.

Al no contar con adecuados mecanismos en |a gestion del riesgo s& expone a la
Institucion a la posibilidad de enfrentar casos en los que se comprometa la
adecuada operacion y, en el peor de los casos y con relacion a los riesgos de
corrupcion, se puede estar vulnerable frente a situaciones con incidencias de tipo
legal, disciplinario yo fiscal.

5.4 Resumen de hallazgos y observaciones

PROCESQ Y10 SUBPROCESO H® DE 3
RESPONSABLE ‘ HALLAZGOS N° DE CBSERVACIONES
Planeacidn institucional | 1 8
- 1 3
TOTAL |
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E. CONCLUSIONES.

La matriz de riesgos que se encuentra publicada en |a pagina web, en el micro
siho de planeacion, demuestra que la mayoria de los procesos y subprocesos
henen identificados los nesgos y los asumen como parte de su qué hacer en la
Institucion,

* Es evidente que existe debilidad en la aplicacion del concepto de “riesgo de
corrupcion”, por lo que se hace necesario que la Institucian adopte medidas,
para que los procesos y subprocesos lo entiendan y analicen adecuadamente
sU grado de exposicion a este tipo de eventos, con el fin de hacer una
adecuada gestion con miras a evitar su ocurrencia.

* En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la entidad, los
lideres de los procesos, junto con su equipo de trabajo, deben realizar
seguimiento y evaluacion permanente al mapa de riesgos de corrupcion.

» Es necesario tener presente que a la oficina de Planeacion Institucional le
corresponde liderar el proceso de construccion del mapa de riesgos de
corrupcién, acompafando a los procesos en la identificacion del riesgo v la
definicion del control, adicionalmente, este mismo proceso es el encargado de
consolidar el mapa institucional de riesgos de corrupcian,

» Podria mejorarse la comunicacién entre el area de gestion del riesgo y los
procesos, con el fin de que la informacién que se registra en la matriz
institucicnal responda a los registros de geslion de la operacion de cada
proceso o subproceso.

* Seria muy importante generar por parte de Planeacion Institucional, un
ambiente de compromiso, autogestion y autocontrol que posibilite el
mejoramiento en el logro de los objetivos institucionales.

* Es necesario fortalecer los mecanismos de mejoramiento continuo en los
procesos con relacion a la gestion del riesgo. ya que se evidencid en la
actividad que no se registraron planes de mejoramiento en los procesocs,
subprocesos o Planeacion Institucional, a partir del sequimiento, evaluacion ¥
gestion del riesgo.

* Se evidencia mejoramiento en las herramientas y registro de informacion de los
procesos en cuanto a la informacion de la gestion de riesgos.
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s Se propone fortalecer los mecanismos definidos para responder a la politica
integral de la Institucidn. asi como la ejecucion e interiorizacion en la cultura
organizacional los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion,
pues éstos, ademas de constituirse en ejes rectores del Sistema de Control
Interno, juegan un papel fundamental en la garantia del cumplimiento a los
objetivos institucionales y el desarrollo de una gestién institucional eficaz,
eficiente y efectiva.

Nota: Se tiene como soporte de esta evaluacion los registros del seguimiento a los
riesgos con su respectiva planilla de asistencia firmada y que reposan en la
Oficina de Control Interno,

f c::-fr UD,-' E‘f{:‘.' J?uﬁ-}d

Elaboro: Marysdl Varela Rueda — Profesional de Control Interno
Fecha: Junio 17 de 2016

Reviso y Aprobd: Edit Yohana Palacio Espinosa - Directora Operativa de

Control Interno
Fecha: Junio 28 de 2016
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26 ENC 2016

Por ol cuat 2e sustiluye el Titulo 4 de 1a Fane 1 det Libeo 2 del Decreto 1081 de 2015,
redativo al “Plan Anticorupcdn v de Atencidn al Ciudadano”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de sus facultades constilucionales y legaiss, en especial de las que le
corfiere el articulo 189 numeral 11 de la Conslitucidn Politica, en concordancia con los
aficulos 73 v 78 de la Lay 1474 de 2071, ¥

CONSIDERANDO!

Que en virtud de o previsio en el articule 73 de 1a Ley 1474 de 2011, las entidades dal
orden nacional, deparamantal y municipal deberan elabomar anualmente una aetrategia
de lucha contra la corrupcion v de aencion ak ciudadang, sefialando que e corresponde
al Programa Presidencial de Modemizacion, Eficiancia. Transparancia y Lucha conira |a
Cormapcian establecer una metodologia para disefiar y hacerle seguimeents a la citada
estrafegia.

Gue el decrato 4837 de 2011 supnmid el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn y cred en e Depantamento
Administrative de 8 Presidencia de la Replblica '3 Sacrelarla de Transparenca,
dependencia que asumid |3 competencia antes safialada.

Que el decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide &l Decrelo Reglamentanc
Unico del Secior Presidencia de @ Repiblice”, compitd & decreto 268471 de 2012,
reglamentario de |os articulos 73 y 76 de la Ley 1474 ge 2011, mediante &l cual se
establecic como metodologia para disenar y hacer seguimianto a dicha esirategia Ia
establecida an el Plan Anticorrupcion v de Afencidn al Ciudadano contenida en &l
documento “Estrategias para |8 Construccidn dal Plan Anlicorrupcion y de Atencian ai
Ciudadang”

Que |2 citada metodotogia en el afio 2016 fus objsto ds revisidn y actualizacion, entre
otros aspectos, se le incorporaron las acciones de transparencia y acteso a la
infarmackan publica v se actualizaron las directraces para disefiar y hacer sequimiento al
Mapa de Riesges de Cormupcion

Qe e Plan Anticorupeion y de Atencion 2l Cudadano gue deben publicar fas
anfidades a mas tardar el 31 de enero de cada afo s2 debe elaborar siguiendo la nueva
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Cenfinuacion dal Decreto *Por el cual 52 sustiiuye ef Tiiulo £ de (2 Parre 1 del Libre 2 del Decrets 1081
de 2015, relativo al *Flan Anticoruptidn y de Alencidn al Ciudadans”

metodologia, por fo cual se requiere adoptarla y establecer un plaze para la elaboraciin
de dichos planes para el presante afio.

DECRETA:

Articulo 1, Sustitiyase el fituln 4 de fa parte 1 del libro 2 de! Decreto 1081 de 2015, &l
cual quedard asl:

“Thulo &
Plan Anticorrupeidn v de Atencién al Ciudadano

Articuio 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcién  y de Atencion al
Ciudadano. Sefidlense como metodelogis para disefar v hacer seguimiente a la
estrategia de lucha contra la cormupeidn y de atercién al ciudadanc de que trata el
aticule 7¥3 de la Ley 1474 de 2011, la esisblecida en ol Plan Anticorrupeiin v de
Atencion al Cludadano conlenida en el documento “Estrategias para la Consltruccion
del Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadenc- Versién 2

Articulp 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion Seidlense como metodologla para
disenar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corupcian de que trata sl articulo
73 de la Loy 1474 de 2011, la establecida en el documents “Guia para la Gestion del
Riesgo de Cofrupeidn®

Articulo 2.1.4.3 Estindares parz las entidades publicas. Sefalense como
estandares gue ias enlidades plblicas deben seguir para dar cumplimients a kb
establacido en el articulo 78 de la Ley 1474 da 2011, jos contenidos en el documenta de
“Estratagias para la Construccien del Plan Anticorrupcion v de Atencién al Cisdadano -
Versidn 2",

Articule 2.1.4.4, Anexo. Los docurmentos “Esirategias para la Construcsion del Plan
Anficorrupcién y de Atencien al Cudadano - Versidn 27 y “Guia para la Gestidn del
Riesga de Corrupcion.” hacen pare integra! del presente decrato,

Articulo 2.1.4.5. Verificacién del cumplimierito. Ls masima auloridad de la entidad u
organismo velara de forma directa poigue se impiementen debidamente las
disposicionas contenidas en los documentos de ‘Csirategias para fa Consfruccion del
Plan Antizorrupcsdn v de Atencidn al Ciudadano - Version 2° y *Guia para la Gestidn del
Riesgo de Coffupcsdn; La consolidacidn del Plan Anticorrupcidn v de Atencién al
Ciudedano y def Mapa de Riesgos de Corupcitn cstard a varga de la Oficing de
Maneacion de las entidades o guien haga sus veces, gulenes ademds senvirdn de
faciitadoras para todo e process de etaboracion dai mismo

Articule 2.1.4.8. Mecanismos de seguimieria al cumplimiento y menitoreo. El
mecanismo de seguimientc al cumplimlentc de las orientaciones y obligaciones
darivadas de los mencionados documanios esiard a cargo de ias oficinas de conlral
interno, para lo cual se publicars en la naoina web de la respactiva entidad, las
aclividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.
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Caontinuacion dal Decrato “Por el cual =2 sustiluye el Titule 4 de la Parte 1 ded Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, retativa al “Plan Anticonupcian v de Alencisn al Ciudadana”

Por su parte, el monitoreo estard @ cargo del Jefe de Planeacidn o guien haga sus
veces y del responsable de cada uno de a5 componentes del Plan Anticorrupcian y de
Atencidn 2l Ciudadang

Articulo 2.1.4.7. Publicacidn de los anexos. Los documentos de "Estrategias pars la
Construccidn del Pian Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadane - Versidn 2"y de
‘Guia para la Geslidn de! Riesgn de Comupeidn” serdn publicados para su consulta en |
las paginas web dei Departamento Administiativo de la Presidencia de |a Repubdica,
del Departamento Nacional de Planeacidn y de! Departaments Administrativo de la
Funcian Publica”

Adticulo 2.1.4.8. Publicacién del Plan Anticarrupeion y de Alencién al Ciudadane ¥ Mapa
de 1iesgos de corupcitn, Las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion vy de Atencién al
Cludadanc y @l Mapa de Riesgos en ol enlace de “Transparencla y acceso & la
informacion” del sitioc web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada
afio, [

Paragrafo Transilorio. Para el afo 2016, las entidades tendran hasta 2l 31 de marza
pars elaborar y publicar &l Plan Anticorrupcian y de Atencién & Ciudadang y &l Mapa de
Riesgos de Cormupcion segin ks lneamientos  contenidos en los dacumentos

“Estrategias para |2 Construccidn del Plan Anticorrupcian y de Atencion al Ciudadana - |
Version 2"y en la "Gula para la Gestion del Riesgo de Carrupcian.’

Las enlidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional deberan integrar al Plan
Anticarfupcian y de Atencion al Ciudadano y el Mspa de Riesgos de Comrupcidn
actualizados al Plan de Accidn Anual de que trata el Modelo Integrada de Planeacion vy
Gestion, i

Articulo 2.1.4.9. Actualizacion. La Secelzria de Transparencie del Departamento
Administrative de |a Presidencia de Replblica acivalizard las metodoiogias v
estandares de que tratan los arficu’os 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, cuande a silo
hubiere lugar”,

Articulo 2. Vigencia. El presente Decreio nga a partir de a facha de su publicacian

PUBLIQUESE, ¥ CUMPLASE.
Dado en Bogotd, D.C_, a

v, 26 ENE 2016

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
Taldbhaoabpes/) |
MARIA LORENA GUTIERREZ BOTERD

= =
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Conbnuaciin el Decrato "Por el cusl 8e suslibegs o THuls 4 dada Pare 1 del Libro 2 de Dacrato 10817 de
015, relatvo al “Flan Anlicarupeidn ¢ de Aisncidn af Cludedanc”

EL DHRECTOR DEL DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION,

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA,

: "
i —, 2 "
“_ILIANA CABALLERC DURAN
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Procedimienia

e

1.18. PUBLICACION EN EL BOLETIN ELECTRONICO INTERNO: informacian para ser publicada an gl Rolgkin
elactranico que se emite cada 15 dias

4.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
']

QUE SE HACE COMO SE HACE | QUIEN LD HACE I-I:EI?:L REGISTRD  |OBSERVACIONES
La salaftud debe
s diligenciada
LCuando una dependendia, en g totalidad,
nequiars el apoyo de lp Oicing da O BN S0 geleci
Mercades vy Comunicacionas, ser devuelia a
debe diligenciar la persong gue
el formate “GC-FE-03_Saficiud soheko el

Sendia de Comuniceienes” sarvicio.
La soliciud se debe dillgenciar y Cuando e
| enviar dé acuergo a los siguientes FEquiem Ia
tampos da regpuesdli; prestacion de un
seErvicia ]
"Apoyo en eventos [maestro de ;'Z'F"'-'"'fﬂﬂi?*?l
‘Teremanias o conductor): 15 dru ] cardcter
""lﬁ?"ﬁlu ﬂ! ClEmMpana; § m IJI',E.I?I'H.-E o sg

| ﬂE_s Si IE] r_ampaﬁa s wirthal, ey efva

Eclr. disefic de piezas v envio via praviamente &l
‘i Y puhllﬁﬂﬁn Bn miedios | formato GC-FR-
(pagina  web, redes sockles y 03 Soliciud  de
Difigenciar  |a | BYFES medios], se realizara entre B Servicio e
Salicitur de | y 15 diss, Cuango la campgia | Carmunicacianes,
Snreicio de | TEguinre piazay immm_“"“‘”" e Evaluard con

Comunicaciones | [fasacalles,  lonas,  afiches, criferio

tarjetas, antre mmul 52 tomara &l
miryor tiempa,

"I:Iheﬂn’rp piezas para Impsrimir:
20 dias El diseflo de lus piesas
toma rmuximg 3 dizs, la impresion
15 dias.

*Disefo de piezas para web: 3-."';

dias

*Envip de Flash; 2 dlas

*Emvip de infarmacién via mail- 2
dias

“Imagen Corporativa: 1 diz
“Material Entragable: § dins
*Organizacidn de ewento: 20 dias
*Publicacién en | Mayor: 20 dias
*Publicaclan en Web: 7 dias
*Publicacidn &n Baolatin
Electirdnico: 5 dias

Instibwcional

tachlco of
impacta ¥ la
wiabilidad gal
servicia

Lolicitada. 5 s
decide prostar al
sarvicio, iE

infarmara al
salicitante Ia
ohfgarariadad

i preseriar
dicho registin 5
la Ty
brevedad, s el

fegistra no. a5 |
presentado. o |

s hard entraps
dal producta o
SErvicio

salicitaga,

Ervin. a2 la
salicidud

difigenciada & 1a
Mcing e

fercadec "
Comunicaciones

Una waz difigenciada & formatn,
2 envin al comao alectronico
‘comunicEciones@ooimayoredu.co
eon asunto: “Soliciud de Servicio
[y ta dependencia que i solicital®

Usuario

OTOT2016 %25 b m.




| R T —

- SRS

SOLICITUD DE SERVICIO DE
COMUNICACIONES

GC-FR-03

Versidn ﬁE Fecha: 04-02-2018 |'

Pagina: 1 de 1

Fara Gestidn de Comunicaciones, as muy Importante gue & resultado de esta solicitud sea satisfactorio
para usted, es por ello que le solicitamos diligenciar todos Ios campos de este formata, excepto ol punto
4 guet se evaluara una ver se entregue o servicio solicitads,

Fischi Solicifed:

L, INFORMACION DEL SOLICITANTE

Mg, e orden de soiaci

Depandencia
Canga Ext,
Hambresy Apellides
Lomen electrdnipn
2. INFORMACION DEL SERVICID
.1 Tipo de Servicio
MNots:
Flash Mo seenvidrd hasta que el solicitante spruehs por correo con 1 gia de anticipacion,
5l 82 necedita revisidn de ekt te aumentari un dia al tempa de atencion de ka solicktud,
Cada pieza gue solicite rodisenin tendrd un plazo de cjecuckdn da 3 diae
Disefio do plezas para publicar en web Tipo da pizas Parca com una K
Tiempo: 3 dias E-card Virtual X
Flash
E=Mall
Publicacsdn
Web(Espeeificar
en el purra 3}
Disefio de plecas para imprimin Tipe de pieza Cantidad
Tiempa: 30 dias Volantes
Escarapelas
Mota: impreside sujeto o orignocidn invitacion
presugpestal ¥ o politicoes institucionales de Aficha
gursteridod, {mdiaieme 10]
Mfarea con una ¥
Apoyo de eventos Tama the fotografla
<V dias Fresentacidn de svantos
—— Guran [Eawlar Infoarmocion coa 3 T
airs de s tipipmsidn)
Liaboracidn de campafiay Marca con una ¥
Tiempo: 20 dias Desarrdls de la Fdea
= Aaceta
Desarmalle de campana
3. Descripeion u observaciones del servicio solicitadn
> 5u selicitud es para plezas por favor especifique;
|-'-_I'I.'I".'-|I-.II'."|"-"' E-!'-'ﬂ'l,'.'.'l'r." ta-de in fpue delse contener. texlas Fevivadn v fecho, hovn I'-'!-I"""'- il '.'-'4'-'."-'='|'| i et ragLiese sl
EN PrpesifoD & relerenfes de EIDS OIeROreEs O W 5 Beng -_7|'|_'|-_'I PERAGIT Uk Qe FIiT |_1'|_'_I.|:'r|J_I|_'_-|il'| de i Qi
arsen




%i su solicitud Bs un evente por favor especifique:
Chjetivo:
Fecha:
Hora:
Lugar:
Particlpanbes:  Ponpmies o Invilaoos, hajos de wido yen to mediog o8 /o gosibig folos
Seirrinrion en 00 coracheres oo fotd 0 Duenir (o it}
W@ xas Jetos refernies
Mota:

Fl proceso de Gestion de Comunicaciones atendera sofo las requarimientos que lleguen a travis de la
solicitud de servicios, con infarmacion comgpleta.

Eomunicaciones NO reserva espacios NO pide refrigerios, ni estacion de café

KO flima eventos y NO se hace responsable de solicitudes que no cumplan los plazos establocidos en esta,

4. Evaluacidn del Servicio

Para ks deporalancia B muy impertante conooer su nevel de satsfacocn para efectos de mojoTamienta canlingg; por oo evahae ks sigueenias
aspecins can (4) Muy satisfecho, (3] Satistecho, (2] insatisfeche y (1) Musy Insatisfecha,

1. La atencidn 3, £l praducto ertregado ex acorde |4 sakcitud
1, El tlempo de gjecucion del servicia & Mivel ge satisfaccion del seryicka proporcionads
_ SUGERENCIAS:

Firma
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INSTITUCION UNIVERSITARLA

COLEGIO MAYOR

=ww=m DE ANTIOQUIA

MIT. BR09A0134-9

COMITE DE AUTOEVALUACION ¥ ACREDITACION

Facultad de Ciencias de la Salud

ACTA 04
FECHA: Meadellin, 11 da abril de 2016
HORA: De las 14:00 2 las 17:00 haras
LUGAR: Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia, Safa de Junias

Viesrrectoria Académica

ASISTENTES:

[ ~ NOMBRE

CARGO

| Luz "Manna Gards PalRoo

Gecana Faculted de Ciencias de 9 Sakid

Al=janda Aranga T

Represantinis do ok poiELadoy

deiis Midls Laper R

Cosedicatal Acadbmcs y Exansan

Luz Edein Ganta 3.

Lucinia Penez A

Docenie Programa oa Dascasiogls

COGIEINRCDT PTOGIAMA o Tecnakegia en Liohislologia

tsabal Cnghng Jimengz |,

Flanpacigr ingrtucicnal

Jabn Andres Serna

Suipevaluacitn Insifucional

AUSENTES:

HOMBRE

CRRGD MOTIVD

[ unn Cenga Oftie

Repranenisnie oe los eslusdianisa |

MeEnles W Durange 7

Coandingdar Fragrama de Haclenciogla y | Gompromisas de Fazubiad

Labargiora Clinice e Cigndad da la Salud
Egwarn Alberto Garcla G Vicererioe AoagEman Comprammas FasAieicnslns
ORDEN DEL DlA:
1 Plan de Megjsramignto v Mantenimienio del Pregrama de Biotecnologia
DESARROLLO:
1. Lectura del acta aniarior
GL.GODJFR-04
Imue 20 da 1S ?




INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
wmmpe DE ANTIOQUIA

KAT, BI0SE0134-1

2. Plan de Mejoramiento y Mantenimienia del Programa ce Biotecnologia

La Decana de la Facultad de Ciencias de Iz Salud realiza la preseniacion del Pian de
Mejoramiento ¥ Mantenimiento del Programa de Biotecnologia periodo 2015 - 2017
teriends an cuenta cada uno de los faclores v sus respectives indicaderes. Se realizan
aportes de los participantes en cuanto a redsccion da algunas situaciones problema,
objetivos; igualmenta sa considera gue debe ajustarse o responsables an algunos
compromisas, |as metas y recurses especiaimente financierss

Al eveluar el Plan se encuenfra gua hay avances en los dilerentes indicadoras,
especiaimente en los gue son de gobernabilidad de la Facultad Hay COMpromisss
institucionales que se han cumplide d& manera parcial y qua sé aspirg que para final
da este afio estén cumplidos en su tolalidad. (Anexoc Plan de mejoramiento Yy
Mantenimignta Programa de Biolecnalogia)

Algumos avances en aspectos especificos dal programa son:

imicia construccion Centro de Biotecnologia. Actuaimente se encuentra terminada todo
la relacionado con infraestructura

Sala para docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud

Participacidn en las mesas de Sinergla: Agrobioindustrial, salud investigacion y
transfarencia tecnoldgica y en la mesa de " Bigintropic 20327

Daocentas con asignacién de tiempa para investigaczian

Esfudios de impacto de graduados

Mejara an las pruebas Saber Pro

Incremento de las matriculas en idigma ingles

Participacidn en redes y Movilidad académica

Avances en aspeclos especificos de la Insthucidn

Raglamento Estudiantil y Acadédmico

Plan de Mejoramiento y Manterimiento Insttucional (Convenic B30 MEN-IUCMA)
Froyecto Educativo Institucional

Faolitica de astimulos

Se considera que este documenic gueda como ejercicio de evaluacién dal Plan de
mejoramienio y mantenimiento del Programa de Bictecnologla y sirve como
documento base para |a formulacion del nuavo plan da mejoramiento y mantenimianto
del Programa, el cual debe ser planteado con base en el documento de
Autoevaluacion gue s ancuenira actuaimente en conslrucoion

COMPROMISOS:

COMPROMISO RESPONSABLE =~ FECHA |

GL-GOFH-Da
Bl murrn 3% il VRS g

o



INSTITUCIOMN UMNIVERSITARLA,
COLEGIO WVMiIAYOR
=w=pw~ DE ANTIOQUIA

MIT, 8809801 324-1

Ajustar el documenta Plan de | Luz Edith Santa G | Abril 18 da 2016 |

Mejoramiento vy Mantenimienta dal | Jahn Andrés Serna I

Frograma de Biotecnologia de acuerdo
| a8 las sugerencias

CONVOCATORIA Mes de mayo da 2018

Do fosiocniP

anr'fa Garces P
Dacana
Facultad de Cancias da la Salud

GLG0-FROA
Bl 7% dllde AN ?
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INSTITUCION UNIVERSITARLA
COLEGIO MAYOR
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NIT. 880980134-1

CONSOLAS DE CALIFICACION DE SERVICIO
005

FECHA: Medellin, 3/12/2015

HORA: De las 10:05 a.m. a las 11:00 a.m.

LUGAR: Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia, Aula 210
Blogue Académico

ASISTENTES:
' NOMBRE ; CARGO
| Gloria Mustafa "';"EI_JES Jefe de Admisiones Registro vy
Control
‘Claudia Arredondo Jefe de Biblioteca
Juan Pablo Jones | Jefe de Tecnologia e Informatica
‘Norela Orozeco Secretaria Facultad de Arguitectura |
e Ingenieria |
| Johana Granados Secretaria _ﬂiesFlﬂn D‘DCUTT‘I'EI"ILE|
' Aminta Cardenas Secretaria Facultad de Ciencias
1 ) o Soclales == .
Neyia Lopez Lopera Psicologa Salud vy Desarrolio
Humano
Samuel Torres ‘Técnico Sistemas Sentry =
Jhara A!?_Jandra Bedovya I Pféctlcante de Comunicaclones
Liliana Amaya Gutlﬂ.f_r-'aé__ == EEr:rEtafla Atencién al Cludad_a'n_n_"i
Angel Pérez v | Auxiliar Comunicaciones '
'lﬁé_ﬁarla Gar.?.ﬂn SEpquEda B Gesfﬁh de Comunicaciones ]

ORDEN DEL DIA:

1. Presentacion socializacion informe de Consolas de 01/12/2015 a
02/12/2015,

2. Sugerencias participantes

FL-GO-F A -\;q.“
Fecha de Publizacisn

Deubie 21 de 2013 ME! d'ﬁ"lirl-l
- —

Codsagyo Posiall OS5y
Wemrsior’

Carrera 78 # 65 - 46 Robledo - Medellin - Colombia PBX: 444 56 11

tocfon por 1O v

wanaw colmayor.edu.co




INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
= DE ANTIOQUIA

MNIT. BO90980134-1
DESARROLLO:

1. Presentacion informe de consolas de Calificacion del Servicio

La lider de Gestién de Comunicaciones socializa el informe de consolas del
primero de enero del presente afio al dos de diciembre de 20135, con el fin
de presentar resultados e inguietudes respecto al uso del sistema y los
resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas mediante el software
Vision Quality.

INFORME CONSOLAS

DICIEMSRE 3 OE 2015
REPOATE 1 DE ENERD A 2 DE DICIEMBRE DE 2015

H‘éﬂﬂtw Consalidado Emprasa [ J e L _':.'.' ."”

Reautgdn Nurmws= oo Lurmglimesnbn anbra la Hota Plasiedild

kaia Plarsopdas

859N

Mphn Dibrisrida
u5.0

El informe de satisfaccién muestra gue estamos por encima de la meta
planteada de tener un 86% de favorabilidad en la satisfaccion y tener por al
rotal de encuestas un porcentaje de cumplimiento del 110%. ¥ un resultado
numerico de 4,7.

Sin embargo el uso del sistema no ha sido el mas juicioso por parte de los
procesos, puesto que en repetidas ocasiones se ha verificado en tiempo real
cuales consolas estan en funcionamiente y nunca se ha tenido un uso de
todas al tiempo, como se les manifestd en dos flash de recordacion del uso
de las mismas y en el informe del tercer semestre.

[= T 1= o .
Facha die PuDdsicacicn "‘ﬁ-
Ciclubre 21 ge 2073 fMadallin

Codign Poabal 050034

SIS 1L b

Carrera 78 it 65 - 46 Robledo - Medellin - Colombia PBX: 444 56 11
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El sisterna nos permite ver en linea quiénes estan logueadas
Hoy alas 814 a.m. y a las 9:28 a.m.,

£ 88 BB B
L= |1 aa

En otros 15 o 20 pantallazos anteriores adjuntos en el informe
nurica estan conectados en su totalidad. El servicio es diario,

w BT RS

Las imagenes anteriores son evidencias de conectividad del dia 03 de
diciembre a las B:14 a.m. y a las 9:28 a.m. solo para ejemplificar, que el
usoc de las mismas es minimo, si bien es cierto que en éste momento la
Instituciéon no tiene un flujo de transedntes amplio, en otros pantallazos
enviados con antelacion, en los gque la Institucion estaba en semestre
agcademico, se nota la misma situacién, incluso cuando se realizan los
recorridos de consolas.
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Reporte
01 de enero — 02 de diciembre
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En la anterior imagen se evidencia que la muestra es amplia v que el
porcentaje de malas calificaciones es minima, sin embargo se considera por
el seguimiento que se viene realizando que el uso no es el mas juicioso,
incluso algunos funcionarios reconocen gque en ocasiones es negligencia ¥y
apatia con el sistema.

Para Incentivario se realiza campafia de sensibilizacién a través de envio de
correcs, no solo a personal que tiene a cargo Consolas, sino tambien a todo
el personal administrativa y docente, con el animo de concientizar gue el
servicio es compromiso de todos:
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Se presentan las acciones de mejora que se han realizado para que el
sistema funcione a cabalidad y se hace la claridad que la socializacion es
con el objetivo mas que cumplir con el procedimiento de Comunicaciones W
presentar resultados, con el proposito de interaccién y evaluacién del
sistema, para que se manifiesten inquietudes, necesidades, sugerencias vy
demas asuntos relacionados.
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ACCIONES DE MEJORA

* Personalizacién de preguntas para Quédate en Colmayor y
Biblioteca para el 4to trimestre

+ Cambio de preguntas conforme a solicitud de lideres
* Campafia de uso

» Envio de flash recordando el uso

* Qrganizacion del sistema

* SUGERENCIAS e

« Que el reporte de malas calificaciones

Llegue directamente a los lideres y funcionarios que tienen 3
su cargo Consolas Institucionales,

¥ se culmina con la presentacion informando que en dias anteriores se
sastuvo una reunion con la Jefe de Admisiones en la gue manifestd no estar
de acuerdo con el sisterna desde el inicio por este no ser un sistema
objetivo que permita saber por que califican mal una atencién o servicio y
que se pensaria con el proveedor en una solucion para que cuando se tenga
una mala calificacién quien evalia esté en la obligacion de justificarla y asi
poder generar planes de mejora para procesos, funcionarios y para la
entidad.

Compartiendo la sugerencia anterior con los asistentes se da pie al segundo
punto de la reunion

2. Sugerencias participantes

Desde el iniclo del uso de consolas se han notado ciertas inconformidades
con el sistema, entre las que estan:

1. El sisterma no es objetivo, sl no permite saber qué es lo que se esta
haciendo mal, no hay posibilidad de mejorar, muchas veces los
usuarios califican mal por situaciones que no son de servicio sino de
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descuido, entregas y solicitudes extempordneas o porgque lo gue
solicita no es posible entregarlo (ejemplo: cancelacién de semestre
en la fecha posterior designada en calendarlo académico, se les
brinde toda la informacién y se les asesord pero la calificacion es
mala por no obtener la cancelacién), ademas, en ocasiones
solicitudes como la anterior son motive de inconformidad ¥ mas
cuando directivos aprueban procedimientos extemporaneos, porque
los usuarios asimilan la situacion como una mala atencién por parte
de guienes los orientan en inicio, es decir, los funcionarios que tienen
@ su cargo la consola de calificacion del servicio.

2. Manifiestan que los procesos institucionales tienen demasiada carga
laboral ¥ gue conectar, abrir la consola e Invitar a los usuarios a
evaluar es significado de dejar de hacer las cosas que su labor
conlleva, Por lo gue proponen que la consola sea totalmente
independiente de ios equipos de ellos y que el usuario califique por su
cuenta y ademas deje el comentario. Lo anterior Implicaria
implementar un sistema de calificacién afuera de cada punto de
servicio con una Tablet o pantalla de pc. El lider de Tecnologia
suglere gue |a evaluacion sea netamente virtual, pero no permitiria
evaluar en tiempo real.

3. Preguntan gque cual es el nimero obligatorio de encuestas a realizar
dia a dia, a lo que la lider de comunicaciones les recuerda que al
inicio se habia propuesto que 5 diarias, pero hace la claridad de que
fa institucion es una entidad prestadora de servicios que deberia
evaluar en su totalidad los usuarios atendidos, a lo que manifiestan
que es perder mucho tiempo, que no todos los usuarios califican v
que asi los inviten muchas veces no tienen la disposicion, no leen las
preguntas del hablador y por lo anterlor sugieren que sea una sola
pregunta para gue sea mas rapido.

4. Consideran que las preguntas son muy generales y no alcanzan a
evaluar los procesos como tal, por lo gue sugieren gue se evaluen
funcionarios, a lo que se les recuerda que las personas son
cambiantes y la Institucion no, por lo que no seria eficiente.

3. Un funcionario reconoce gue se le olvida conectar la consola ¥ opina
que es mas cuestion de disposicion.

6. Reconocen gue el condicionamiento de la consola con un funcionario
llevaria a que inviten a evaluar solo aguellas personas que atendieron
bien.

Segun el informe de satisfaccién, la Institucién estd por encima de |a
meta planteada en cuanto a satisfaccion ¥ los asistentes manifiestan que
los procesos "cumplen” segun éste, Sin embargo, la lider de Gestién de
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Comunicaciones explica gue es preocupante que tengamaos un nivel de
satisfaccion tan alto con 138 entradas en el canal de PQRSF, por lo que
los funcionarios insisten que el sistema a traves de consolas de
calificacién del servicio es ineficiente, aln asl, se aclara que Ia solicitud
de mediclén de la satisfaccién va ligada a la norma de ICONTEC - NTCGP
1000 de 2009 en el requisito N°821 referente a la medicién de la
satisfaccién v que las PQRSF son otro reguerimiento, que si bien se
puede analizar y cruzar para verificar la satisfaccion, no son el
mecanismo para cumplir con la norma.

7 Se les recuerda a los asistentes que en afios anteriores se implemento
el sistemna de consolas con el dnimo de evaluar la satisfaccion en tiempo
real y especialmente con los procesos que tienan constante
interaccién con plblico, por lo gque se resalta que la propuesta de
generar encuestas por procesos seria retroceder y no se cumpliria con la
normatividad sugerida por el ICONTEC,

3. Calificar a través de una sola pregunta la satisfaccion con el servicio
prestado: las preguntas de los calificadores se ajustaron después de un
astudio de servicio v de las sugerencias a traves de memorando de
varios lideres de proceso. Por ello simplificar la satisfaccion en una sola
pregunta seria retroceder y volver al punto de no saber el porgué de una
mala calificacién, sin embargo quedd al andlisis colectivo, a lo gque los
funcionarios respondieron que no era decision de ellos tener una sala
pregunta o solucionar los inconvenlentes planteados durante la reunian.

4. Modificar las preguntas de modo que se evalue el servicio prestada,
mas no una solicitud en especifico,

Se les recuerda que la socializacion de informes como el anterior es
de total incumbencia de lideres de proceso y la ausencia fue notoria,
por lo que se invita a que participen activamente de los procesos
gue son requerimiento institucional y que sirven para establecer
acciones de mejora y sinergia en los procesos, pues la satisfaccion
es un asunto Institucional.

Ademads puntualidad
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| Sentry  analizard vy enviara I"Suntr'gr
propuesta para que la calificacion

a través de consolas ses

| totalmente independiente de los
funcionarios vy que se pueda
establecer el porgque de una mala
calificacion y plantear alternativas

de mejoras. (pantallas y teclada)

CLAUDIA ARREDONDO AMINTA CARDENAS

Direccion Biblioteca Sec Fac. de Arquitectura e Ingenieria
JUAN PAULO JONES NORELA OROZCO

Lider de Tecnologia Sec Fac, de Arguitectura e Ingenieria
ANA MARIA GARZON SEPULVEDA GLORIA MUSTAFA

Cocrdinadora Gestion de Comunicaciones Jefe de Admisiones, Registro vy Conkrol

LILIANA AMAYA GUTIERREZ ANGEL PEREZ

Secretaria Atencidn al Ciudadano Auxiliar de comunicaciones

SAMUEL TORRES

Tecnico Sistemas Sentry
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