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Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioguia
Juan Guillermo Agudelo

Medellin, 10 de noviembre de 2018

FPARA: Bernardo Arteaga Velasquez, Rector
DE: Director Control Interno
ASUNTO: Informe pormenarizado de avance del sistema de control interno

correspondiente al cuatrimestre julio 12 de 2018 — noviembre 12 de 2018.

Respetado doctor:

Con fundamento en Ley 87 de 1993, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1499 de 2017, el Decreto
648 de 2017 vy la Resolucion No. 138 del 19 de julio de 2016, por medio de la cual el Consejo
Directivo de la Institucidn Universitaria Colegio Mayor de Antioguia, adopta “El Manual de
Auditoria Interna para La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioguia”, me permito
hacer entrega del informe pormenorizado del avance del sistema de control interno,
correspondiente al cuatrimestre comprendido entre julio 12 de 2018 — noviembre 12 de 2018,

De forma respetuosa y en aras de la mejora continua de la Institucidn, le informo que la
Institucion dispone de diez (10) dias habiles para presentar el plan de mejoramiento, en el que
establezca las acciones a que haya lugar a fin de subsanar las deficiencias evidenciadas.

(Quedo atento a cualguier inquietud.

Cordial saludo,

\_/%
JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO

Anexos: Informe pormenorizado de avance del sistema de control interno
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PRESENTACION

Es menester de las Oficinas de Control Interno de las entidades publicas del
Estado Colombiano, de acuerdo al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, realizar seguimiento al avance del sistema de control interno,
cada cuatro (4) meses, y elaborar un informe que debera ser publicado en la
pagina web de la respectiva entidad.

En cumplimiento a lo dispuesto en la citada norma, la Direccion de Control Interno
de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, realizé la evaluacion
correspondiente al periodo julio doce (12) de 2018 - noviembre doce (12) de 2018,
en la que identifica los avances mas significativos, asi como las oportunidades de
mejora para cada una de las dimensiones que conforman el modelo integrado de
planeacién y gestion - MIPG, el cual entr6 en vigencia para las Entidades
descentralizadas del orden territorial con la expedicion del Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017, no obstante, es importante precisar que dicho modelo fue
adoptado en su primera version, por la Alcaldia de Medellin por medio del Decreto
1685 de 2015, con ambito de aplicacién en el nivel central y en sus entidades
descentralizadas.

Para el desarrollo de esta auditoria, se practicaron técnicas de verificacion y
seguimiento a la informacion dispuesta en el aplicativo Isolucion, correspondiente
al sistema de gestion integral de la Institucién, asi como a los planes de
mejoramiento suscritos por la Institucion como resultado del autodiagnéstico que
efectud cada lider de proceso en junio de 2018.

Esperamos que este informe se constituya en un insumo para que los
responsables de los diferentes procesos, formulen el plan de mejoramiento
tendiente fortalecer aquellos aspectos que se identifican como oportunidades de
mejora para cada una de las siete (7) dimensiones y por supuesto para que se

wrio de Educacidn Nacional
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siga trabajando en el fortalecimiento de los avances mas significativos que se
destacan dentro del periodo evaluado.
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1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de avance del sistema de control interno al interior de la
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, para el periodo comprendido
entre julio doce (12) y noviembre doce (12) de 2018.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer los principales avances en la implementaciéon de cada una de las
siete (7) dimensiones que conforman el modelo integrado de planeacién y
gestion — MIPG.

- Identificar oportunidades de mejora en la implementacién de cada una de las
siete (7) dimensiones que conforman el modelo integrado de planeacién y
gestion — MIPG.

- Concluir sobre el avance del sistema de control interno de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, para el periodo evaluado.

- Formular recomendaciones que contribuyan a fortalecer el sistema de control
interno al interior de la Institucion.

2. ALCANCE

B Sistema de gestion integral de la Institucion.

§ Planes de mejoramiento suscritos en el primer semestre de 2018 por la Institucion,

3 como resultado del autodiagnéstico que efectué cada lider de proceso para

o determinar el nivel de implementacién de cada una de la siete (7) dimensiones que
conforman el modelo integrado de planeacién y gestiéon - MIPG.
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Comprende el sistema de control interno de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia, para el periodo julio doce (12) de 2018 - noviembre doce (12)
de 2018.

3. CRITERIOS

Tabla 1: Criterios de auditoria

Norma Descripmon

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno | |
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras | .
disposiciones.” |

il féy 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanisn;;-c-)-é"i
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la |
efectividad del control de la gestién publica.”

Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con |
el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de |
2015." !

i
" Decreto 1499 de 2017 | “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, R
I
|
|

| |
|r Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,}
| Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.” i

| Resolucién interna 138 | “Por medio de Ia cual el Consejo Directivo de Ia Institucién Universitaria |
j de 2016 Colegio Mayor de Antioquia, adopta “El Manual de Auditoria Interna |
para La Institucién Universitaria Cofeglo Mayor de Antioquia.”

Elaboro ‘Direccién Control Interno

4. METODOLOGIA

En esta auditoria se aplicaron diferentes técnicas de auditoria, a saber:

- Verificar informacién dispuesta en el aplicativo Isolucion, correspondiente al
sistema de gestion integral de la Institucion.

- Verificar los planes de mejoramiento suscritos en junio de 2018 por la
Institucion como resultado del autodiagnéstico que efectué cada lider de
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proceso para determinar el nivel de implementacion de cada una de la siete

(7) dimensiones que conforman el modelo integrado de planeacion y gestion -
MIPG.

Verificar aspectos puntuales con los responsables de procesos, a fin de
determinar el nivel de avance de implementacion de cada dimension y los
soportes con los que se cuenta.

Elaborar informe pormenorizado y comunicarlo a la Alta Direccién y proceder a
la publicacién en la pagina web de la Institucién.

5. AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A continuacién se presentan los avances mas significativos identificados en el
sistema de control interno de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, asi como las principales oportunidades de mejora, para el periodo
comprendido entre el doce (12) de julio y el doce (12) de noviembre de 2018.

Los mismos se presentan por dimension, considerando la estructura de modelo
integrado de planeacion y gestion — MIPYG, actualizado por el decreto nacional
1499 de 2017.

5.1 DIMENSION TALENTO HUMANO

Tabla 2: Avances y oportunidades de mejora dimensién talento humano

Avances

1

Se destaca el ejercicio que se viene realizando por parte de la Institucién con relacién a la
revision del actual cédigo de ética y buen gobierno con el que cuenta la Entidad, a fin de
unificarlo con el cédigo de integridad que dispuso desde el 2017, el Gobierno Nacional.

Evidencias: actas de reunién Nos. 2 y 3 del Comité de Etica y buen Gobierno de la Institucion.

Oportunidades de mejora

Es importante que se revisen, actualicen y/o fortalezcan las estrategias dispuestas por la
Institucion, con las cuales se pretende generar un cambio cultural como el que implica la
implementacién de un modelo de gestion como el “Modelo integrado de planeacion y gestion”,
considerando que:
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. El cambio cultural hace referencia a la modificacion de comportamientos a través de la |
' generacion de héabitos distintos. Los cambios en comportamientos se logran a !ravés
de diferentes tipos de intervenciones que buscan interiorizar en los individuos nuevas
i percepciones y actitudes frente a una dinémica en particular. Esto es especialmente cierto
’ para las personas que trabajan en las entidades pliblicas, por las responsabilidades y

potencialidades implicitas en su labor. (...).! -

|

| Por ello es importante, enfatizar en temas como el autocontrol, la autorregulacion y la |

| autoevaluacién, como principios basicos del sistema de control interno de la Institucion, lo cuales |

| ademas se constituyen en un pilar fundamental de cara a la acreditacion institucional. 7

2. El propésito de la primera dimensién de MIPG -Talento Humano es ofrecerle a una |

' entidad publica las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a través
del ciclo de vida del servidor ptblico (ingreso, desarrollo y retiro), (...).2

| Es importante que la Institucion continte trabajando en el fortalecimiento del ciclo de vida de sus |
| servidores, para lo cual herramientas como el plan estratégico de talento humano son |
| fundamentales, y es en este documento en el que se deben definir los lineamientos a seguir por la |
| entidad, que deben propender por un desarrollo integral de sus funcionarios, considerando

| ademas, las cinco rutas que estable el MIPG, ruta de la felicidad, ruta del crecimiento, ruta del |
| servicio, ruta de la calidad y ruta del analisis de datos. -'
| |
i‘ 3. Es menester que la Institucién cuente con una caracterizacion de sus servidores, en la cual
! debe considerar aspectos como: “antigiedad, nivel educativo, edad, genero, tipo de |
vinculacién, experiencia laboral, entre otros.” [

|
' Esta informacién se constituye en un insumo importante para operativizar la “politica |
planeacion estrategica del talento humano”, establecida en la dimensién “talento humano”, del |
“‘modelo integrado de planeacioén y gestion;” ademas, debera contribuir a una mejor gestién de |
los diferentes equipos de trabajo, lo cual finalmente se vera reflejado en mayores niveles de [
productividad para la Institucion.

Evidencia: entrevista realizada a la lider del proceso de gestién del talento humano de Ia [
Institucién. |

" Elaboré: Direccién Control interno

5.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Tabla 3: Avances y oportunidades de mejora dimensién direccionamiento
estratégico y planeacion

Avances
i https:/iwww.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG. pdfice 546 1b4-97b7-be3b-b243-78 1bbd 157513
2{dem al anterior
3 idem al anterior
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1. Significativo para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, que El Ministerio de
Educacion Nacional haya otorgado un nuevo registro calificado a la Institucién y que haya
renovado dos existentes.

Se otorgd nuevo registro calificado al “nuevo programa tecnolégico en Seguridad y Salud en
el Trabajo - SST, el cual hace parte de la Facultad de Ciencias de la Salud. Registro
Calificado Resolucién N° 016133 de septiembre de 2018.74

Se renovaron los registros calificados para los dos (2) programas acreditados: Administracién
'! de Empresas Turisticas mediante Resolucién 015832 y Biotecnologia, Resolucién 015833.5

“Los registros calificados resaltan que los niveles de calidad son suficientes, de acuerdo a las
normas que rigen la materia, en los tres registros otorgados a la Institucién destacan como
principal fortaleza, el compromiso de la Institucion con los procesos de calidad vy
mejoramiento continuo de sus programas académicos, permeados en la gestiéon académica y
administrativa.”®

2. Se destaca de igual manera la participacion de la Institucién Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia En el X Concurso Culinario Internacional de la Confederacion Panamericana de
Escuelas de Hoteleria y Turismo — CONPETH, que se llevd a cabo en Bolivia, entre el 28 de
octubre y el 02 noviembre de 2018.7

Oportunidades de mejora

1. Es importante como una mejor practica que puede contribuir a una mejor gestién por parte de
de la Institucion, y que ademas, permite dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes,
que la Institucion caracterice a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus servicios, de acuerdo
a lo que establece el decreto 1499 de 2017, mediante el cual se adopta el MIPG, modelo que
determina:

[ Dimension de direccionamiento estratégico y planeacién, especificamente para la “politica de
| planeacién institucional”, lo siguiente:

Es necesario caracterizar, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y
servicios (grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cudles son los derechos
que se deben garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben
solucionar y qué informacion que debe suministrar. De la misma forma debe ocurrir con
los ciudadanos y organizaciones sociales que por su actividad, son afectados o tienen
interés de participar en la gestion de la entidad.®

2. Es importante para la Institucion fortalecer lo inherente a la politica de “gobierno digital’, en
especial en lo que se refiere al componente “TIC para la sociedad”, que de acuerdo al manual
operativo sistema de gestion — MIPG, versién 2, de agosto de 2018, precisa:

* http:/fwww.colmayor.edu.cofload phpTname=Articulos&id=724

® |dem al anterior

¢ idem al anterior

.

hitp /iwww colmayor.edu.cofload. php?name=Articulos&mod=vernoti&id=735&utm_source=lcommarketing&utm_medium=email&utm_content=bolet%c3%adn%200ctu

bre&utm_campaign=Icommarketing%20-%20Bolet%c3%adn¥%20Admins%20-%20bolet%c3%adn%200ctubre
& hitps:/iwww. funcionpublica. gov.co/documents/28587410/341 12007 /Manual+ Operativo+MIPG . pdfice5461b4-87b7-be3b-b243-781bbd 157513
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TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado |
‘ en un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los dafos!
! publicos, la colaboracién en el desarrollo de productos y servicios de valor ptblico, el |
} disefio conjunto de servicios, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, ]
|
|
|

y la identificacién de soluciones a problematicas de interés comun.® ;
|

‘Elaboré: Direccién Control Interno

5.3 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Tabla 4: Avances y oportunidades de mejora dimension gestion con valores
para resultados

Avances

=

Esta dimensién se entiende desde dos perspectwas la prlmera asociada a los aspectos '
relevantes para una adecuada operacién de la organizacion, denominada “de la ventanilla |
hacia adentro”; y la segunda, referente a la relacién Estado Ciudadano, “de la ventanilla hacia |
afuera”.'® -

—

Con respectos a la perspectiva de la ventanilla hacia adentro:

Esta perspectiva se materializa a partir de varias politicas de gestion de desempefio, una de ellas |
es la "Politica de Seguridad Digital®, al respecto se resalta en cumplimiento de esta politica la |
expedicion del Acuerdo No. 09 de agosto 31 de 2018, por medio del cual el Consejo Directivo de |
la Institucion adopta la politica de seguridad y privacidad de la informacion de la Institucion |
Universitaria Colegio Mayor de Antioguia. '

Oportunldades de mejora

" Desde la perspectlva de la ventanilla hacia afuera, _q"ué tiene como proposno fundamental |
fortalecer la interaccién Estado — Ciudadano, se debe considerar:

- |

Esta perspectiva se operativiza con la implementacion de varias politicas de gestién y
desemperfio, una de ellas es la politica “Relacién Estado Ciudadano’. Con respecto a esta |
politica, es de suma importancia que la Institucion pueda “(...) implementar acciones que |
mejoren los espacios de relacionamiento con los ciudadanos, en los diferentes momentos y |
escenarios que este dispone."!

Para ello se pueden considerar los diferentes escenarios que la Funcién Publica ha deflmdo
al respecto, y que estan consignados en el Manual Operativo Sistema de Gestién, MIPG,
version 2, de agosto de 2018, entre los que se establece:

- Ciudadano que participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o |

¥ hitps:itwww.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/24112007/Manual+Operativo+MIPG. pdfice5461b4-97b7-be2b-b243-781bbd 157513
'® [dem al anterior

11 [dem al anterior
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programas liderados por la entidad, o que desea colaborar en la solucion de
problemas de lo publico.

2. En lo que concierne a la politica “Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”, es menester
que la Institucion se encargue de :

Disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo
el ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacién, implementacion, evaluacion y
seguimiento) en el marco de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual
exige que, desde la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se incluya
de manera explicita la forma como se facilitard y promovera la participacion ciudadana.”

Lo anterior con el tnico propésito de fortalecer la participacion ciudadana en todo el ciclo de la
gestion institucional y por supuesto dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en la
materia.

Elaboré: Direccion Control Interno

5.4 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Tabla 5: Avances y oportunidades de mejora dimensién evaluacion de
resultados

Avances

1. Se destacan los diferentes mecanismos con los que cuenta la Institucion para hacer
seguimiento a su gestion, entre otros:

- Reuniones del Consejo directivo

- Reuniones del Consejo Académico

- Reuniones del comité de gestion y desempefio

- Las auditorias internas asi como la revisién por la direccién, dispuestos por el sistema
de gestién integral de la Institucion.

- La actividad de auditoria asi como la consultoria que se efecttia desde la Direccion de
Control Interno de la Entidad.

- El proceso aseguramiento de la calidad academica.

- Seguimientos periédicos a plan indicativo y plan de desarrollo institucional.

Dando cumplimiento asi, a lo dispuesto en el modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG,
que tiene como proposito la evaluacién de resultados en dos momentos: “(...) a través del
seguimiento a la gestidén institucional, y en la evaluacién propiamente de los resultados
obtenidos.””?

Oportunidades de mejora

12 jgem al anterior
2 [dem al anterior
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| 1. No se identificaron para el periodo evaluado. ' i

~ Elaboré: Direccién Control Interno

5.5 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 6: Avances y oportunidades de mejora dimensién informacién y
comunicacion

Avances

1. Se destaca la campafia de sensibilizacion con miras a la acreditacién Institucional,
I identificando de forma clara y precisa la informacién para llegarle a toda la comunidad
i’ universitaria y otros grupos de interés.
|
|

Al respecto se puede retomar un aparte del modelo integrado de planeacién y gestién con
respecto a la *Identificar y gestionar la informacién y comunicacion interna”, a saber: 1

Esta hace referencia al conjunto de datos que se originan del ejercicio de las
funciones de la entidad y se difunden dentro de Ja misma, para una clara
identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los
proyectos y la gestién de sus operaciones. Se debe Garantizar su registro y |
divulgacion oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacién efectiva y eficiente
de las operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a los servidores un
conocimiento méas preciso y exacto de la entidad.

Oportunidades de mejora !

' 1. En o que corresponde a la politica de “Transparencia, acceso a Ia informacian publica y lucha
contra la corrupcion”, es importante que la Institucion establezca acciones que le permitan |
fortalecer cada vez mas la divulgacién de Ia informacién, entre ellas se tienen: :

De acuerdo al Manual Operativo Sistema de Gestion, MIPG, version 2, de agosto 18 de 2018:

. - Desarrollar ejercicios de participacién ciudadana para identificar informacién de interés
i para los ciudadanos que deba ser publicada.

| - Capacitar a los servidores publicos en el nuevo derecho de acceso a Ja informacién y a |
Sus grupos de valor en la informacién publica de la entidad. :
| - Divulgar activamente la informacién publica sin que medie solicitud alguna transparencia |

; activa) (...). i
2 ~ Elaboré: Direccién Control Interno - - S e — a '
=X
wwed
| B
|=
" [dem al anterior
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5.6 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Tabla 7: Avances y oportunidades de mejora dimension gestion del
conocimiento y la innovacion

Avances

1. Se destaca el esfuerzo que la Institucién viene realizado en la creacién de nuevos programas,
asi como mantener el registro calificado de otros ya existentes.

Con relacion a la creacién de nuevos programas se tiene la Tecnologia en Seguridad y Salud
en el Trabajo — SST, que si bien, es una labor que viene de tiempo atras, se materializé en
este cuatrimestre con el otorgamiento de registro calificado por parte del Ministerio de
Educacion Nacional.

En lo inherente a la renovacion de los registros calificados de programas ya existentes, se
logré la renovacién de los mismos para los programas de Administracion de Empresas
Turisticas y Biotecnologia.

Lo anterior, es una muestra clara en lo que corresponde a la gestion del conocimiento y la
innovacién al interior de la Institucién, considerando lo que al respecto plantea el Manual
Operativo Sistema de Gestion, MIPG, versién 2, de agosto 18 de 2018, al respecto:

“Consolidar el aprendizaje adaptativo de las entidades mejorando los escenarios de analisis y
retroalimentacién para ayudar a resolver problemas de forma rapida."'®

“Optimizar la generacién del conocimiento de las entidades a través de procesos de
ideacién, experimentacion, innovacién e investigaciéon que fortalezcan la atencion de sus
grupos de valor y la gestion del Estado.”'®

“Propiciar la implementacién de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria
institucional y la difusién de buenas préacticas y lecciones aprendidas.”!?

“Impulsar a las organizaciones a estar a la vanguardia en los temas de su competencia.'®

Oportunidades de mejora

1. Es importante fortalecer las acciones que propendan por ‘la implementacién de mecanismos e
instrumentos para la captura de la memoria institucional y la difusion de buenas practicas y
lecciones aprendidas.”®

Elaboro: Direccidén Control Interno

5 hitp:iwww. funcionpublica. gov.co/documents/28587410/341 12007/Manual+Operativo+MIPG pdf/ce5461b4-9707-be3b-b243-781bbd 1575f3
'% [dem al anterior

7 {dem al anterior

"® [dem al anterior

% [dem al anterior
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5.7 DIMENSION CONTROL INTERNO

Tabla 8: Avances y oportunidades de mejora dimension control interno

[ COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Avances

1. Se resalta de nuevo el compromiso de la alta direccion de la Institucion con el sistema de contral'—;

interno, lo cual se ve reflejado entre otros, en las reuniones del Comité Institucional Coordinador :
. de Control Interno, en el que se realiza seguimiento al funcionamiento del sistema, a partir de los |
' resultados que ha obtenido la Direccion de Control Interno, en el desarrollo de la actividad de |
i auditoria. '

Evidencias: actas del Comité Institucional Coordinador de Control Interno.

2. Sedestaca la campaiia que se llevé a cabo en julio de 2018, por parte de la Direccién de Control
Interno con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones de Ia Institucion, a través de la cual se
realizd sensibilizacion a los lideres de proceso de la Entidad, en los cinco roles con los que debe |
cumplir la Direccion de Control Interno, de acuerdo con el decreto nacional 648 de 2017, |

Evidencias, correos electrénicos, videos con mensajes alusivos vy lista de asistencia a reunién de |
cierre del 26 de julio de 2018. '

| 1|

| 3. Se destaca que desde de la Direccién de Control Interno se esta incluyendo en los programas |
" para las auditorias basadas en riesgos, procedimientos especificos que permitan verificar la |
eficacia de las estrategias de la entidad para promover la integridad en el servicio publico.

Evidencias: programas de auditoria basadas en riesgos para las unidades auditables: proceso
; gestion legal, proceso extensién y proyeccién social y proceso gestidon administrativa vy |
financiera.

Oportunidades de mejora

1. Es importante se fortalezca por parte de la Institucion lo inherente a la formulacién de los planes |
| de mejoramiento que surgen como resultado de una auditoria, bien sea interna o externa, para

! ello, es necesario realizar un analisis riguroso de las causas que dieron lugar a la observacién o

' hallazgo, a fin de poder establecer acciones viables, pertinentes, oportunas y efectivas.

Evidencias: Auditoria de seguimiento a planes de mejoramiento (primer semestre de 2018) e ;
informe final radicado 2018302294 del 25 de septiembre de 2018 e informe de seguimiento a |
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, demandas y felicitaciones — PQRSDF, primer semestre |
de 2018, radicado No. 2018302118, del 18 de septiembre de 2018,

Correos electrénicos solicitando a los lideres de proceso ajustar plan de mejoramiento formulado
: para las auditorias: basada en riesgos proceso planeacion institucional, auditorias legales: plan
. anticorrupcion y atencion al ciudadano, segundo cuatrimestre de 201 8, a planes de mejoramiento |

primer semestre de 2018, a peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, demandas v felicitaciones —

PQRSDF, primer semestre de 2018, a austeridad del gasto publico, segundo trimestre de 2018,

| NV et
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COMPONENTE GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES '

Avances

1. Desde la actividad de auditoria que se lleva a cabo por parte de la Direccion de Control Interno
de la Institucion, se viene haciendo énfasis en la identificacién de acontecimientos potenciales
que, de ocurrir, podrian afectarian a la entidad; esto con el proposito de que se establezcan
acciones oportunas y efectivas que propendan por evitar la materializacién de estos eventos.

Evidencias: Informes de auditoria de control interno.

2. En la revision y actualizacion que se viene adelantando por parte de la Institucion a los riesgos |
de gestion por procesos, se estan incluyendo riesgos de fraude, categoria que no se habia
tenido en cuenta en ejercicios anteriores: importante, considerando que la Institucion es
susceptible a la materializacién de un evento de este tipo, que podria lesionar su imagen o
inclusive destruir valor, por tanto, si se gestionan se pueden evitar o por lo menos mitigar el
impacto en caso de que se presenten.

3. Desde la Direccién de Control Interno, se viene realizando una realimentacién periddica a la alta
direccion sobre el monitoreo y efectividad de la gestion del riesgo y de los controles.

Evidencias: actas del Comité Institucional Coordinador de Control Interno e informes de auditoria.

Oportunidades de mejora

1. Si bien la Institucién ha venido trabajando en la identificacion de eventos que en caso de
materializarse podrian afectar de manera adversa a la Entidad, es importante que se fortalezca
la gestion del riesgo considerando que estos eventos también pueden tener un impacto positivo,
los que a su vez podrian constituirse en una oportunidad, y contribuir a la generacién de valor.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Avances

1. Se destaca de nuevo la interaccién permanente de la Direccion de Control Interno de la |
Institucién, con el comité de enlace en el que participan los jefes de control interno del nivel |
central y de las entidades descentralizadas del orden municipal; importante, dado que desde
esta instancia se establecen directrices, metodolégicas y se abordan temas legales vy

procedimentales que propenden por una mejor gestion al interior de la Entidad.

Oportunidades de mejora

1. En importante establecer acciones orientadas a evitar la materializacion de un riesgo como lo es
el de “cumplimiento” a las disposiciones legales, dado que esto podria generar efectos adversos
para la Institucién, como reprocesos, sobrecostos, pérdidas econémicas, demandas e incuso
investigaciones y/o sanciones por parte de los organos de control.
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Avances

"1 En lo que respecta a la evaluacion periodica de las practicas de confiabilidad e integridad de la |
informacion de la entidad, desde la Direccion de Control Interno, se estan incluyendo en los '
programas de las auditorias basadas en riesgo, procedimientos especificos que permitan i
determinar el nivel de confiabilidad e integridad de la informacion y generar las recomendaciones
a que haya lugar.

Evidencias: programas de auditoria e informes de auditoria basadas en riesgos.

Sl " Oportunidades de mejora |

"1, No de identifican para el periodo evaluado.

|
I ~ " COMPONENTE MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA

|
i Avances |
|
' 1. Se destaca que desde la Direccién de Control Interno, se sigue trabajando para que al interior déwé
la Institucién, la auditoria interna sea entendida como ‘una actividad independiente y objetiva de |
: aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; |
j que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar |
' y mejorar la eficacia de los procesos (...).%°

i Como evidencia de ello, se tienen los informes de auditoria internos notificados a la Alta |
Direccién de la Institucion, durante el primer semestre de 2018, asi como las actas de reunion del |
comité institucional coordinador de control interno — CICCI. ;

|
e ———
I
|

Oportunidades de mejora

1. Es importante revisar y ajustar la metodologia existente para desarrollar la actividad de auditoria |

| al interior de la Institucion, esto con el unico propdsito de fortalecer el rol de evaluacion y

’ seguimiento, responsabilidad de la Direccion de Control Interno, pero ademas, el que se pueda
contar con procedimientos que estén alineados con las mejores practicas en la actividad.

| 2. Como uno de los mecanismos de autogestion y autocontrol, es importante que los lideres de |
proceso se empoderen de la herramienta de autodiagndstico que ofrece el Departamento |
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, para evaluar el nivel de avance de implementacion
de cada una de las politicas de gestion y desempefio, que estructuran las siete (7) dimensiones |
del modelo integrado de planeacion y gestiéon — MIPG.

20 jdem al anterior
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Considerando ademas el planteamiento que frente al tema efectua el DAFP:

prestacién de los servicios y productos publicos.?!

La autoevaluacién es un proceso permanente de diagndstico, verificacién, exploracion,
anélisis y retroalimentacion que deben realizar las entidades publicas y sus servidores
internamente, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y
amenazas; buscando el mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad en la

Elaboré: Direcciéon Control Interno

21

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/2858791 7/Guia+de+Uso+Herramienta+de+Autodiagn%C3%B3stic

o+Enero+2018 pdfi29e3c127-a9d3-2a6f-42c0-ff0cB2110b45
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tabla 9 Conclusiones y recomendaciones
CONCLUSION

El sistema de control interno de Ia Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, presenta
para el periodo evaluado caracteristicas que permiten establecer que el mismo propende por
salvaguardar los recursos de la Institucion, no obstante, es importante que se revisen algunos
aspectos como politicas de operacién, controles, procesos, procedimientos y métodos, que
contribuyan a su fortalecimiento, (...) con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones
y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos.”?2

RECOMENDACION

1. Es importante que se revisen los mecanismos dispuestos por la Institucidn a fin de que el
sistema de control interno permita la identificacion de eventos potenciales, que de
materializarse, afectarian a la Institucién.

2. Esimportante se efectlie una revisién minuciosa a fin de identificar las causas que han llevado
a que un riesgo como el de “cumplimiento”, se haya materializado de forma recurrente a lo
largo de la vigencia 2018, situacion que ha sido identificada por la Direccién de Control
Interno, en desarrollo de la actividad de auditoria; esto con el Unico propdsito de que se
establezcan acciones por parte de la Entidad, que propendan por evitar que dicho riesgo se
siga materializando, de tal manera que pueda llegar a afectar el cumplimiento de uno o mas
objetivos institucionales.

3. Se sugiere la formulacién de un plan dnico para la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, el cual establezca entre otros, acciones, responsables,
tiempos, recursos, responsables del seguimiento e indicadores.

4. Es importante que los lideres de proceso realicen seguimiento tanto al autodiagnéstico como
al plan de mejoramiento que formularon en junio de 2018, para determinar el nivel de avance
del modelo integrado de planeacién y gestién — MIPG.

Elaboro: Direccion Control Interno

JUAN GUILLERMO’AGUDELO ARANG
Director Operativo de Control Intern
Noviembre 12 de 2018
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