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MEMORANDO
Medellin 2016-12-22 16:08:03
Rad 2016302434
Institucion Universitaria
22 Colegio Mayor de Antioguia
directora control interno

Medellin, 22 de diciembre de 2016

PARA: Bernardo Arteaga Velasquez, Rector

DE: Directora Control Interno

ASUNTO: Informe del seguimiento realizado al plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano.

A continuacion se hace entrega del informe definitivo al seguimiento realizado al
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano con corte a Diciembre de 2016.

Atentamente,

”fbmuuk@i?

EDIT YOHANA PALACIO ESPINOSA

Anexos: Informe definitivo

GL-GD- FR-01 NIT: 800080134-1 [M]
Fecha de Publicacin: Codiga Postal: 050034 St

LR v PBX: 444 56 11 £
Alcaldia de Medellin Diveccién Garrera 75 No G5-46 Rabledo E'l p
cuenta COn vos Institucidn sujeta a inspeceidn y vigilancia del Ministerio de Educacitn Nacional. Articulo 38 Decrelo 1285 de 2010
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INFORME DE AUDITORIA

INFORME DEFINITIVO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Teniendo en cuenta que el Decreto 1081 de 2015 Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica de la Presidencia de la Republica en el articulo.2.1.4.1:
Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién
contenida en el documento ‘Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” y basados en el Decreto 124 de 2016
por la cual se sustituye el titulo IV de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” ...en su articulo
2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano el cual
indica. Sefiala como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia
de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano la contenida en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion de Atencién
al Ciudadano - versién 2, se hace este seguimiento con miras a verificar la
aplicacion de las politicas y directrices que imparte el Gobierno Nacional en torno
al tema.

En consecuencia de lo anterior la Oficina de Control Interno, cumpliendo con su
funcion de verificacion y control y en concordancia con lo sefialado en los articulos
73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto Reglamentario 2641 de 2012 articulo 5 y
el documento Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, version 2 de 2015, presenta en este informe el
seguimiento realizado a las actividades contempladas en el plan implementado por
la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia en cada uno de sus seis (6)
componentes y sub componentes a saber:

1. Componente: Gestion del riesgo de corrupcién, mapa de riesgos de corrupcion.
Subcomponentes: 1.1 Politica administracién el riesgos.

1.2 Construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

1.3 Consulta y divulgacion.

1.4 Monitorio y revision.

1.5 Seguimiento.

2. Componente: Racionalizacion de tramites.
Subcomponentes: 2.1 Identificacién de tramites.
2.2 Priorizacion de tramites.
2.3 Racionalizacién de tramites.
2.4 Interoperabilidad.

3. Componente: Rendicion de cuentas.
Subcomponentes: 3.1 Informacion de calidad y en el lenguaje comprensible.
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3.2 Dialogo de doble via con la ciudadania y las
organizaciones.

3.3 Inventivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion
de cuentas.

4. Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Subcomponentes: 4.1 Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.
4.2 Fortalecimiento de los canales de atencion.
4.3 Talento Humano.
4.4 Normativo y procedimental.
4 5 Relacionamiento con el ciudadano.

5. Componente: Mecanismos para la trasparencia y acceso a la informacion.
Subcomponentes: 5.1: Lineamientos de transparencia activa.
5.2 Lineamientos de transparencia pasiva
5.3 Elaboracién de los instrumentos de gestion de la
informacion.
5.4 Criterio diferencial de accesibilidad.
5.5 Monitoreo de acceso a la informacion publica.

6. Componente: Iniciativas adicionales.
Subcomponentes: 6.1 Cédigo de ética.

Para este seguimiento no se aplicaran los numerales del 1 al 4y el 5.3 de este
informe.

1. IDENTIFICACION EN EL PLAN DE DESARROLLO: N/A
2. GESTION DE LA MEJORA: N/A

3. ANALISIS DE IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LOSPRINCIPIOS MECI Y
LA AUTOEVALUACION MECI: N/A

AUTOCONTROL. N/A
AUTORREGULACION:  N/A
AUTOGESTION: N/A

AUTOEVALUCION MECI: N/A

Se dejan consignados los conceptos de los principios MECI y autoevaluacion en el
glosario de este informe.

4. SITUACION CONTEXTUAL DEL PROCESO O ACTIVIDAD: N/A
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DEBILIDADES:
OPORTUNIDADES:
FORTALEZAS:
AMENAZAS:

5. DESCRIPCION DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DEL EJERCICIO

5.1 Matriz de hallazgos

La matriz de hallazgos estd basada en el seguimiento realizado al plan
anticorrupcién y atenciéon al ciudadano de la vigencia 2016 de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, con corte a diciembre de 2016.

P ACCION A SEGUIR
DE HALLAZGO POR PARTE DEL | RESPONSABLE
CLASE RESPONSABLE
Incumplimiento de fechas
La IUCMA, cuenta con un plan
anticorrupcion y de atencion al
ciudadano de la vigencia 2016, el
cual contempla cada uno de los
componentes, subcomponentes y
actividades, estas actividades
tienen una fecha programada para
Su ejecucion pero no se pudo Planeacion
1 ggsgg:;gﬁmphmlento en algunas G onsiiteaisn ol Institucional
. : ﬂZ?oramiento cgﬁ Ges.tién_de
@a Primer componente: Gestién s acciones | COMunicaciones
del riego de corrupcion — mapa y
de riesgos de corrupcién. gg%rr?icrtlvas g Secretaria
' General

Se tiene como fecha de
implementacién el 30 de Julio de
2016 las siguientes actividades:

- Socializacion de la politica.

- Publicacién de la politica de
administracion del riesgo.
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CLASE RESPONSABLE
Segundo componente:

racionalizacién de tramites:

Se tiene como fecha de
implementacion el I de
diciembre de 2016 la siguiente
actividad:

- Interoperabilidad: ajustar la
pagina web acorde a los
nuevos tramites.

Cuarto componente:

Mecanismos para mejorar_la
atencién al ciudadano.

actividad programada al 30 de
Junio de 2016:

- Relacionamiento con el
ciudadano: Generar adicional
al canal de las PQRSF, el
canal de denuncias con el fin
de permitir al ciudadano
interponer  denuncias  de
corrupcion.

actividad programada al 30 de
Noviembre de 2016:

- Talento Humano: Capacitar a
los funcionarios que tiene
relacion directa con el publico,
para que presten un excelente
servicio conforme a la
identidad corporativa y sus
lineamientos culturales.

Quinto componente:

Mecanismos para la
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DE HALLAZGO POR PARTE DEL | RESPONSABLE
CLASE RESPONSABLE

adicionales.

transparencia y acceso a la
informacion.

Actividades mensuales:

- Lineamientos de
transparencia: Divulgacion de
datos abiertos.

- Criterio diferencial de
accesibilidad: Divulgacion de
informacion, adecuacion
medios electrénicos,
lineamientos accesibilidad

espacios discapacitados

Sexto _componente: Iniciativas

Actividades con fecha
programada al 30 de junio de
2016:

- Implementaciéon de canales de
denuncia de hechos de

corrupcion.

- Implementacion de
mecanismos de proteccion al
denunciante.

- Implementacion unidades de
reaccion inmediata.

Lo anterior indica que no se esta
llevando a cabo la total
implementacion de la politica
gubernamental de anticorrupcion
y atencion al  ciudadano,
debilitando la planeacion de las
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CLASE RESPONSABLE

estrategias de la entidad en torno
a la lucha contra la corrupcion.

Fuente: Elaborado y adaptado por la Oficina de Control Interno e informacién suministrada por el proceso de
Planeacién Institucional.

MARCAS
MARCA ** EXPLICACION
o Hallazgo de auditoria

5.2. Observaciones.

1. Se puede identificar que son reiterativos algunos hallazgos con los
identificados en el seguimiento con corte a agosto 30 de 2016, lo que indica
que no se han implementado las acciones respectivas para la obtencion de
los resultados.

5.3. Descripcién del riesgo. N/A

5.4 Resumen de hallazgos y observaciones

PROCESO Y/O SUBPROCESO N° DE i
RESPONSABLE HALLAZGOS N DE OBSERVACIONES
Planeacién Institucional 1(1) 1(1)
TOTAL 1 1

6. CONCLUSIONES.

- Se cumplié con la fecha que se tenia programada para la mayoria de las
actividades de los diferentes subcomponentes que componen las
estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano.
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- La politica de administracién del riesgo ya fue aprobada por el Comité de
planeacion por medio del acta 02 del 23 de noviembre de 2016, esta
politica ademas debe ser aprobada por el Consejo Directivo de acuerdo al
procedimiento PI-PR-010 "Generacion, aprobacion y difusion de politicas
Institucionales”, se solicitdé un espacio desde Planeacion Institucional para
la presentacion de dicha politica y se obtuvo como respuesta que para el
ano 2016 ya no habia disponibilidad, por lo tanto se agenda para la vigencia
2017.

- Se tiene actualizado el mapa de riesgos de corrupcion de la IUCMA, el cual
se publicara en la pagina institucional en el micrositio del proceso de
Planeacion.

- En cuanto al sexto componente en la actividad de “implementacion
unidades de reaccion inmediata” se concluyd que no aplica para la
institucion, esta actividad aplica para entes fiscales y sistemas de defensa.

7. GLOSARIO.

- Autocontrol: Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los
servidores publicos de la organizacion, independiente de su nivel jerarquico
para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion(.

- Autogestion: Capacidad de toda organizaciéon publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion
administrativa que le ha sido asignada por la constitucion, la ley y sus
reglamentos (1.

- Autorrequlacion: capacidad de cada una de las organizaciones para
desarrollar y aplicar en su interior métodos, normas y procedimientos que
permitan el desarrollo, implementacion y fortalecimiento continio del
sistema de control interno en concordancia con la normatividad vigente (.

- Autoevaluacion: Es aquel componente que le permite a cada responsable
del proceso, programas y/o proyectos y sus funcionarios medir la
efectividad de sus controles y los resultados de la gestion en tiempo real,
verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados a su cargo
y tomar las medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento
de los objetivos previstos por la entidad ().
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- Incentivo: Este elemento se refiere a premios y controles orientados a
reforzar el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el
proceso de rendicion de cuentas. Se trata entonces de planear acciones
gue contribuyan a la interiorizacién de la cultura de rendicion de cuentas en
los servidores publicos y en los ciudadanos mediante la capacitacion, el
acompafnamiento y el reconocimiento de experiencias.

Interoperabilidad: Asociada a compartir informacion entre las entidades
estatales y privadas que ejerzan funciones publicas a través de medios
fisicos o tecnologicos, evitando solicitar dicha informacién al usuario
mediante mecanismos de certificacion de pagos, inscripciones, registros,
obligaciones etc.

Dentro de la interoperabilidad se consideran las cadenas de tramites y las
ventanillas Unicas .

Vg0l Oajel 'B&.{q

Elaboro: Marysol Varela Rueda - Profesional de Control Interno
Fecha: Diciembre 22 de 2016

(2 O\/\Q)\,\J_xw\@ |
Revisé y Aprobé: Edit Yohana Palacio Espinosa — Directora Operativa de
Control Interno

Fecha: Diciembre 22 de 2016
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