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Institucion Universitaria
22 Colegio Mayor de Antioguia
directora control interno

Medellin, 28 de abril de 2017

PARA: Bernardo Arteaga Velasquez, Rector
DE: Directora Control Interno

ASUNTO: Informe Evaluacién de Gestion por Dependencias.

A continuacion, se hace la entrega del informe de Evaluacion por Dependencias
(Ley 909 de 2004), correspondiente a la vigencia 2016.

Atentamente,

”fol/tmwk@t?

EDIT YOHANA PALACIO ESPINOSA

Anexos: Informe v soportes

Institucion Universitaria
Vigilada por el Ministerio de Educacion Nacional.
Mit: 890980134-1
Tel: 444 5611 C.P: 050034
GCra 78 N° 65 - 46 Robledo
www.colmayor.edu.co
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2016

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Ley 909 de 2004 y
teniendo en cuenta que es responsabilidad de la Oficina de Control Interno,
"evaluar la gestion de cada dependencia de la Entidad de la cual forman parte" en
cada vigencia fiscal, se llevé a cabo la planeacion de la evaluacion de gestion por
dependencias 2016.

La metodologia aplicada para esta evaluacion fue la siguiente: se solicitd por
medio de correo electrénico a cada lider de proceso o subproceso, el formato
diligenciado CI-FR-023 Evaluacién de Gestion por Dependencias, exceptuando la
informacion requerida en las casillas: “evaluacién de la oficina de control interno a
los compromisos de la dependencia / proceso” y “observaciones de mejoramiento
de la oficina de control interno”; para el registro de la informacion se debera tener
en cuenta los resultados de gestion arrojados por la medicion de los indicadores
asociados, con su respectivo analisis, posteriormente la profesional de control
interno procedera a analizar los siguientes puntos:

- Porcentaje de cumplimiento registrado en el SGI.

- Indicadores.

- Riesgos.

- Articulacion con el Plan de Desarrollo 2016 — 2020.

Cabe anotar que no se llevé a cabo el seguimiento a los indicadores que se
Registran en el Plan de Desarrollo porque solo hasta este primer trimestre 2017 se
publico en la pagina de la institucién y no se conoce que sea presentado ante la
comunidad de la IUCMA.

Los numerales que no seran tenidos en cuenta en este informe son: 2,50 51,
53,54,

1. IDENTIFICACION EN EL PLAN DE DESARROLLO
Se tiene en cuenta el Plan de Desarrollo en su totalidad.

Para la realizacion del informe Evaluacién de Gestion por Dependencias se
tomaron como referencia los indicadores del Sistema de Calidad Isolucion (ya que
al iniciar con esta evaluacién no se contaba con el Plan de Desarrollo definitivo) y
su articulacién con los indicadores del Plan de Desarrollo, Plan Indicativo y Plan
de Accion de cada proceso.
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2. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

No aplica para este informe.

3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO (MECI)
3.1 MODULO / COMPONENTE

Segundo médulo de control de evaluacion y seguimiento.

3.2 PRINCIPIOS MECI

AUTOCONTROL: Se observo en este principio que los lideres de procesos y
subprocesos tienen control individual y necesario del proceso a su cargo, ya que
cuentan con la capacidad de controlar sus actividades, detectar las desviaciones y
efectuar los correctivos para el cumplimiento de los resultados que la institucion
espera y que se derivan de su gestion, como se pudo evidenciar en el Sistema de
Calidad Isolucion al implementar las acciones correctivas por el no cumplimiento
de las metas de los indicadores.

AUTORREGULACION: Se percibi6 la capacidad que tiene la IUCMA para
desarrollar de forma participativa, efectiva e integral las funciones y actividades
que le son propios, de conformidad con la normatividad vigente.

AUTOGESTION: Es la capacidad que posee la IUCMA para interpretar, coordinar
y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz, la funcion administrativa y social
encomendada.

3.3 AUTOEVALUCION MECI: Permitié a cada responsable del proceso o
subproceso medir la efectividad de los indicadores reportados en el sistema de
calidad Isolucion, verificando su capacidad para cumplir metas y los resultados a
su cargo y tomar medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento
de los objetivos previstos por la Entidad.

4. SITUACION CONTEXTUAL GENERAL

DEBILIDADES:

e Debilidad en analisis de los indicadores para la toma de decisiones.
« Falta de unificacion de criterios en la planeacion, medicién y control.
e En el Plan de Accion solo se mide los proyectos de inversion.
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OPORTUNIDADES:
e Plan de Desarrollo en ejecucion.

FORTALEZAS:

» Conocimiento general sobre las actividades propias de los procesos.
e Operacion por procesos.

Registro de Plan Indicativo

Registro de Plan de Accién

AMENAZAS:

» Exigencias en politicas operativas de Orden Nacional.

e Cambios en la normatividad.

e Incumplimiento de los indicadores del Plan de Desarrollo.
L ]

Desconocimiento de los indicadores del Plan de Desarrollo por ingreso de
personal nuevo.

5. DESCRIPCION DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DEL EJERCICIO
5.1 Matriz de hallazgos

No aplica para este informe.

N°Y

MARCA ACCION A SEGUIR POR
DE HALLAZGO PARTE DEL RESPONSABLE
CLASE RESPONSABLE

Fuente: Elaborado y adaptado por la Oficina de Control Interno e informacién suministrada por el proceso de
Planeacion, informacion tomada de la pag. Web de la institucion. Al igual de todos los procesos y sub
procesos que se encuentra en el Plan de Desarrollo, Plan Indicativo y Plan de Accién.

MARCAS

MARCA ** EXPLICACION

5.2. Observaciones.

a) Se reitera la poca articulacion entre las herramientas de planeacién: Plan de
Desarrollo, Plan Indicativo y Plan de Accion.
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b) No todos los indicadores del Plan de Desarrollo se registran en el Plan
Indicativo y/o Plan de Accién.

c) Sélo se hace seguimiento al Plan de Accidn en los procesos donde se utilizan
recursos de inversion, por lo que los procesos que manejan recursos de
funcionamiento se quedan sin seguimiento a la medicion de actividades
programadas. Es de anotar que los planes de accién con necesarios en
cuanto que se constituyen en la planeacién de la operacion de los procesos
en cada vigencia (plan de trabajo), de ahi que es necesario tanto su
existencia, como su completitud y la pertinencia de sus actividades para el
proposito Institucional.

d) Los procesos referenciados a continuaciéon no se encuentran registrados en
las herramientas de planeacion, asi:

Plan de Accidn: Gestion Legal, Gestion Ambiental, Gestion de la Mejora,
Seguridad y Salud en el trabajo, Gestion Administrativa y Financiera,
Gestion de |Infraestructura, Gestion del Talento Humano, Bienes vy
Servicios, Gestion Documental.

Plan Indicativo: Gestion de Infraestructura, Apoyos Educativos,
Admisiones Registro y Control, Bienes y Servicios, Gestion Documental,
Facultad de Salud y Laboratorios, Facultad de Administracion vy
Laboratorios, Facultad de Arquitectura e Ingenieria y Laboratorios, Lacma,
Control Interno.

Plan de Desarrollo: Gestion Legal, Admisiones Registro y Control, Apoyos
Educativos, Bienes y Servicios, Gestion Documental, Facultad de Salud y
Laboratorios, Facultad de Administracion y Laboratorios, Facultad de
Arquitectura e ingenieria y Laboratorios, Lacma, Control Interno.

Esto impide que se incluyan como sujetos de verificacion o en su defecto se
debe de planear otro seguimiento para su medicion.

e) No existe coherencia entre los indicadores de resultado del sistema de
Calidad Isolucion y los registrados en el Plan de Desarrollo de la Institucion,
es decir, los indicadores de gestion no estan articulados con los propoésitos
contemplados en la planeacién estratégica de la IUCMA 2016 -2020.

f) En general, los Planes de Accién no dan cuenta de las actividades
desarrolladas por los procesos para el logro de los objetivos Institucionales,
por lo que no actian como herramienta efectiva de planeacion, gestion y
control.
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g9) Es necesario que se mida tanto la eficiencia, eficacia y efectividad de cada

)

k)

proceso con relacion a los propésitos del Plan de Desarrollo, con miras a que
se consiga el impacto esperado en la prestacién del servicio, por lo gue se
requiere que el Plan de Desarrollo cuente con objetivos y metas alineados a
los indicadores tanto del plan, como de los procesos.

Seria importante analizar la conveniencia de la metodologia utilizada para la
definicion del Plan de Desarrollo de la Institucién, ya que al momento no se
evidencia una planeacion y gestion con enfoque en resultados, lo que dificulta
medir el impacto de la gestion Institucional en la prestacion del servicio: no se
evidencia de manera articulada la identificacion de objetivos, la determinacion
de estrategias, la construccion de los productos y la definicion de metas e
indicadores a partir de un analisis contextual y su respectiva articulacion en
cada una de las herramientas de planeacién.

En el Plan de Desarrollo, especificamente en el eje de apoyo 6, observamos
el programa de “SINERGIA” con su indicador “porcentaje de la articulacion
académica y administrativa”, indicador registrado en el Plan Indicativo con sus
respectivos responsables, los cuales son: Vicerrectoria Administrativa y
Financiera y Vicerrectoria Académica, pero no se observa en el Plan de
Accidn para su respectivo seguimiento.

En el mismo eje de apoyo 6, puntualmente en el Plan Indicativo se observan
los indicadores: “MECI y SIG operando conjuntamente” y “Modernizacion
administrativa progresiva implementada, acorde a los recursos financieros
disponibles”, pero no se observan registrados en el Plan de Desarrollo y el
Plan de Accién para su respectivo monitoreo, lo que conlleva a que se puede
pasar por alto en el momento de su medicion.

En el Plan de Desarrollo se registra el area de Control Interno como uno de
los responsables de la operacién del Sistema de Gestion Integrado, sin
embargo, ninguna meta relacionada con ello estd cargada a esta
dependencia, ademas, es valido aclarar que aunque el MECI hace parte del
Sistema de Gestion, la Oficina de Control Interno no es la responsable de ese
sistema, su rol se limita a la evaluacién independiente de su eficacia.

Si bien en el Plan de Desarrollo encontramos la definicion de la funcion de la
Oficina de Planeacion Institucional, la cual se centra en “integrar los procesos
estratégicos con los misionales y de apoyo”, seria importante hacer una breve
descripcion del tipo de procesos, no solamente ubicar los procesos en el tipo,
ya que este es un documento publico y puede no ser claro para el publico
general, puntualmente cuando nos indican que “Los estratégicos se
relacionan con el direccionamiento estratégico, el aseguramiento de la calidad
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académica y el mejoramiento de la gestion integral’. pudiendo generar
confusion o mala interpretacion.

m) El manual de indicadores PI-MA-004, version 2, se encuentra desactualizado
en cuanto a “ver en el plan de desarrollo institucional 2013-2016 mapa de
color azul, mapa de color naranja’.

n) En la metodologia establecida en el Plan de Desarrollo, en su punto cuatro,
nos indica como una de las ventajas de aplicar la metodologia PES ‘la
metodologia esta orientada por objetivos”, esto se puede evidenciar en el eje
1 de Docencia, eje 2 de Investigacién, eje 3 Extension y Proyeccion Social,
pero no se observan los objetivos de los ejes: 4 Internacionalizacion, eje 5
Bienestar Institucional y eje 6 de Apoyo, lo que no da claridad al proposito del
eje, ni identifica los planes, programas y proyectos que daran los datos con
que se mediran los indicadores, para la determinacion del nivel de alcance de
las metas y cumplimiento del proposito.

o) Las metas en el Plan Indicativo estan totalizadas y valoradas por cada uno de
los ejes que compone el Plan de Desarrollo, es decir, no estan desagregados
los recursos para cada una de las vigencias. Ademas de lo anterior se
observa que el consolidado que indica en el titulo es a 2015.

p) Aun no se evidencia definicion de acciones de mejora en el Plan de
Desarrollo, a partir de las evaluaciones, por ejemplo, no se aplicaron mejoras
al Plan de Desarrollo vigente a partir de las observaciones realizadas por
Control Interno en el marco de la evaluacién de gestion por dependencias
desarrollada en el 2016 y de los informes pormenorizados del Sistema de
Control Interno.

q) No se evidencia que en la formulacién del Plan de Accion se hagan visibles
las acciones de articulacion entre los diferentes procesos, ya que existen
proyectos en los cuales deben participar varios procesos, donde se requiere
coordinacion para garantizar planeacion, gestién y control con miras a la
obtencion de resultados.

r) No se observa en el Plan de Accién los recursos asignados por metas de
producto.
Observaciones por cada uno de los procesos o dependencias
Para el analisis de la gestion por dependencias se tomé como insumo el mapa de

procesos publicado en el sistema de Calidad Isolucion, toda vez que al momento
la operacion de la Institucion se encuentra definida por procesos.
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Segun la informacién encontrada, los indicadores reportados por cada uno de los
procesos son indicadores de: efectividad/resultado, eficacia/producto, eficiencia.

s) MISIONALES:

DOCENCIA

No estan articulados los indicadores del Isolucion con el Plan de Desarrollo y el
Plan de Accion, pero se observa articulacion entre los indicadores del Plan de
Desarrollo y el Plan Indicativo.

De los veinte (20) indicadores del Plan de Desarrollo, solo se reportan dos (2)
indicadores en el Plan de Accion.

SUBPROCESO DE VIRTUALIDAD
Existe articulacién entre los indicadores del Plan de Desarrollo, Plan Indicativo y
Plan de Accion.

De los dos indicadores registrados en Isolucion solo uno (1) "grupos abiertos con
apoyo a la presencialidad" guarda relacién con los demas planes.

INVESTIGACION
No todos los indicadores del Plan de Desarrollo y el Plan Indicativo (trece (13
indicadores), estan registrados en el Plan de Accion, solo se registran dos (2).

Solo dos (2) de los indicadores registrados en Isolucion estan relacionados con el
Plan de Desarrollo, Plan Indicativo y Plan de Accién.

EXTENSION ACADEMICA Y PROYECCION SOCIAL
No existe articulaciéon entre los indicadores reportados en Isolucion y los
reportados en el plan estratégico, Plan de Accion y Plan Indicativo.

Existe articulacion entre el Plan de Desarrollo (estratégico) y el indicativo en dos
(2) de los indicadores.

No se observan reportados todos los indicadores del Plan de Desarrollo y el Plan
Indicativo en el Plan de Accion.

SUBPROCESO DE PERMANENCIA
No tiene relacion los indicadores de Isolucion con los del Plan de Desarrollo e
indicativo.

De los siete indicadores del Plan de Desarrollo y el Plan Indicativo, solo dos (2)
estan reportados en el Plan de Accién de la vigencia 2017.
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INTERNACIONALIZACION

Se observa desarticulacién entre el Plan de Desarrollo, Plan de Accién con los
indicadores registrados en Isolucion, solo uno (1) de los quince (15) indicadores
guarda relacion directa.

El indicador "No de Devoluciones de experiencias académicas” se registra solo en

el Plan Indicativo, pero no se reporta en el Plan de Desarrollo ni en el Plan de
Accion.

FACULTAD DE SALUD Y LABORATORIO
Los indicadores registrados en Isolucion no estan relacionados con los indicadores
del Plan de Accion.

Se observa que en el Plan de Desarrollo y el Plan Indicativo no relacionan los
indicadores reportados en el Plan de Accion.

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y LABORATORIO
Los indicadores registrados en Isolucion no estan relacionados con los indicadores
del Plan de Accion.

Se observa que en el Plan de Desarrollo y el Plan Indicativo no relacionan los
indicadores reportados en el Plan de Accion.

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA - LABORATORIO
Los indicadores relacionados en Isolucion no estan relacionados con los
indicadores del Plan de Accién.

Se observa que en el Plan de Desarrollo y el Plan Indicativo no relacionan los
indicadores reportados en el Plan de Accion.

t) ESTRATEGICOS:

ASEGUIRAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA
En el Plan de Desarrollo se hace referencia es a Autoevaluacion, lo que dificulta la
identificacion del alcance y proposito del proceso.

En el Plan de Desarrollo, el Proceso de Aseguramiento de la Calidad Académica
no aparece como responsable en el programa de ‘condiciones iniciales de cara a
la acreditacién institucional”, mientras que en el plan de accién si registra como
responsable, demostrando falta de claridad en el registro de la informacion.

El indicador "n° de programas acreditados” esta registrado en el Plan de
Desarrollo pero no en el Plan Indicativo ni en el Plan de Accion.
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El indicador "n® de programas con planes de mejoramiento" aparece en el Plan de
Desarrollo Plan Indicativo pero no registra para medicién en el Plan de Accién.

El indicador de “condiciones iniciales”, se registra en el Plan de Desarrollo, el
Indicativo y el de Accién.

GESTION DE COMUNICACIONES
El indicador "plan de mercadeo institucional" se registra en el plan de desarrollo,
en el plan indicativo y en el plan de accion.

No existe articulacién entre el indicador manejado en los diferentes planes
(estratégico, indicativo y de accion) y los indicadores de Isolucion.

GESTION LEGAL
Este proceso no registra en el Plan de Desarrollo ni en el Plan de accion, por lo
tanto no existe claridad del indicador registrado en el plan indicativo.

El indicador del plan indicativo no esta articulado con el registrado en Isolucion.

Es necesario analizar la conveniencia de contar con el proceso de gestién legal en
el grupo de los procesos estratégicos, ya que éste no cuenta con las
caracteristicas que le den la posibilidad de impactar en la gestion estratégica de la
Institucién.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Los indicadores que se registran en el Plan de Desarrollo y el Plan Indicativo no se
encuentran en el Plan de Accién, por lo que no es posible hacer seguimiento al
cumplimiento.

Existe articulacion entre el plan de desarrollo y el plan indicativo.

No existe congruencia entre los indicadores de Isolucion y el indicador de Plan de
Desarrollo.

El indicador registrado en el Plan de Desarrollo no corresponde a un indicador de
eficacia, eficiencia o efectividad, ya que el cumplimiento de las actividades
necesarias para el sostenimiento de la certificacion en ISO no se constituye en un
mecanismo de control que garantice el logro del impacto deseado en la prestacion
del servicio.

SISTEMA DE GESTION DE LA MEJORA

El sistema de Gestion de la Mejora registra en el Plan de Desarrollo y el Plan
Indicativo, pero no en el Plan de Accion para el respectivo seguimiento al
cumplimiento.
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Existe articulacion entre el Plan de Desarrollo y el Plan Indicativo.

No existe similitud entre los indicadores de Isolucion y el indicador el Plan de
Desarrollo, por lo que no es posible determinar la efectividad de las acciones.

El indicador registrado en el Plan de Desarrollo no corresponde a un indicador de
eficacia, eficiencia o efectividad, ya que el cumplimiento de las actividades
necesarias para el sostenimiento de la certificacion en ISO no se constituye en un
mecanismo de control que garantice el logro del impacto deseado en la prestacion
del servicio.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Los indicadores que se encuentran en el Plan de Desarrollo se registran también
en el Plan Indicativo, sin embargo, éstos no estan alineados con el Plan de Accién,
por lo que no es posible hacer seguimiento a la efectividad.

Existe articulacion entre el Plan de Desarrollo y el Plan Indicativo.

No existe congruencia entre los indicadores de Isolucion y el indicador del Plan de
Desarrollo.

El indicador registrado en el Plan de Desarrollo no corresponde a un indicador de
eficacia, eficiencia o efectividad, ya que el cumplimiento de las actividades
necesarias para el sostenimiento del sistema no se constituye en un mecanismo
de control que garantice el logro del impacto deseado en la prestacion del servicio.

PLANEACION INSTITUCIONAL
Los tres (3) indicadores registrados en el Plan de Desarrollo se observan también

en el Plan Indicativo, pero solo uno se reporta en el Plan de Accion y de forma
repetida.

No existe articulaciéon entre los indicadores de Isolucion y el indicador el Plan de
Desarrollo.

SUBPROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Si bien el proceso de Gestion Legal aparece en el plan Indicativo, el subproceso
adscrito que es Gestion Documental, no se registra en Plan de Desarrollo, en el
Plan Indicativo ni en el Plan de Accion.
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u) APQYO:

BIENESTAR INSTITUCIONAL
El indicador de "cobertura en promocién socio econémica’ no se encuentra
registrado en el plan indicativo ni en el plan de accién.

No se observa articulacién entre el plan estratégico, el plan de indicativo y el plan
de accion de los siguientes indicadores: "'n° de eventos para promocionar la
inclusion social”, "Camparias de sensibilizacién a través de actividades artisticas y
culturales”, "% de la participacion de la poblacién de la Institucién en actividades
artisticas y culturales", "Campafias para sensibilizar a la comunidad institucional
en los beneficios que se obtienen con la practica de las actividades deportivas y
recreativas”, "Actividades deportivas y recreativas, ofertadas” " % de la
participacion de la poblacion de la Institucion en actividades deportivas y
recreativas”.

GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Los indicadores que se registran en el Plan de Desarrollo y Plan Indicativo no se
observan en el Plan de Accioén.

Existe relacion entre algunos de los indicadores del sistema de calidad Isolucion
con los del Plan de Desarrollo y Plan Indicativo.

GESTION DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

Los indicadores registrados en el Plan de Desarrollo son dos (2), los cuales
guardan relacion con los del Plan Indicativo, observandose que en este plan se
registra uno (1) adicional, encontrando en total tres (3) indicadores: sélo un
indicador se encuentra contemplado en los tres planes, ademas, se observa que
los indicadores de lIsolucion no guardan relacién con las herramientas de
planeacion.

El indicador "sistemas de informacién integrados (financiero - academico)” aparece
reportado en el Plan de Desarrollo, Plan Indicativo y el Plan de Accion, pero la
actividad reportada en el Plan de Accién no es coherente con el indicador.

APOYOS EDUCATIVOS
No se observan indicadores en el Plan de Desarrollo y Plan Indicativo.

No es coherente el indicador del Plan de Accion con las acciones propuestas.

No existe articulacion entre los indicadores de Isolucion y el Plan de Accién.
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GRADUADOS
Se observa que tanto el Plan de Desarrollo y el Plan Indicativo manejan los
mismos indicadores.

En el Plan de Accidn solo se registra uno (1) de los once (11) indicadores, lo que
impide hacer una medicién al cumplimiento.

GESTION DE INFRAESTRUCTURA

No existe semejanza entre los indicadores del Plan de Desarrollo y los indicadores
de Isolucion.

Los indicadores no se encuentran registrados en el Plan de Indicativo ni en el Plan
de Accion vigencia 2017.

ADMISIONES REGISTRO Y CONTROL
No existe articulacion entre los indicadores de Isolucion y el Plan de Accién.

No se cuenta con indicadores registrados en el Plan de Desarrollo ni el Plan
Indicativo, pero si en el Plan de Accion.

GESTION DEL TALENTO HUMANO
No existe relacion entre los indicadores de Isolucion y los reportados en el Plan de
Desarrollo y el Plan Indicativo.

Los indicadores reportados en el Plan de Desarrollo y el Plan Indicativo no se
observan en el Plan de Accion.

BIENES Y SERVICIOS
Aunque Bienes y Servicios pertenece al proceso de Gestion Administrativa y

Financiera, no registra indicadores para este proceso en el Plan de Desarrollo,
Plan Indicativo ni Plan de Accidn.

Dos de estos indicadores reportados en Isolucion, estdn medidos a diciembre de
2015, es decir, no se observa una medicién reciente ya sea en la vigencia 2016 o
2017.

LACMA

LACMA-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y NEGOCIACION
Los indicadores relacionados en Isolucion no estan relacionados con los
indicadores del Plan de Accion.
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Se registran indicadores en el Plan de Accion pero no en el Plan de Desarrollo o el
Plan Indicativo.

LACMA - MANTENIMIENTO Y CALIBRACION
Se observa que se puede relacionar uno de los indicadores de Isolucion con una
de las actividades del Plan de Accion.

Se observa que el Plan de Desarrollo y el Plan Indicativo no relacionan los
indicadores del Plan de Accion.

LACMA PRESTACION DE SERVICIOS

Se observa que se puede relacionar uno de los indicadores de Isolucion con una
de las actividades del plan de accion.

Se observa que el Plan de Desarrollo y el Plan Indicativo no relacionan los
indicadores del Plan de Accién.

» Los indicadores relacionados en LACMA, especificamente en el plan de
accion no son claros en su identificacion, ya que LACMA cuenta con:
direccionamiento estratégico y negociaciéon, mantenimiento y calibracion vy
presentacion de servicios.

ANALISIS DE GESTION POR DEPENDENCIAS

Ver anexo de matriz comparativa de indicadores por cada proceso y si se requiere
informacion especifica de un proceso, solicitar el formato de evaluacion de gestion
por dependencias (CI-FR-023).

5.3. Descripcion del riesgo.

No aplica para este informe.
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5.4 Resumen de hallazgos y observaciones

No aplica para este informe.

PROCESO Y/O SUBPROCESO N° DE :
RESPONSABLE HALLAZGOS N° DE OBSERVACIONES
TOTAL

6. CONCLUSIONES.

1. Hubo unidad de criterio para el diligenciamiento del formato, lo que denota
control, facilitando a cada lider hacer un analisis de los resultados de la
gestion durante el 2016.

2. Existe debilidad en la articulacion de la informacion, lo que dificulta el
andlisis de los indicadores de resultado del Plan Indicativo y el Plan de
Accioén; se demostro retraso en dicho analisis, ya que el Plan de Desarrollo
definitivo contd con intermitencias en su publicacion y se requirié dirigirse a
otras herramientas de planeacion para establecer un dato fuente de analisis
como lo fue el analisis a los indicadores del sistema de Calidad Isolucion,
que contienen datos explicativos (formula) que den cuenta de un resultado.

3. En algunos procesos y subprocesos se ve la articulaciéon que existe entre el
Plan de Desarrollo, el Plan Indicativo y el Plan de Accién, sin embargo, en
muchos casos no se demostré tal congruencia en las herramientas de
planeacion.

4. En general, por las condiciones en las que se desarrollé esta evaluacion al
no contar con un Plan de Desarrollo definitivo, no tener la medicién del Plan
Indicativo y el Plan de Accion y solo contar con los resultados de los
indicadores de Isolucion, se dificulté hacer una medicién real a los
resultados, por lo que esta oficina entregara una opinién concreta sobre los
resultados de gestién basados en los indicadores de Isolucion y registrada
en el formato de Evaluacion de Gestion por Dependencias.

5. Tal como se especifica en el manual de indicadores PI-MA-004 y en el Plan
de Desarrollo Institucional, los indicadores de producto son los que mas se
utilizan y ellos estan asociados a una ruta que indica: “como esto que
hacemos hoy, le apunta al logro mafana, de un objetivo misional”, sin
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embargo, al no contarse con identificacién de objetivos, definicion de metas
ligadas a unas estrategias contempladas en el Plan de Desarrollo y unos
indicadores que no guardan relacién con la planeacion estratégica, se hace
imposible hacer una valoracion de la efectividad en la gestién.

6. En el caso de la IUCMA no se demostré aplicaciéon de la afirmacion “os
Indicadores son una herramienta ideal para la evaluacién de gestion y por
ello es importante precisar la conceptualizacién existente, que persiguen
producir informacién que tenga alguna relevancia con la toma de decisiones
politica-administrativas, informacion datil que permite resolver problemas
concretos” (guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion
V3).

7. Se invita a que se revise la guia para la construccién y analisis de
indicadores de gestiéon V3, donde se observa que “los indicadores que
hacen parte del plan de desarrollo son los Indicadores de resultados, estos
indicadores detallan propiamente los efectos reales del accionar de la
entidad a través de programas, proyectos etc., sobre la sociedad o sus
usuarios”.

8. Se evidencia que para hacer operativo el Plan de Desarrollo se requiere
establecer mecanismos para su armonizacién e interrelaciéon con
instrumentos como el Plan Indicativo, el Plan de Accién, los cuales permiten
evaluar el avance y hacer los ajustes necesarios para lograr los resultados
propuestos.

9. El Plan de Accion sirve para que cada dependencia oriente sus procesos,
instrumentos y recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos,
tecnoldgicos e institucionales) hacia el logro de los objetivos y metas
anuales de la Administracion, sin embargo, en el caso de los procesos
internos no se observa en su totalidad este propdsito, ya que éstos no se
constituyen en una herramienta operativa a corto plazo donde se
condensen las actividades a desarrollar en el periodo articuladas a las
metas.

10.Los indicadores de gestion no estan definidos de manera que permitan
hacer medicion al cumplimiento de los objetivos de los procesos, por lo que
es imposible determinar la eficacia en las actividades desarrolladas en cada
una de las areas.
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7. GLOSARIO

Eficacia: grado en el que se realiza las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados (medicion de resultados) ™

Eficiencia: relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados ().

Efectividad: medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados

planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles. (Medicién
de impacto) ().

Enfoque basado en procesos: gestion sistematica de la interaccion e
interrelacion entre los proceso empleados por las entidades para lograr un
resultado deseado ().

Plan de Accion: es por tanto, un instrumento de planificacién mediante el cual
cada dependencia de la Administracion territorial, ordena y organiza las acciones,
proyectos y recursos que va a desarrollar en la vigencia, para ejecutar los
proyectos que daran cumplimiento a las metas previstas en el Plan 2).

Plan de Desarrollo: es el instrumento de planificacion que orienta el accionar de
los diferentes actores del territorio durante un periodo de gobierno, en él se
expresan los objetivos, metas, politicas, programas, subprogramas y proyectos de
desarrollo (Parte Estratégica), asi como los recursos para su financiacién (Plan
Plurianual de Inversiones) (2.

Plan indicativo: es un instrumento que contempla el plan de accién, en la medida
que en el las metas no solo se desagregan con sus respectivos recursos para
cada una de las vigencias, si no que se ponderan de acuerdo con los criterios
definidos por la administracion, la cual facilita su posterior evaluacion.
Adicionalmente contribuye a aclarar y concretar aquellas metas que no quedaron
lo suficientemente medibles, en este plan indicativo no se puede incluir o eliminar
programas, metas del pan de desarrollo. Cualquier modificacién que se realice se
debe hacer a través de Acuerdo 2.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian

para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
(1

Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misioneles y de
medicién, andlisis y mejora (1),
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Procesos estratégicos: Incluyen los procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la
direccion (1),

Procesos misionales: Incluye todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

cwzao/ Uerrela el
Elaboré: arysol Varela Rueda
Profesional de Control Interno

Fecha: Abril 03 de 2017.

&
Revisé y Aprobé: Edit Yohana Palacio Espinosa
Directora Operativa de Control Interno

Fecha: Abril 26 de 2017.
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