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Medellin, 02 de abril de 2018

PARA: Bernardo Arteaga Velasquez, Rector
DE: Director Control Interno
ASUNTO: Remision del informe definitivo de la auditoria realizada a la gestién por

dependencias, correspondiente a la vigencia 2017

Respetado doctor:

Con fundamento en Ley 87 de 1993, la Ley 909 de 2004 y la Resolucion No. 138 del 19 de julio de
2016, por medio de la cual el Consejo Directivo de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, adopta “El Manual de Auditoria Interna para La Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia™, me permito hacer entrega del informe definitivo de la auditoria que la
Direccion de Control Interno, realizé a la gestion por dependencias correspondiente a la
vigencia 2017.

Es importante precisar que la auditoria se llevd a cabo de acuerdo al proceso de Control
Interno, vigente actualmente para la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, es
decir, que se presentaron y discutieron los resultados inicialmente, con los responsables de los
diferentes procesos.

Finalmente, y en aras de la mejora continua de la Institucion, de forma respetuosa, le informo
que la Institucion dispone de diez (10) dias habiles para presentar el plan de mejoramiento, en
el que establezca las acciones a que haya lugar a fin de subsanar las deficiencias evidenciadas.

(Quedo atento a cualquier inquietud al respecto.

Cordialmente,

.

JUAN GUILLERMO AGUDELO ARANGO
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA
EVALUACION POR DEPENDENCIAS
VIGENCIA 2017

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el nivel de cumplimiento de los resultados de la gestién por
dependencias de la Institucion, correspondiente a la vigencia 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el cumplimiento de los resultados alcanzados por cada uno de las
dependencias, tomando como referente el seguimiento que realizé la
Oficina de Planeacién, al plan indicativo de la Institucién Universitaria
Colegio Mayor de Antloquia, a diciembre 31 de 2017.

- Proporcionar a la Alta Direccién y los lideres de los procesos la informacion
hecesaria que permita mantener un adecuado control de cada una de las
actividades realizadas y establecer las acciones a que haya lugar en procura

del mejoramiento continuo de la Institucién.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se analizd fa informacion entregada por Planeacion Institucional, informe de
gestion por dependencias (plan indicativo) vigencia 2017.

Se verificé la documentacion soporte con los lideres de los diferentes procesos.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Criterios de Auditoria

- Ley 87 de 1993.
- Ley 909 de 2004.

- Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020,

- Plan indicativo 2017.
- Seguimiento Plan indicativo 2017,

METODOLOGIA
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En esta evaluacidn, se aplicaron diferentes técnicas de auditoria, a saber:

- Analizar datos, se contrastaron los resultados de los indicadores de
resultado que se establecen en el seguimiento que la Oficina de Planeacion
realizé al Plan Indicativo 2017-2, con el Plan de Desarrollo 2016 - 2020, y
la documentacion soporte a la que se tuvo acceso.

- Realizar entrevistas a los lideres de proceso a fin de determinar aspectos
tales como:

v" Criterios que se utilizaron para fijar las metas en el plan de desarrolio
2016 -2020, y constatar ademas si se dispone de metodologia para
ello.

v' Determinar como se realiza el seguimiento por parte del responsable
del érea a los indicadores de plan de desarrollo.

v Verificar nivel de cumplimiento de los indicadores de resultado y de
producto, vigencia 2017, y los respectivos soportes.

- Socializar los resultados preliminares de la auditoria con los funcionarios de
la Oficina de Planeacidn, con el propésito de que éstos pudiesen revisarlos
previa a la notificacién del informe preliminar, y en caso de estar en
desacuerdo con alguno de los hallazgos, nos io informaran para revisario
conjuntamente. (Verificando los respectivos soportes.)

- Socializacién de resultados de la auditoria con los responsables de las
diferentes dependencias.

- Analizar la respuesta al informe preliminar y los soportes que se alleguen.

- Elaborar informe definitivo de auditoria y notificarlo a la Alta Direccién, para
formular el respectivo plan de mejoramiento.
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1. IDENTIFICACION EN EL PLAN DE DESARROLLO

La evaluacién a la gestidon por dependencias es un ej'ercicio transversal que
considera los sels (6) ejes bajo los cuales estd estructurado e Plan de
Desarrollo “Educacion de calidad para el Desarrollo Humano 2016 - 2020", a

saber:

Tabla 1: Ejes plan de desarrollo 2016 - 2020

Eje

Tematico N°2: Investigacion

Tematico N°4: Internacionalizacion

Apoyo N° 6: Gestion Administrativa y Financiera

“Fuente: Plan de Desarrollo "Educacién de calidad para el Desarrollo Humano 2016 ~ 2020"
Etabord: Director Operativo de Control Interno

2. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO (MECI)

3.1 MODULO: Actividades de monitoreo, de conformidad con la nueva
estructura del MECI, establecida por el Decreto 1499 del 11 de septiembre de
2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario de la Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn, establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015".

COMPONENTE: Auditorfa interna.
3.2 PRINCIPIOS MECI

AUTOCONTROL: Se observan deficlencias en el cumplimiento de este
principio, dado que la informacién con la se efectué el calculo de los
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indicadores que se detallen en el numeral 5 de este informe, presenta
inconsistencias.

AUTORREGULACION: Se observan deficiencias en los mecanismos de
autorregulacién que se tienen dispuestos al interior de los diferentes procesos
(ver numeral 5 de este informe), con relacién a las repercusiones que podria
acarrear la materializacion del riesgo de inexactitud en la informacidn,
generados por errores en la misma,

AUTOGESTION: Se evidencia deficiencias en los mecanismos dispuestos por
parte de los procesos referenciados en el desarrollo de esta auditoria (ver

numeral 5 de este informe) para la verificacion y evaluacién de los resultados
obtenidos.

3.3 AUTOEVALUCION MECI:
4. SITUACION CONTEXTUAL DEL PROCESO O ACTIVIDAD
DEBILIDADES:

- Se evidencian deficiencias en el manejo y en la calidad de la informacién
que soporta el calculo de los indicadores.

- Dificultades para realizar la verificacion del nivel de cumplimiento de los
indicadores de resultado en algunos casos (ver numeral 5 de este
informe),

OPORTUNIDADES:

- Sistematizar el manejo de la informacidn requerida para el cdlculo de los
indicadores del plan de desarrollo.

FORTALEZAS:
- Los seis ejes bajo los cuales esta formulado el Plan de Desarroifo
“Educacién de calidad para el Desarrollo Humano 2016 - 2020”, estdn
alineados con el quehacer Institucional.

AMENAZAS:

No se identificaron para este ejercicio de auditoria.
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5. DESCRIPCION DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DEL EJERCICIO

Componente 1: docentes

Indicador 1:

Meta Resultado de la medicion

Indicador de Resuitado i del Indicador para el
(2016-2019) periodo evaluado

Proporcion de docentes
de planta y ocasionales 10% 63%
con Doctorado
Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Flaboré: Director Operativo Control Interno

% Hallazgo No. 1:

En la verificacién que se llevé a cabo con la Vicerrectoria Académica y las
Decanaturas de Administracion Turistica y Clencias de la Salud, asi como el
analisis de la informacién que se proveyb de parte de los responsables del
proceso “Docencia”, se establecid:

El indicador de resultado que determina el plan de desarrollo 2016 - 2020,
precisa: "Proporcién de docentes de planta con doctorado” y determina
una meta para el periodo del plan de desarrollo del 10%.

Al realizar la verificacion de la informacién que se registra en el seguimiento al
plan indicativo 2017-2, se observa que el indicador de resultado determina:
"proporcidon de docentes de planta y_ocasionales con Doctorado”, y fa medicion
del indicador se efectiia considerando esas dos variables, docentes de planta y
docentes ocasionales.

Sea lo primero advertir que existe una diferencia entre el indicador de
resultado que se plantea en el plan de desarrolio con el que se consideré para
efectuar el seguimiento al plan indicativo 2017-2.

El Acuerdo No. 012 de 2007, “Por el cual se adopta el estatuto para el Personal
Docente de la Institucidn Universitaria Colegio Mayor de Antioquia”, determina:

“Articulo 6: Es docente de planta, el profesor que haya sido seleccionado
mediante concurso ptblico y abierto y sea vinculado por nombramiento y
posesién en un cargo de planta docente de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia.”
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“Articulo 12: Es docente ocasional aquel que con dedicacién de tiempo
completo o de medio tiempo, sea requerido transitoriamente por la entidad
para un periodo inferior a un afio”.

Con base en lo anterior, se puede establecer que la evaluacién que se realizé a
este indicador debe ser revisada y ajustada, dado que se estd considerando
una variable (docentes ocasionales), que no se determina para este indicador
en el plan de desarrollo, (Ver pdgina 42 del Plan de Desarrolio 2016 -~ 2020).

Lo anterior, permite evidenciar que se materializé un riesgo como inexactitud
en la informacién, lo cual puede implicar pérdida de imagen Institucional,
desacierto en la toma de decisiones, pérdida de credibilidad por parte de los
grupos de valor y partes interesadas, entre otros aspectos.

Indicador 2:
Resultado {2016-2019) perfodo evaluado
Proporcién de
docentes de planta vy o o
ocasionales con 40% 100%
Maestria

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elaboré: Director Operativo Control Interno

“Hallazgo No. 2:

Situacidn similar a la descrita en el hallazgo No. 1, se presentd con el indicador
“Proporcién de docentes de planta con magister” (segiin Plan de
Desarrollo 2016 - 2020, pagina 42), no obstante, la medicién que se llevd a
cabo para el mismo se efectué considerando los “docentes ocasionales”, lo cual
afecta el resultado del indicador para el periodo evaluado.

Lo anterior, permite evidenciar que se materializé un riesgo como inexactitud
en la informacién, lo cual puede implicar pérdida de imagen Institucional,
desacierto en la toma de decisiones, pérdida de credibilidad por parte de los
grupos de valor y partes interesadas, entre otros aspectos.
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Indicador 3:

Resultado de la medicion

Indicador de Meta !
A del Indicador para el
Resultado (2016-2019) perfodo evaluado
Ejecucion del Plan
anual de 100% 96%
capacitacion
docente

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 {seguimiento 2017-2)
Elabord: Director Operativo Control Interno

En la verificacion realizada se estableci¢ una ejecucion del 96.93% de este

indicador para la vigencia evaluada.

e se vienen realizando por parte de ia

Institucion para lograr una mejor cualificacién de sus docentes, dando asl
cumplimiento a uno de los programas del plan de desarrollo que determina:

“Capacitacion y formacion de los docentes”.

Lo anterior da cuenta del esfuerzo qu

Indicador 4:

. Resultado de la medicion
Indicador de Meta !
Resultado (2016-2019) del Indicador para el
periodo evaluado
Numero de
docentes por 2.47% 100%
estudiante

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elaboré: Director Operativo Control Interno

cerrectoria Académica y Admisiones, registro

ta de 111 docentes (planta y ocasionales) Y
cia 2017, respectivamente, por lo

En los soportes que presenta ia Vi
y control, efectivamente dan cuen
4337 estudiantes matriculados para la vigen
que el indicador se encuentra conforme,
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Componente 2: Oferta académica de calidad

Indicador 5:

Indicador de

Meta

Resultado de la
medicién del Indicador

caracteristicas por el
CNA

Resuitado (2016-2019) para el periodo
evailuado
Informe sobre el
cumplimiento de
cada factor v sus 1 100%

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elaboré: Director Operativo Control Interno

Se logré establecer el cumplimiento al ciento por ciento de este indicador, al
verificar el *Informe de Apreciacién de Condiciones Iniciales para el Proceso de -
Acreditacion Institucional”, con fecha julio de 2017,

Adicional a lo anterior, se debe precisar que el Consejo Nacional de
Acreditacién, a través de comunicado con radicado No. 2640 de noviembre 27
de 2017, informa a la Institucidn Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
sobre el cumplimiento de condiciones iniciales en el proceso de acreditacion el

Alta Calidad.

Indicador 6:

Indicador de
Resultado

Meta
(2016-2019)

Resultado de la
medicién del Indicador
para el periodo

contextos local,
reglonal, nacional e
internacional

evaluado
Estudios sobre la
Oferta Académica
articulada con los 2 4

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elabord: Director Operativo Control Interno

Se observaron documentos con los siguientes estudios:

- Tendencias y lineas de desarrollo de la biotecnologia en el &mbito local,
nacional e internacional (Autores: Federico Burgos Acevedo y Silvio Rodas

Patifo) (2017).
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- Borrador del documento TENDENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN
PROGRAMAS DE TURISMO, EN EL AMBITO REGIONAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL. (autores Tatiana Andrea Mufioz Veélez y Amanda Stella
Valderrama Castafieda, (fechado en 2017).

- Insercidn y trayectoria laboral del graduado de Arquitectura (Vicerrectorfa
Académica) (diciembre 2017).

- Tendencias y lineas de desarrollo de la gastronomia en el ambito local,
nacional e internacional (Autores: Federico Burgos Acevedo y Silvio Rodas

Patifio) (2017).

Observacién No. 1:

Con relacién a este indicador no se establece que atributos deben tener estos
estudios, por tanto, se dificulta el seguimiento del mismo. Por ejemplo, deben
estar completamente terminados o pueden estar en construccion, se deben dar
a conocer oficialmente o no es necesario, requieren ser pubiicados, y de ser
asi, en qué medios. Esto solo por precisar algunos de esos aspectos que se
deben considerar para que la medicion del indicador sea precisa y no esté
sujeta a interpretaciones.

Esta situacién podria dar lugar a que se materialice el riesgo de inexactitud en
la informacién, el cual a su vez podria afectar la imagen institucional,
desacierto en la toma de decisiones, pérdida de credibilidad por parte de los
grupos de valor y partes interesadas, entre otros aspectos.

Indicador 7:

[ Resultado de la medicion
Indicador de Meta '
Resultado (2016-2019) del qulcador para el
periodo evaluado
Incremento en la
cobertura en el 23.6% 50%
periodo

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Eiaboré: Director Operativo Control Interno

Se verificé el cumplimiento de este indicador el cual se encuentra conforme. Se
revisé el informe generado por el proceso de Admisiones, registro y control de
los estudiantes matriculados en la Institucién para las vigencias 2016 y 2017,
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Componente 3: Permanencia con calidad

Indicador 8:

Resultado de la

Indicador de Meta medicidn del
Resultado (2016-2019) Indicador para el

perfodo evaluado

Incremento de la
retencién estudiantil 1.20% -1.27%
en el periodo

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elaboré: Director Operativo Control Interno

Observacion No. 2:

En verificacidén realizada con la Coordinadora del Programa y el docente del
mismo, se establecié:

El resultado que se presenta en el seguimiento al plan indicativo 2017-2, no es
un dato oficial, la Gltima medicién del indicador corresponde al cierre de la
vigencia 2016, esta situacion se presenta por dos causas, a saber:

En primer lugar, por cambios en el aplicativo SPADIES, “...El Spadies hace
parte del Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior —SNIES—
y puede entenderse como un médulo particular de este Ultimo aplicado af
seguimiento especializado de un fendmeno de especial interés del sector como
lo es la desercidn estudiantil.” 1

En segundo lugar, porque es el proceso de admisiones, registro y control, el
responsable de proveerle al "Programa de permanencia Quédate en Colmayor”,
los insumos para realizar el céiculo de este indicador, y, dado el cambio de
software reciente en esta dependencia, se han tenido que establecer
prioridades, como es el caso del registro de calificaciones, por lo cual la
informacién que se requiere para poder calcular el indicador aln no se ha

procesado,

Por lo antes expuesto, es importante se revise el resultado que se establecio
para dicho indicador a diciembre 31 de 2017, dado que el mismo no es oficial y
podria llevar a que se materialice el riesgo de inexactitud en la informacién, lo
que a su vez podria derivar en pérdida de imagen Instituclonal, desacierto en
la toma de decisiones, pérdida de credibilidad por parte de los grupos de valor
y partes interesadas, entre otros aspectos,

1 https:/iwww.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-254648.html
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Componente 4: graduados

Indicador 9:

Resultado de la

Indicador de Meta medicidn del Indicador
Resultado (2016-2019) para el periodo
evaluado

Graduados vinculados
a actividades 594 55%
académicas

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elaboré: Director Operativo Control Interno

@ Hallazqo No. 3:

Se observa para este indicador que los “Graduados vinculados a actividades
académicas”, que se reportan por parte del lider del proceso supera los que se
determinan en el seguimiento realizado al plan indicativo 2017 -2; el proceso
reporta 355, entre tanto, desde planeacion se da cuenta de 329, por tanto, el
resultado del indicador variaria (en 4 puntos aproximadamente).

Lo anterior, permite evidenciar que se materializé un riesgo como inexactitud
en la informacion, lo cual puede implicar pérdida de imagen Institucional,
desacierto en la toma de decisiones, pérdida de credibilidad por parte de los
grupos de valor y partes interesadas, entre otros aspectos.

Indicador 10:

Resultado de la

Indicador de Meta medicién del
Resultado (2016-2019) Indicador para el

periodo evaluado

Graduados con
oportunidades de ser
vincuiados 74% 52%
laboralmente a través
de portal

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elabord: Director Operativo Control Interno

Observacion No. 3:

Se observa una diferencia entre el valor que se establece por parte de
planeacién en el seguimiento al plan indicativo 2017 -2, con relacion a las
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oportunidades laborales registradas por las diferentes empresas durante la
vigencia 2017, (277) y el soporte que se allega por parte del responsable del
proceso, determina (144) oportunidades laborales, es decir, 133 menos que las
que determiné planeacién,

Es importante revisar la pertinencia de este indicador, porque el mismo es de
resultado, y el fin Gltimo de un indicador de este tipo, es dar cuenta del
impacto que se estd generando en la sociedad.

De acuerdo con el documento: Series Manuales. Evaluacién de Impacto.
Cristian Aedo. CEPAL. 2005. (pag. 7):

“Asi, son del interés de la evaluacién de impacto las siguientes preguntas: ése
contribuye a resolver el problema en la poblacidn objetivo del programa?
¢Cudl fue el efecto del programa sobre sus beneficiarios? ¢lLos beneficios
recibidos por los participantes en el programa son ios que se propuso
lograr o son diferentes a los propuestos?...”

Esta situacidn podria dar lugar a que se materialice el riesgo de inexactitud en
la informacién, el cual a su vez podria afectar la imagen institucional,
desacierto en la toma de decisiones, pérdida de credibilidad por parte de los
grupos de valor y partes interesadas, entre otros aspectos.

Componente 1: Impacto de las investigaciones en la Instituciéon

Indicador 11:

Resultado de fa

Indicador de Meta medicion del
Resultado (2016-2019) Indicador para el
periodo evaluado
Grupos de
mvest_lgac;on 4 100%
categorizados en
Colciencias

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elabord: Director Operativo Control Interno

Se verificd el resultado de este indicador el cual se hallé conforme
considerando que la Institucién a diciembre 31 de 2017, contaba con:

2 https:fivvav.cepal.org/publicaciones/xmi7/24337/c12442e.pdf
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Dos (2) grupos

Empresarial y Turistico -GIET- y Biociencias.

Un (1) grupo de i
Sostenihilidad.

Gestion Territorial.

Indicador 12:

Un (1) grupo de investiga

nvestigacién categorizado en C: Ambiente,

de investigacion categorizados en B: Grupo de Investigacion

Habitat vy

cién reconocido: Estudios en Desarrollo Local y

Indicador de
Resultado

Meta
(2016—2019)

Resuitado de la
medicion del
Indicador para el
periodo evaluado

Participacion de los
estudiantes en
procesos de
creacion y
reapropiacion del
conocimiento

120

36%

Fuente: Plan Indicativo consoliidad

Elabord: Director Operativo Controi Interno

Se verificd con la

Investigacion, y se hallé confor

informacién soporte que
me el resultado del indicador.

remitio

0 2016-2020 (seguimiento 2017-2)

la Direccion de

Componente 1: Extension académica

Indicador 13:

Indicador de
Resultado

-

Meta
(2016—2019)

Resuitado de la
medicion del
indicador para €l
periodo evaluado

Eventos académicos
de Extension
Académica

70

0%

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elabord: Director Operativo Control Interno
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““Hallazgo No. 4:

Se observd en el seguimiento que se reporta por parte de planeacién en el plan
indicativo 2017-2 para este indicador, que no determina ejecucién de ningln
evento para el periodo evaluado, no obstante, en la auditoria realizada se
determind con el lider del proceso, la ejecucién de veintitrés (23) eventos
académicos en dicho periodo.

A continuacién, se referencian cinco (5) de los veintitrés (23) eventos
realizados:

Tipo de Fecha de Fecha de

Evento Facultad Actividad Inicio Terminacién

planeacién Ciencias
| socia_les_ Curso 25/11/2617 01/12/2017

simposio Ciencias de |
internacional de 'E”C'als de a Simposio | 01/11/2017 | 01/11/2017
biotecnologia salu

Fuente: Extensidn académica
Elaboré: Director Operativo Control Interno

Lo anterior, permite determinar la materializacién de un riesgo como el de
inexactitud en la informacién, lo cual podria derivar en pérdida de imagen
Institucional, desacierto en la toma de decisiones, pérdida de credibilidad por
parte de los grupos de valor y las partes interesadas, entre otros aspectos,
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Indicador 14:

Resuitado de la
Indicador de Meta medicion de! Indicador
Resultado (2016-2019) para el periodo
evaluado
Aumento de
ingresos por 0
servicios de 10% 85%
extension

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elaboré: Director Operativo Control Interno

Observacion No. 4:

A e e e e e

En verificacion realizada a este indicador no es claro de dénde se obtiene el
“Log (2017) 2%, con un resultado de cumplimiento del 8.5%, por lo siguiente:

Si el “Log (2016)" es igual a cero (0), el “Log (2017} 17, es igual a cero (0) ¥y
para “Log (2017) 2", es igual a 8.5%, se debe verificar la eficacia para €l
periodo y por consiguiente la acumulada, la cual deberia ser igual a 8.5%.

Esta situacién podria dar lugar a que se materialice el riesgo de inexactitud en
la informacién, el cual a su vez podria afectar la imagen institucional,
desacierto en la toma de decisiones, pérdida de credibilidad por parte de los
grupos de valor y partes interesadas, entre otros aspectos.

Componente 2: Proyeccién social

Indicador 15:

Resultado de la —
Indicador de Meta medicion de!
Resultado (2016-2019) Indicador para el
periodo evaluado
Proyectos de 3 5
intervencién social

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elaboré: Director Operativo Control Interno
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“"Hallazgo No. 5:

Al verificar los soportes que dan cuenta del nivel] de cumplimiento de este
indicador, se establecié que la informacién que se registra en el seguimiento al
plan indicativo 2017-2, no es coincidente con los soportes con los que cuenta
el drea para el mismo periodo.

En el seguimiento al plan indicative 2017-2, se establecen cinco (5) proyectos
de inversién social, entre tanto, Extensién y Proyeccién Social en sus registros

da cuenta de treinta dos (32) proyectos.

Lo anterior permite determinar la materializacién del riesgo “Inexactitud en la
informacién”, 1o que a su vez puede conllevar a pérdida de imagen
Institucional, desacierto en ia toma de decisiones, pérdida de credibilidad por
parte de los grupos de valor y las partes interesadas, entre otros aspectos.

Componente: 1 Interculturalidad

Indicador 16:

Resultado de ia

Internacional

Indicador de Meta medicion del Indicador
Resultado (2016-2019) para el periodo
evaluado
Movilidad 438 38%

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)

Elabord: Director Operativo Control Interno

En la verificacién realizada al cumpiimiento de este indicador a diciembre 31 de
2017, el mismo se halld conforme de acuerdo a los reportes de movilidad con

los gque se cuenta.

Indicador 17:

Indicador de
Resultado

Meta
(2016-2019)

Resultado de la
medicion del Indicador
para el periodo
evaluado

Interculturalidad

60

32%
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Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elaboré: Director Operativo Control Interno

El resultado del indicador se hallé conforme al confrontar contra la

documentacién soporte, base de datos en Excel en la que se llevan los
registros y el informe del proceso correspondiente a la vigencia 2017,

Indicador 18:

Resultado de la

Indicador de Meta medicién del Indicador
Resultado (2016-2019) para el periodo
evaluado

Experiencias
académicas de 56 25%
internacionalizacion
Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elabord: Director Operativo Control Interno

El resultado del indicador se hallé conforme al confrontar contra la
documentacion soporte, base de datos en Excel en la que se llevan los
registros y el informe del proceso correspondiente a la vigencia 2017,

Componente 1: Bienestar institucional

Indicador 19:

Resultado de la

Indicador de Meta medicién del Indicador
Resuitado (2016-2019) para el periodo
evaluado

Cobertura de la
poblacion 60% o
Institucional en los 100%
servicios de Bienestar
Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elaboré: Director Operativo Control Internc

£l resultado del indicador se hallé conforme al confrontar contra la
documentacién soporte.
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Componente 1: Sistema de gestién integral

Indicador 20:

Resultado de la
Indicador de Meta medicion del
Resultado (2016-2019) Indicador para el
periodo evaluado
MECI y SIG operando 1 25%
conjuntamente

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elabord: Director Operativo Control Interno

% Hallazgo No. 6:

No se tiene evidencia que permita determinar el cumplimiento de este
indicador para el periodo evaluado.

Adicional a ello, los indicadores de producto que se establecen para este
indicador y que se relacionan a continuacién, no permiten determinar si el
MECI y SIG estan operando conjuntamente, considerando que el propdsito de
una auditoria independientemente del sistema de gestién a evaluar, es
verificar la conformidad del sistema con los requisitos que determina el
estandar respectivo.

Indicadores de producto asociados al indicador de resultado:

Indicador: No. Auditorias del Sistema de Gestidn Ambiental.

Indicador: No. Auditorias del Sistema de Gestién de la Calidad.

Indicador: Implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Adicional a lo anterior, se establece una meta de “1“, la misma no es clara,
"1”, se refiere especificamente ¢a qué?

Lo anterior permite determinar la materializacién del riesgo “Inexactitud en la
informacién”, lo que a su vez puede conllevar a pérdida de imagen
Institucional, desacierto en la toma de decisiones, pérdida de credibilidad por
parte de los grupos de valor y las partes interesadas, entre otros aspectos.
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Componente 2: Gestién financiera

Indicador 21:

Resultado de la

Indicador de Meta medicion del
Resultado (2016-2019) Indicador para el

periodo evaluado

Equilibrio financiero 1 25%

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Eiaboré: Director Operativo Control Interno

@ Hallazgo No. 7:

Sea lo primero precisar ia importancia de definir metas claras, precisas, que no
se presten a interpretaciones, para el caso de este indicador se plantea una
meta de “17, para el cuatrienio, no obstante, si el propdsito es lograr o
mantener el equilibrio financiero, la meta no es comprensible para el proposito
que se establecié. {A qué se refiere una meta de 177

De otro lado, este indicador se soporta a su vez en dos indicadores de
producto, a saber:

- Elaboracién de propuesta de politica pUblica que posibilite 1a financiacion de
la educacidn superior.

- Propuesta de resolucién sobre la optimizacion en el uso de los recursos y
control del gasto.

El andlisis que se debe efectuar por parte de la Institucion, debe estar
orientado a determinar si con la formulacién de las dos propuestas,
referenciadas en el pérrafo anterior, si es suficiente para lograr el equilibrio
financiero de la Institucion.

Entendiendo por equilibrio financiero la capacidad de la Institucidon de
satisfacer sus deudas y obligaciones a corto plazo conservando su estabilidad

financiera.

En lo que concierne al indicador de producto “Elaboracién de propuesta de
politica publica que posibilite la financiacién de la educacién superior”, se
constaté con las Vicerrectorfas Administrativa y Financiera y la Académica,
acerca del nivel de avance de este indicador para el periodo evaluado, ambas
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€xpresan no tener conocimiento de avances en el tema, pese a gue figuran en
el plan de desarrollo como responsables del mismo al lgual que la Rectoria.

Por su parte, la Oficina de Planeacién de la Institucién, da cuenta de una
propuesta de un proyecto de acuerdo de 2015, que tenia como proposito ... la
emisién de la estampilla pro-desarrolio de la Educacién Superior de Medellin y
se dictan otras disposiciones”, con lo que dan por cumplido este indicador. Se
debe precisar al respecto, que esta propuesta es anterior a la fecha de inicio
del actual periodo del sefior Rector, por tanto, no es pertinente como soporte
para dar cuenta del cumplimiento de este indicador.

Con relacién a la propuesta de resolucién sobre la optimizacién en el uso de los
recursos y control del gasto, la Institucion profirié el Acuerdo No. 002 de
febrero 03 de 2017, “Por medio del cual se adopta la politica de austeridad en
el gasto publico, en la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia”, y
se viene implementado desde entonces.

Con lo anterior, ia Institucion se estd viendo expuesta a la materializacién de
un riesgo como el de incumplimiento, e incluso se puede ver afectado el
propdsito que se establecié en el plan de desarrollo, al determinar:

"La gestion financiera en las entidades pUblicas, es el conjunto de elementos
administrativos que hacen posible la captacién de recursos y su ampliacién,
ademds de la optimizacién de su ejecucidn, para la concrecién de los objetivos
y las metas del sector, Estd conformada por las normas, los principios, las
directrices, los organismos, los recursos, los sistemas, y los procedimientos
que intervienen en las operaciones de programacién, gestién y control
necesarias tanto para la captacién como para el gasto eficiente de los recursos.

La Institucion Universitaria pretende a través de este proceso, no solo aportar
los recursos necesarios para obtener los objetivos plasmados en el Plan de
Desarroflo 2016-2020, sino ademds optimizar su inversién conforme a las

-

normas establecidas, manteniendo el equilibrio financiero de la Institucién.”,

Por lo antes expuesto, es importante se revisen los indicadores de producto
que estan vinculados con el indicador de resultado, dado que los mismos no
son suficientes para dar cuenta de los esfuerzos que viene realizando la
Institucion a fin de lograr y mantener el equilibrio financiero, indispensable
para cumplir con su objeto social.
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Componente 3: Gestion administrativa

Indicador 22:

Resultado de la
Indicador de Meta medicién del Indicador
Resultado (2016-2019) para el periodo
evaluado
Estructura
Administrativa i 25%
modernizada

Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)
Elabord: Director Operativo Control Interno

Observacion No. 5

Al verificar en el plan de desarrollo 2016 - 2020, la descripcién del indicador
“Ectructura Administrativa modernizada”, se tiene: “Se trata, en esencia, de
organizar y administrar mejor las actividades de la Institucidn, orientadas al
incremento de su desarrollo académico, social y econdmico; de asegurar el
pleno aprovechamiento de los recursos fisicos y humanas, y de agrupar, aun
mds estrechamente, a todo el personal de la Institucién en torno al
cumplimiento de las metas establecidas y de los objetivos de calidad, para el
desarroflo de las responsabilidades establecidas en el Plan de Desarrolio.” 3

Al verificar la meta del indicador para el periodo de plan de desarrollo, la
misma establece “4”, la cual no es clara, ia qué se refiere “4"7; icomo se
determina una eficacia del 25% para el periodo evaluado?

Se debe considerar que un proceso de modernizacion de la estructura
administrativa se podria dar uno (1) en cuatro afios, o se podria implementar
por fases; no obstante, ni la meta ni la sustentacion que establece el plan de
desarrollo 2016 — 2020, para este componente, son precisos en que es lo que
se pretende para el periodo.

Con lo anterior, la Institucién se estd viendo expuesta a Ja materializacion de
un riesgo como el de incumplimiento, el cual a su vez podria afectar ia imagen
institucional, desacierto en la toma de decisiones, pérdida de credibilidad por
parte de los grupos de valor y partes interesadas, entre otros aspectos.

Componente 4: Infraestructura para el mejoramiento académico y el
bienestar institucional

3 htlp:llww.coimayor.edu.colarchivoslplan_de_,desarroHo__2016__2020._w9w1s.pdf
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Indicador 23:

Resultado de la

Indicador de Meta medicién del

Resultado (2016-2019) Indicador para el
periodo evaluado

Infraestructura al
servicio de la
Academia
Fuente: Plan Indicativo consolidado 2016-2020 (seguimiento 2017-2)

Elaboré: Director Operative Control Interno

1 25%

En la verificacién realizada al cumplimiento de este indicador a
diciembre 31 de 2017, el mismo se hallé conforme de acuerdo a las
actividades ejecutadas por el proceso de Infraestructura Fisica y

Tecnoldgica.

6. 5.1 Matriz de hallazgos: Ver numeral 5 de este informe.

Fuente: Elaborado y adaptado por la Oficina de Control Interno e informacién suministrada por
los diferentes procesos de la Institucién.

MARCAS

Hallazgo de auditoria.

5.2, Observaciones. Ver numeral 5 de este informe.

5.3. Descripcion del riesgo.
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OPERATIVOS: Son donde se gestionan los recursos institucionales, comprende
los riesgos de la parte técnica de la entidad, incluye los riesgos asociados con el
funcionamiento de los sistemas de informacién.

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO: se asocian con la capacidad de fa entidad para
cumplir con los requisitos legales, contractuales y compromisos en general ante la

comunidad.

RIESGOS FINANCIEROS: Se relacionan con el manejo de recursos de la entidad.

RIESGOS CORRUPCION: posibilidad de que por accion u omision, mediante del
uso indebido de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la
entidad para obtencion de un beneficio particular.

5.4 Resumen de hallazgos y observaciones

Procesos Jnvo!ucrados en los
hattazgos

6. CONCLUSIONES

Los seis ejes bajo los cuales esta formulado el Plan de Desarrollo
“Educacién de callidad para el Desarrollo Humano 2016 - 2020", estan
alineados con el quehacer Institucional.

Cada uno de los ejes (4 tematicos, uno transversal y uno de apoyo) y los
trece (13) componentes en los que se desagregan los ejes, estan orientados
a la materializacién de la misién y la visidn de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor de Antioquia.

Lo anterior se constituye en una fortaleza, porque permite aunar esfuerzos
de todos y cada uno de los grupos de valor y partes interesadas, en procura
de los objetivos trazados en el Plan de Desarrollo 2016 -2020.

Si bien se dispone de una herramienta en Excel para realizar seguimiento al
plan indicativo de la Institucion, el margen de incurrir en un error es alto,
dado que la captura y registro de la informacidn es un proceso
completamente manual.

Version: 004 Fecha: 27-02-2017 Pagina: 23de2
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- Se evidencian deficiencias en el manejo y en la calidad de la informacién
que se genera desde los diferentes procesos y que se constituye en insumo,
no solo para el calculo de los indicadores sino también para la toma de
decisiones por parte de la alta direccién, (ver numeral 5 de este informe).

- Realizar la verificacion del nivel de cumplimiento de los Indicadores de
resultado en los casos que se precisan en este informe (ver numeral 5), se
dificultd, por varias causas:

- Las metas que se establecieron para varios de los indicadores no son
claras, como caso especifico de ello se tienen: “Estudios sobre la Oferta
Académica articulada con los contextos local, regional, nacional e
internacional”, “Graduados con oportunidades de ser vinculados
laboralmente a través de portal” y “MECI y SIG operando
conjuntamente”. '

- La tabla en Excel en la que se presenta el seguimiento al plan indicativo,
no esta completamente diligenciada, situacion que dificulta entender
como se llegé a obtener un resultado, caso especifico de ello se tiene:
Eventos académicos de extension académica, aumento de ingresos por
servicios de extensién y proyectos de intervencién social.

- Falta de claridad en los responsables del proceso de los indicadores de
resultado y de la metodologia empleada por la Institucién, tanto, para la
formulacién de dichos indicadores como para efectuar el seguimiento a
los mismos. (caso especifico de ello, aseguramiento de la calidad,
extension académica y proyeccién social, Vicerrectoria Administrativa y
Financiera y Vicerrectoria Académica.)

6. RECOMENDACIONES

- Es pertinente considerar la posibilidad de revisar y ajustar los indicadores
que se sefialan en el numeral 5 de este documento, con el nico propdsito
de tener metas claras, precisas, coherentes, retadoras, alcanzables y
medibles.

- Se sugiere se enfatice con los lideres de los procesos acerca de la
importancia que tiene la calidad de la informacién con la que se soporta la
medicién de los indicadores de producto y de resuiltado, dado que, si ia
informacién que se genera, no es clara, precisa, fidedigna, confiable y
oportuna, ello repercutird en el resuitado que arroje la medicién de éstos, y
por consiguiente, podra afectar la toma de decisiones,
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- Es importante explorar alternativas con el proceso de gestion de la
tecnologia y la informacién, que permitan la sistematizacién de la
informacion que alimenta el seguimiento a los indicadores de producto y de
resultado que se establecen en el plan de desarrollo; esto con dos
propdsitos fundamentales, uno minimizar el margen de error en el que se
incurre cuando se tiene una alta intervencidn humana en el proceso de
recoleccién y digitacion de la informacion, y dos, tener informacion en
tiempo real que permita efectuar andlisis mas oportunos y que a su vez
apoyen la toma de decisiones, no solo de la Ata Direccidn, sino también de
los responsables de los procesos.

- Se sugiere incluir notas aclaratorias en el seguimiento que se realiza de
parte de la Oficina de Planeacion al plan indicativo, cada seis meses, esto
con el Unico propdsito de generar informacion clara, precisa y comprensible
para quien esté interesado en la misma, maxime considerando que dichos
informes se suben al sitio web de la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor

de Antioquia.

- Es importante se tomen las acciones a que haya lugar por parte de la
Institucion, que propendan por evitar inconsistencias en los resultados de
segulmiento al plan indicativo, considerando que esta es una informacion de
caracter publico que se debe subir al sitio web de la Entidad, y ademés se
debe rendir a ia Contraloria General de Medellin. Se debe considerar
también, que en caso de que se vaya a realizar ajuste al sequimiento del
plan indicativo 2017-2, los mismos, deberan ser informados a la Contraloria
General de Medeliin, dado que este informe fue rendido el pasado 15 de
febrero a ese Ente de Control.

7. GLOSARIO (EN CASO DE SER NECESARIO).

No aplica. %w 6V7éré)’)/6f é/QQ?

Elaboro: Clara Enith Gutiérrez Lopez
Profesional Control Interno
21 de marzo de 201§

Reviso y Aprobo: Juan Guillerm/o Agudelo
Director Operativo de
23 de marzo de 2018

rango
ntrol Interno
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