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PRESENTACION

La Direccion de Control Interno de la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, en cumplimiento de las funciones de seguimiento que se le asignan y
contenidas entre otras, en la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017, la
Resolucion interna 138 de 2016, y el plan general de auditoria — PGA, vigencia
2018, aprobado en sesion ordinaria del Consejo Directivo de la Institucién, el 23 de
febrero de 2018, ha realizado la auditoria al proceso de Extension y Proyeccion
Social.

La actividad de auditoria interna de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia, es una actividad independiente y objetiva, concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones de la entidad. Contribuye a que la Institucién cumpla sus
objetivos, aportando a un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, controles y gobierno, a
través de servicios de aseguramiento y consultoria.

Para el desarrollo de esta auditoria, se practicaron técnicas de verificacién y
seguimiento a la informacion suministrada por los responsables, al cumplimiento
de los requisitos legales y reglamentarios, a la pertinencia de los convenios y a los
riesgos identificados para el proceso, asi como a los indicadores del mismo.

Finalmente, a partir de esta auditoria es importante se establezcan las acciones,
los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, correccion, evaluacion
y de mejoramiento continuo del proceso a que haya lugar, con el fin de garantizar
el cumplimiento de las disposiciones legales inherentes en la materia.
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La caracterizacion del proceso que inicia con la identificacion de potenciales
necesidades a diferentes niveles y con diferentes clientes y la presentaciéon de
propuestas de solucién y termina con prestacion de los servicios y la medicion de
la satisfaccion del cliente.

Esta evaluacion incluye el Centro de Lenguas de la Institucion.

El periodo a evaluar es segundo semestre de 2017 y primer semestre de 2018.

2. RIESGOS ASOCIADOS A LA UNIDAD AUDITABLE

Tabla 1: Riesgos identificados y evaluados

Riesgo

Descripcion

Observacion

Cumplimiento

que

No acatar las disposiciones y requerimientos
legales vigentes en lo inherente al proceso
de extensién y proyeccion social; situacién

puede generar para la Institucién

afectacion de la imagen asi como de las
funciones administrativas y misionales, entre
otros aspectos.

numeral 7 del informe.

riesgo se materializo, ver

Riesgo potencial, ver numeral 7
del informe.

Posibilidad de que los | -
servicios de educacién
continua no sean
pertinentes con las | -
necesidades de
egresados y del entorno. | -

Poca o inapropiada consulta sobre las
necesidades de los egresados y del
entorno.

Falta de personal idéneo y suficiente
para el desarrollo de las actividades.
Insuficientes estudios sobre
necesidades de egresados y del
entorno.

Poca difusion de estudios realizados
sobre necesidades y expectativas de
egresados y del entorno.’

El riesgo se materializ6, ver
numeral 7 del informe.

La ocurrencia de eventos que afectarian el
compromiso de la
comunidades
posibilidades de intervencién en la solucién
de esas problematicas

Institucién con las

pudiendo limitar las

Riesgo potencial, ver numeral 7
de este informe.

Fuente: Elaboracion propia
Elabor6: Profesional Control Interno

' http:/fwww.colmayor.edu.colarchivos/aaa_matriz_consolidada_ago2017_ygnme. pdf
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar si el proceso de extension y proyeccion social, si esta contribuyendo a la
solucion de los problemas mas apremiantes de la sociedad.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Evaluar las alianzas y oportunidades de cooperacion institucional.

- Verificar la ejecucion de las actividades académicas gestionadas desde el
proceso de extension y proyeccion social de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia.

- Verificar de forma aleatoria el impacto generado por los convenios suscritos.

4. METODOLOGIA
- Verificar los requisitos legales y reglamentarios.

- Verificar los diagnosticos: mecanismos con los que cuenta la Instituciéon
para identificar los problemas mas apremiantes de la sociedad.

- Verificar las alianzas de cooperacion institucional.

- Verificar plan anual para la realizacion de actividades de educacion
continua por facultad.

- Verificar la prestacion de servicios de asesoria y consultoria desde las
diferentes facultades.

- Verificar los riesgos operativos y las actividades de control establecidas
para los mismos.

- Evaluar los indicadores del proceso.

- Evaluar el subproceso de centro de lenguas.
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- Entrevistas con los funcionarios de la dependencia para el desarrollo de la
auditoria.

- Elaborar y socializar el informe preliminar de la auditoria con el Lider de
extension y proyeccion social y su equipo de trabajo, estableciendo las
observaciones y/o hallazgos a que haya lugar.

- Presentar informe definitivo de auditoria, radicarlo y notificarlo a la Alta
Direccion para la formulacién del respectivo plan de mejoramiento si hay
lugar a ello.

5. LIMITACIONES

Las deficiencias en la articulacion del proceso con otros procesos misionales que
forman parte del sistema de gestion institucional, generd algunas dificultades en
términos de tiempo, y en la recoleccion de informacion que permitiera validar
oportunamente los resultados obtenidos en el ejercicio de auditoria.

6. MUESTRA

Se realizé muestreo con los convenios vigencia 2017 y 2018. Para determinar la
muestra se establecieron criterios como el objetivo y el valor del convenio
interadministrativo.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Se presentan en primera instancia las fortalezas identificadas, seguido del analisis
del impacto de los convenios seleccionados, los hallazgos de auditoria y
finalmente las observaciones.

7.1 FORTALEZAS

- El software contratta es una fortaleza, dado que este contribuye al control
de los convenios y/o contratos que se suscriben por parte del proceso de
extension y proyeccion social. El mismo, se constituye en una herramienta
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importante que permite el registro de informacion, agilizar procedimientos
internos de basqueda, generar certificados e informes acerca de contratos y
convenios suscritos por el proceso. En otras palabras, manejar la
trazabilidad de los contratos suscritos.

Se destaca la articulacion que existe entre el objetivo del proceso con el
plan de desarrollo institucional 2016 — 2020, con los pilares que sustentan
el Proyecto Educativo Institucional PEI institucional 2016 - 2026, asi como
con los desafios que contempla el Plan Nacional Decenal de Educacion
2016 — 2026, y con los objetivos que establece la ley de educacién superior,
Ley 30 de 1992.

Finalmente, es importante resaltar la participacion como contratistas de los
egresados de los diferentes programas que ofrece la Institucion, en los
contratos y convenios que se ejecutan por parte de la Entidad.

v Analisis e Impacto de los convenios seleccionados

Como se expres6 en parrafos precedentes, se realizé una seleccién a los
convenios reportados en las vigencias 2017 y 2018, de los cuales se evaluaron
cinco (5) de ellos, a saber:

Tabla 2: Convenios evaluados

CONVENIO CONTRATANTE OBJETO VALOR
146 Contraloria General | Aunar esfuerzos para la transferencia | $52.000.000
Contraloria de Medellin y difusién del conocimiento en
General de materia de supervision e interventoria
Medellin con énfasis en el proceso auditor
fiscal.
4600068941 Municipio de Medellin | Prestar los servicios de | $22.426.515.462
—  Secretaria  de | acompafamiento integral a la
Suministros y | ejecucion del Plan Municipal de
Servicios Seguridad Alimentaria y Nutricional
4600069174 Unidad Municipal de | Atender a la poblacién victima de | $15.365.165.328
Atencion y | conflicto armado
Reparacion a

Victimas del Conflicto
Armado - Secretaria
de Inclusién Social,
familia y Derechos
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CONVENIO CONTRATANTE OBJETO VALOR
Humanos - Alcaldia
de Medellin

Convenio Empresas Varias de | Apoyo técnico administrativo al area | $966.925.365

Emvarias acta de | Medellin S.A. ESP - | de servicios de aseo
ejecucion No. 10 Emvarias
de 2017
Convenio Agencia para la | Convenio interadministrativo  de | $796.312.865
interadministrativo | Educacion Superior - | colaboracién para la formacion en
de colaboracién SAPIENCIA tecnologia en gestion ambiental en la

79 de 2017 modalidad virtual de la Institucion

La Agencia de Universitaria Colegio Mayor de
Educacién Antioguia, ofrecida en el campus
Superior de digital @Medellin a los habitantes de
Medellin - Medellin y corregimientos.
SAPIENCIA

Fuente: Informacion suministrada por el proceso misional de Extension y proyeccion Social
Elaborod: Profesional de Control Interno

En la verificacion realizada, se pudo observar que cada uno de los cinco
convenios evaluados, estan articulados con la Ley 30 de 1992 en su capitulo 2,
objetivos, y/o con lo que establece el articulo 120 con relacién a la extension, asi
como con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y con el Plan de Desarrollo
Institucional 2016 — 2020. Estos contribuyen de acuerdo a su objeto, a la solucién
de diferentes problematicas sociales, es decir, que estan alineados con el objetivo
del proceso.

7.2 HALLAZGOS

Hallazgo No. 1: Plan anual de actividades de educacién continua

No se hallaron evidencias ni con el proceso de extension y proyeccion social ni
con ninguna de las cuatros facultades, que permitan identificar la formulacion y
ejecucién del plan anual para la realizacion de actividades de educacion continua,
vigencias 2017 y 2018.

Lo anterior evidencia el incumpliendo al proceso de extensiéon y proyeccion social,
con cédigo EP-CA-001, version 7, del 9 de agosto de 2018: “Programacién de
Actividades de Educacion Continua.”

Asi como al procedimiento EP-PR-001, versién 2, del 01 de diciembre de 2014,
formulacién y ejecucion de actividades académicas de educacion continua, que

2 http:ffisolucion.colmayor.edu.coflsolucion4/BancoConocimientol UCMA/4/43C 94BB6-B10F-48EA-B379-76 F76A2D6B88/49C94BBE-B10F-
4BEA-B379-7T6FT8A206B88.asp?ldArticulo=17770
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tiene como objetivo "Establecer las actividades o pasos necesarios para el
desarrollo de actividades académicas gestionadas a través de la Unidad de
Educacién Continua de Extension Académica y Proyeccién Social de la Institucién
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia."3

La situacion antes descrita permite determinar la materializacién de un riesgo
como el de “cumplimiento”, el cual puede generar para la Institucion pérdidas
economicas, desacierto en la toma de decisiones, investigaciones y/o sanciones
por parte de los Organismos de Control, entre otros aspectos.

De otro lado, al no disponer la Institucion de una “oferta académica” de educacién
continua para las vigencias 2017 y 2018, no es posible establecer la pertinencia de
los servicios de educacion continua, por tanto, el riesgo “Posibilidad de que los
servicios de educacion continua no sean pertinentes con las necesidades de
egresados y del entorno”, se materializé para ambas vigencias.

Soportes
No. 1 Entrevista realizada al lider del proceso de extension y proyeccién social y al
contratista de la unidad de convenios (oferta académica), el 15 de agosto de 2018.

No. 2 Caracterizacion del proceso extensién y proyeccion social, codigo EP-CA-001,
version 7 del 9 de agosto de 2018.

No. 3 Procedimiento formulacién y ejecucién de actividades académicas de educacién
continua, coédigo EP-PR-001, versién 2 del 1 de diciembre de 2014.

No. 4 | Matriz de actividades 2018-2
Elabord: profesional de control interno.

v En lo que concierne a los riesgos operativos inherentes al proceso

Hallazgo No. 2: Riesgos Operativos

Para los riesgos operativos identificados por la Institucién para el proceso de
extension y proyeccion social, se evidencia que los controles no cuentan con las
caracteristicas minimas de acuerdo con lo dispuesto en la “Guia para la
“‘Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas —
Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital’, en su version 4, expedida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, en octubre de
2018".

3
http:/fisclucion.colmayor.edu.co/lsolucion4/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=LidavRnJAbWVTZXR BenRpY3VsbyShc3A/UGFnaWshPUJ
hbmNvQ28ub2NpbWIIbnRvSVVDTUEVNiI82NDg2NUJEOS04QUIXLTQWNOQIOTRFNy00QkZDNTMwOUMORTEVNjQ4NjVCRDKtOEFCMS0§—
MDJELTKORTCtNEJGQzUzMDIDNEUXLmMFzcCZJREFSVEIDVUXPPTEYMzcO
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De acuerdo a lo anterior, un punto de control debe considerar los siguientes
elementos:

- Debe tener identificado un responsable de su implementacion.

- Debe tener definida una periodicidad de ejecucion.

- Debe tener claro cuél es su propdsito.

- Debe tener establecido el procedimiento para llevario a cabo.

- Debe establecer qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
ejecutar el control.

- Debe dejar evidencia de la ejecucion del control.

Los puntos de control identificados para los riesgos operativos se evaluaron
tomando como referente la Guia citada en el parrafo anterior, una vez aplicada la
metodologia dispuesta por el DAFP, se tiene como resultado:

Tabla 3: Evaluacién de actividades de control riesgos operativos

RIESGO CALIFICACION CONTROLES EVALUACION
CONTROLES
Posibilidad de que Alta Seguimiento a la ejecucion financiera de 100 (fuerte)
no se cumpla con la cada uno de los contratos.
rr;eta est:;lblemda 3" Seguimiento periédico a los ingresos 100 (fuerte)
2 pan o sobre la meta establecida.
desarrollo para la
eneracion de -
?ngresos por Seguinjiento de planeacién al plan 100 (fuerte)
concepto de indicativo. 2 !
extensién Seguimiento a la ejecucién de ingresos 100 (fuerte)
académica y y gastos por el area financiera.
proyeccioén social. Supervision en cada uno de los 100 (fuerte)
contratos en el marco de la
normatividad vigente.
Total Evaluacion Actividades 100 (fuerte)
Posibilidad de que Alta Solicitud del plan de educacién continua 40 (débil)
los servicios de a las facultades.
educacién continua
no sean pertinen:es Medicion de la satisfaccion del usuario 100 (fuerte)
con as
necesidades  de Evaluacion del cumplimiento del objetivo 15 (débil)
egresados y del o
de cada una de las actividades de
entorno. 3 ;
educacién continua.
Implementacién de acciones de acuerdo 30 (fuerte)
con los resultados de la encuesta.
Socializacién de los resultados. 40 (débil)
Total Evaluacion Actividades 45 (débil)
TOTAL 73 (Débil)

Fuente: Matriz Riesgos Operativos a diciembre 2017 (vigencia 2018)
Elabort: Profesional de Control Interno
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Como resultado de esta evaluacion se tiene que, para las actividades de control
definidas en la matriz de riesgos operativos, el proceso se encuentra en un rango
de calificacion débil que oscila entre (0 y 85), es decir, que, de acuerdo a la
metodologia utilizada por el equipo auditor, e/ control no se ejecuta por parte del
responsable.

En sintesis, el proceso de extension y proyeccion social obtuvo una calificacion de
73 puntos en el analisis y evaluacién del conjunto de controles, lo que lo ubica en
un rango de solidez debil, y permite identificar que el control no se ejecuta por los
responsables; por lo que se requiere implementar un plan de acciéon para
fortalecer el control.

Soportes
No. 5 Guia para la “Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — Riesgos de Gestién, Corrupcién y Seguridad Digital’, en su version 4,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, en
octubre de 2018.
No. 6 Matriz Riesgos Operativos a diciembre 2017 (vigencia 2018).

Elaboro: profesional de control interno

7.3 OBSERVACIONES

Observacion No. 1: Identificacion de problemas apremiantes de la sociedad

Si bien la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, contribuye por
medio del proceso de “extension y proyeccion social”, a la solucién de los
problemas de la sociedad a través de la ejecucion de convenios, la Institucion, no
ha identificado aun, cuales son los problemas mas “apremiantes de la sociedad”.

La caracterizacion del proceso de extension y proyecciéon social EP-CA-001,
version 7, del 9 de agosto de 2018, determina en su objetivo: “Promover el
intercambio y enriquecimiento de conocimientos entre la Institucién, la empresa, el
Estado y la comunidad de manera que se contribuya a la solucién de los
problemas mas apremiantes de la sociedad™

Con lo antes expuesto se podria materializar un riesgo como el de “proyeccion
social’, es decir, la ocurrencia de eventos que afectarian el compromiso de la
Institucién con las comunidades pudiendo limitar las posibilidades de intervencion
en la solucion de esas problematicas; lo que a su vez, podria derivar en pérdidas
economicas, afectacion de la imagen Institucional, investigaciones y/o sanciones
de parte de los 6rganos de control, entre otros aspectos.

"UGFnaWShPUJhmeUngub2prW[IbnRvSWDTUEVNIB2ND92NUJEOS(MQUIxLTQwNOQtOTRFNyOOQkZDNTMwOUMORTEVNJQ4NN oy
RDKtOEFCMS00MDAELTKORTCINEJGQzUZMDIDNEUXLMFzcCZJREFSVEIDVUXPPTEYMzc0 i
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Soportes
No. 7 Entrevista realizada al lider del proceso de extension y proyeccién social y al
contratista de la unidad de convenios (oferta académica), el 15 de Agosto de 2018.

No. 8 Caracterizacion del proceso de extension y proyeccion social EP-CA-001, versién
7, del 9 de agosto de 2018.
Elaboré: profesional de control interno

Observacion No. 2: Medicién del impacto

Se establecié que el proceso no dispone de mecanismos que permitan medir el
impacto que genera, y como, desde su quehacer, esta contribuyendo a mitigar los
problemas mas apremiantes de la sociedad.

Lo cual es estrictamente necesario considerando el objetivo del mismo:
“Promover el intercambio y enriquecimiento de conocimientos entre la Institucion,
la empresa, el Estado y la comunidad de manera que se contribuya a la solucion
de los problemas mas apremiantes de la sociedad.”
Al respecto el decreto 1499 de 2017, establece en el manual operativo del
sistema de gestién — MIPG, version 2, de agosto de 2018, en la dimension de
direccionamiento estratégico y planeacion, lo siguiente:
2.1 Alcance de esta Dimension

Determinan las metas y resultados en términos de productos y

servicios —cuénto - con las que espera resolver dichas necesidades o
problemas en un periodo determinado (...).6

2. Aspectos minimos para la implementacion
Recomendaciones para la formulacién de los indicadores
(...) Por ello, es recomendable contar con un grupo de indicadores que

permita conocer el estado real de la ejecucién de las actividades, el
logro de metas, objetivos o resultados y sus efectos en la ciudadania.”

5

http:/fisolucion.colmayor.edu.co/lsoluciond/Administracion/frmFrameSet aspx?Ruta=Li4vRnJhBWVTZXR BenRpY3Vsby5he3A/UGFnaWshPUJ
hbmNvQ29ub2NpbWIIbnRySVVDTUEVNi82NDg2NUJEOS04QUIXL TQWNOQIOTRFNy00QkZDNTMwOUMORTEVN]Q4NVCRDKtOEFCMS00
MDJELTKORTCtNEJGQzUzMDIDNEUXLmFzeCZJREFSVEIDVUXPPTEYyMzcO

£ htps//www funcicnpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MI PG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3
7 https:/iwww.funcionpublica. gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG. pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-
781bbd1575f3https:/Awww funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual +Operativo+MIPG. pdfice 546 1b4-87 b7-bel3b-b243-
781bbd1575f3
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(...) Los indicadores para medir resultados mas comunes son: (...) c¢) de
impacto (evidencian el cambio en las condiciones objetivas que se
intervinieron, esto es, si en realidad se dio solucién a los problemas
o satisfaccion a las necesidades, gracias a la gestién de la organizacién)
(CEPAL, 2011).

Lo antes expuesto podria acarrear la materializaciéon de un riesgo como
‘cumplimiento”, lo que a su vez podria generar desacierto en la toma de
decisiones, reprocesos, sobrecostos, investigaciones y/o sanciones de parte de
los 6érganos de control, entre otros.

Observacién No. 3: Desarticulacion con otros procesos

No se hallaron evidencias que permitan establecer como se articulan el proceso
extension y proyeccion social con el proceso misional docencia, situacion que
podria ir en detrimento de la calidad del servicio, maxime si se considera lo que
sefala en uno de sus apartes la Carta Iberoamericana de la Calidad (CLAD:
2008), con relacion a la calidad en la gestién publica:

La calidad en la gestion publica puede y debe ser constantemente
mejorada, buscando elevarla a niveles de excelencia, es decir obtener
resultados sostenibles, con tendencias crecientes de mejora, y que tales
resultados se comparen  favorablemente con los mdas destacados
referentes nacionales e internacionales lo que a su vez podria afectar la
generacion de valor por parte de la Institucién.®

Por su parte, el Plan de desarrollo “Educacién de Calidad para el Desarrollo
Humano”, 2016 -2020, determina acerca de la interaccién de los diferentes
procesos que se llevan a cabo en la Institucién:

La integracién de estos procesos permite la propuesta de acciones de
mejoramiento y autorregulacién a mediano y largo plazo que puedan responder al
compromiso de la excelencia de la Institucion Universitaria, permitiendo su
sostenibilidad a largo plazo. Son procesos dindmicos orientados a la Planeacién
Estratégica, Autoevaluacién, Aseguramiento de la Calidad y Administracion de la
Informacién Estadistica para la toma de decisiones. Dicha integracién permite
generar acciones de mejoramiento y autorregulacién para responder a las
necesidades de un entorno cada vez mas competitivo.®

® jdem al anterior
“ http://www colmayor.ed u.cofarchivos/plan_de_desarrollo_2016__2020_w9w1s.pdf
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Lo antes expuesto podria afectar el cumplimiento de los preceptos establecidos en
el plan de desarrollo Institucional con relacion a la extension académica, cuando
plantea:

“La Extensién académica es una estrategia que permite extender las actividades y
servicios académicos de la Institucion, no conducentes a titulos, sino para llenar
vacios de conocimientos en sectores estratégicos de la ciudad y el pais.”"

Y con relacién a la proyeccién social:

El termino Proyeccién Social, en términos generales, hace mencién a aquellos
servicios y actividades que se llevan a cabo para lograr una mejora en la calidad
de vida de una comunidad. El uso més habitual de la nocién se vincula a la
educaciéon como instrumento de especial importancia para que las personas
tengan las oportunidades necesarias para progresar socialmente y para que los
conocimientos impartidos sean (tiles para la comunidad."

Adicional a lo anterior, se podria generar un incumplimiento de caracter normativo,
especificamente a la Ley 30 de 1992, que establece en el capitulo Il objetivos,
articulo 6, que determina:

(...) b) Trabajar por la creacién, el desarrollo y la transmisién del conocimiento en
todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacién en todos los campos
para solucionar las necesidades del pais.

L.

d) Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético a nivel
nacional y regional.

e) Actuar arménicamente entre si y con las demas estructuras educativas y
formativas. (...)."?

Conjuntamente se podria materializar un incumplimiento a lo dispuesto en la Ley
87 de 1993 en articulo 2, objetivos del sistema de control interno:

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional.”

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;™

10 hitp://www.colmayor.edu.co/archivos/plan_de_desarrollo_2016__2020_w8w1s.pdf
" jdem al anterior

2 http://www.legal unal.edu.cofrunal/home/doc jsp?d_i=34632

13 idem del anterior

'* |dem de la anterior
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d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional;

(“')15

Ademas en lo establecido en el manual operativo del modelo integrado de
planeacion y gestion — MIPG, adoptado por el Decreto Nacional No 1499 de 2017,
en su dimension tres, gestion con valores para resultados, que sefala:

‘Los procesos, entendidos como la secuencia ordenada de actividades,
interrelacionadas, para crear valor, (...)""%y uno de los aspectos minimos para
trabajar por procesos es ‘Definir la secuencia de cada una de las diferentes
actividades del proceso, desagregandolo en procedimientos o tareas”.1”

Lo antes expuesto, puede generar para la Institucion la materializacién de un
riesgo como el de “cumplimiento”, lo que a su vez podria derivar en afectacién de
la imagen institucional, reprocesos, sobrecostos sanciones, entre otras.

Soportes
No. 9 Entrevista realizada al lider del proceso de extensién y proyeccién social y al
contratista de la unidad de convenios (oferta académica), el 15 de Agosto de 2018.

No. 10 | Caracterizacién del proceso de extension y proyeccion social EP-CA-001, version
7, del 9 de agosto de 2018.

No. 11 | Entrevista realizada al Vicerrector Académico y los Decanos de la Institucion el, 17
de Octubre de 2018

Elaboro: profesional de control interno

Observacion No. 4: Oportunidades para el proceso

Considerando los objetivos que determina la Ley 30 de 1992, con relacion a la
extension académica, asi como los planteamientos que al respecto precisan el
plan de desarrollo Institucional 2016 — 2020, de forma especifica para el eje
tematico 3, extensién y proyeccion social, asi como el proyecto educativo
institucional (PEI), se observa que la Institucién no esta aprovechando al maximo
todas las oportunidades que se generan a partir de las intervenciones que desde
el proceso se vienen realizando a partir de la ejecucién de los diferentes proyectos
para lo cual ha sido y es contratada.

El plan de desarrollo determina entre otros lo siguiente:

La extension académica es una de las dos facetas de un solo componente, hace
enfasis en la parte académica y la investigacion y se proyecta hacia competencia
complementaria que permite dinamizar las oportunidades de los educandos. “La

® [dem de la anterior
'8 hitps://www funcionpublica.gov.co/documents/28587410/3411 2007/Manual+Operativo+MIPG. pdfice5461b4-97b7-be3b-b243-
'7 idem de la anterior
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extension comprende los programas de educacién permanente, CUrsos,
seminarios, y demés programas destinados a la difusién de los conocimientos, al
intercambio de experiencias, asi como, las actividades de servicio tendientes a
procurar bienestar general de la comunidad y la satisfaccién de las necesidades de
la sociedad” (Ley 30 de 1992) y tiene como objetivos:
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1. Identificar, desarrollar y consolidar distintas lineas de accion que permitan
ampliar el espectro de oportunidades formativas del alumnado.

2. Complementar y apoyar la formacién académica de los alumnos en su
desarrollo como artistas, a través de la programacion y realizacién de diversas
précticas de complementacion.’®

Por su parte el PEI, precisa como objetivos entre otros los siguientes:

- Comunicar conocimientos propios de la ciencia, tecnologia, técnica, cultura, artes,
innovacién y las propuestas culturales y artisticas, con el fin participar en el
mejoramiento del bienestar de las comunidades, las empresas y el Estado. {(...).

- Propiciar la articulacién entre la docencia, la investigacién y la extensién con el
propésito de lograr objetivos institucionales en el orden académico, cultural y social. ™

Por lo antes expuesto, es importante se considere la posibilidad de efectuar un
analisis riguroso de parte de la Institucién al proceso, a fin de aprovechar las
oportunidades que se estan suscitando a partir de las intervenciones que desde el
mismo se vienen realizando, y que de seguro contribuirian al fortalecimiento
institucional en aspectos tales como la investigacion y la docencia.

Observacion No 5: Actividades de control caracterizacion del proceso

Se observé que en la caracterizacion del proceso con coédigo EP-CA-001, version
7, del 9 de agosto de 2018, no se evidencian de forma clara las caracteristicas que
deben tener las actividades de control.

Al respecto el modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG, en la dimension:
Gestion con Valores para el Resultado, establece:

v Trabajar por procesos

18 hitp://www.colmayor.edu.co/archivos/plan_de_desarrollo_2016__2020_wow1s.pdf
19 http://wwaw.colmayor.edu.cofarchivos/proyecto_educativo_institucion_h4kndst.pdf

o
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En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para
trabajar por procesos son los siguientes:

().

- Definir los controles de medicién y seguimiento correspondientes.20

(...).

Por su parte, la “Guia para la “Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital’, en
su version 4, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP, en octubre de 2018, establece las siguientes caracteristicas para el disefo
adecuado de las actividades de control:

Paso 1: Debe tener definido el responsable de realizar la actividad de control.?’
Paso 2: Debe tener una periodicidad definida para su ejecucién.?
Paso 3: Debe indicar cuél es el propésito del control.?
Paso 4: Debe establecer el cémo se realiza la actividad de control.?*
Paso 5: Debe indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes
de ejecutar el control.?®

Paso 6: Debe dejar evidencia de la ejecucién del control,?®

A continuacién, se presenta una sintesis de las actividades de control identificadas
para el proceso con su respectiva evaluacion.

Tabla 4: Evaluacion Actividades de control evaluadas correspondientes a la

caracterizacién del proceso

Sintesis Conjunto de Controles

No. Actividad Total Solidez Aplica plan de
Calificacion Individual accion para
Actividad por control fortalecer el
control
1 | Planear la ejecucién, seguimiento y evaluacion del 80 Débil Si
proyecto.
2 | Realizar reuniones de seguimiento a la ejecucién del 80 Débil Si
proyecto.

2 hitps://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/341 12007/Manual+QOperativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-
#! https:/iwww.funcionpublica. gov.co/web/eva/publicaciones

# |dem del anterior
3 [dem del anterior

2 jdem del anterior
2 [dem del anterior
25 [dem del anterior
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Sintesis Conjunto de Controles
No. Actividad Total Solidez Aplica plan de
Calificacion Individual accion para
Actividad por control fortalecer el
control
3 | Preparacién de Actividades de Educacién Continua y 60 Deébil Si
otras que fortalezcan la academia.
4 | Evaluacion de las actividades realizadas. 85 Débil Si
5 | Gestion de los riesgos del proceso 50 Debil Si
6 | Verificar la eficacia de las acciones correctivas y 80 Débil Si
preventivas del proceso.
7 | Evaluar los servicios prestados desde Extension 85 Debil Si
Académica (a través de la ejecucién de proyectos y de
Educacién Continua)
Total Evaluacién Actividades 74

Fuente: Caracterizacién del proceso Extension y Proyeccion Social
Elaboré: Profesional de Control Interno

Soportes

No. 12 | Caracterizacién del proceso de extension y proyeccion social EP-CA-001, version

7, del 9 de agosto de 2018.

No. 13 | Guia para la “Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital”, en su version 4,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, en

octubre de 2018.

Elaboré: profesional de control interno

Igual situacién se identificé en el subproceso centro de lenguas:

Tabla 5: Evaluacién actividades de control caracterizacion del subproceso Centro

de Lenguas
No. ACTIVIDAD EVALAUCION DE LOS
CONTROLES
1 Planear cursos a realizar teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos. 15 (debil)
2 Evaluar los cursos. 100 (fuerte)
3 Efectuar seguimiento y control a los servicios prestados por el centro de 100 (fuerte)
lenguas.

Fuente: Caracterizacién del subproceso de lenguas
Elabord: Profesional de Control Interno

De acuerdo a lo anterior se puede materializar un riesgo como el de
“cumplimiento”, dado que, el no contar con puntos de control estructurados de
forma adecuada, puede derivar en reprocesos, sobrecostos, pérdidas econémicas,
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sanciones y/o investigaciones por parte de los Organismos de Control, entre otros

aspectos.

Soportes

No. 14

Caracterizacién del subproceso “centro de lenguas’, codigo EP-CL—CA-001,
version 1, del 15 de noviembre de 2016

No. 15

Guia para la "Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital’, en su version 4,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, en
octubre de 2018.

Elaboré: profesional de Contral Interno

Observacion No. 6: Servicios Unidad Estratéqgica

Se dispone de un procedimiento para servicios unidad estratégica, cuyo objetivo

es.

Establecer canales de relacién y comunicacion entre diversos sectores sociales y
las areas del conocimiento académico, identificando necesidades y proponiendo
prestaciones de servicios como apoyo a las necesidades individuales o colectivas
generadas en el entorno, y en lo posible propiciando la integracion de Ia

investigacién, la docencia y la Extension.””

No se cuenta con soportes que permitan determinar qué se hace, como se hace y
quién lo hace; incumplimiento asi lo dispuesto en el numeral 4, del procedimiento
servicios unidad estratégica, codigo EP-PR-011, versién 0, del 28 de abril de 2015.

Lo anterior puede llevar a la Institucién a la materializacién de un riesgo de
‘cumplimiento”, y este podria derivar en desacierto en la toma de decisiones,

reprocesos, entre otros aspectos.

Soportes

No. 16

Procedimiento servicios unidad estratégica cédigo EP-PR-011 version 0 del 28 de
abril de 2015

No. 17

Entrevista realizada al lider del proceso de extensién y proyeccion social y al
contratista de la unidad de convenios (oferta académica), el 15 de Agosto de 2018.

No. 18

Entrevista realizada al Vicerrector Académico y Decanos de las Facultades de
Salud, Administracion, Ciencias Sociales y Arquitectura el 17 de octubre de 2018.

Elaboré: profesional de control interno

27

hitp:/fisolucion.colmayor.edu.collsolucion4/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhBWVTZXR BenRpY3VsbyShe3A/UGFnaWSshPUJ
nbmNvQ28ub2NpbWIlbnRvSVVDTUEVNiB2NDg2NUJEOS04QUIXLTQwWNOQIOTRFNy00QkZDNTMwOU MORTEVNjQ4NVCRDKtOEFCMS0f—

MDAELTKORTCtNEJGQzUZMDIDNEUXLmMFzcCZJREFSVEIDVUXPPTEYMzc0
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Observacion No. 7: alianzas

En la informacion que se proveyd desde el proceso de extension y proyeccion
social, se identifican tres alianzas a saber:

Tabla 6: Relacion de alianzas

Nombre de la alianza Objetivo
Programa Medellin en la Cabeza - Secretaria de Juventud Convertir el proyecto " Medellin en la Cabeza"
Medellin en una iniciativa de Ciudad.
Aviaexport - Colmayor Formulacién, ejecucién y desarrollo de

actividades que beneficien la cualificacion del
sector turistico de Antioquia.

Cluster Oriente - Colmayor Disefiar, formular, desarrollar y operar
proyectos sobre turismo, medio ambiente y
afines.

Fuente: Extensian y Proyeccién Social
Elaboro: profesional de control interno

No se evidencia mecanismos para la evaluacion del impacto, los riesgos
asociados a las alianzas y un procedimiento especifico con respecto a la viabilidad
de las propuestas, asi como tampoco un seguimiento realizado por parte de la
entidad a los compromisos establecidos entre las partes.

Con la situacion actual se puede llegar a incumplir lo descrito en la Ley 87 de
1993 en su articulo 2 indicando lo siguiente:

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que los afecten;®

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional;?®

¢) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;*

g) Garantizar que el sistema de control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacién y evaluacion;??

Pudiendo generar en la Institucion la materializacién de un riesgo como el de
“cumplimiento”, el que a su vez podria derivar en la afectacion de la imagen

? http:/lwww secretariasenado gov.co/senado/basedoc/ley_0087_1993 html
# [dem del anterior
* [dem del anterior
1 [dem del anterior

v DE ANTIOQUIA
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institucional, desgaste administrativo, despilfarro de recursos, desviacion de
resultados entre otros aspectos.

Soportes
No. 19 | Carpetas suministradas por el proceso de extensién y proyeccion social con la
informacién de las alianzas.
Elaboré: profesional de control interno

v' CON RELACION AL SUBPROCESO CENTRO DE LENGUAS

Observacion No. 8: Indicadores

Se evidencié que la medicion al indicador EP-CL-FI-04 estudiantes beneficiados,
no se realizé en el tiempo que sefalado en la ficha del mismo, es decir, su
medicion debe hacerse cada seis (6) meses y las ultimas mediciones registradas
en el sistema de calidad Isolucion son a noviembre 03 de 2017 y septiembre 25 de
2018.

Conjuntamente, se observa que en dos periodos sucesivos no se alcanza la meta
del mismo indicador y no se evidencia que definan acciones para estudiar,
cambiar o reformularlo.

Con lo anterior, se puede incumplir lo dispuesto en el manual de indicadores,
version 03 del 22 de octubre de 2018, el cual precisa en su numeral 2.5
responsables de la formulacion de los indicadores: “Los responsables directos de
la formulacion de los indicadores de la Institucién Universitaria y sus metas, son
los lideres de proceso, quienes deberén responder por los logros obtenidos (...)" 32

La anterior situacion podria generar para la Institucién la posible materializacion de
un riesgo como el “cumplimiento”, el que a su vez podria ocasionar desacierto en
la toma de decisiones, desgaste administrativo, reprocesos, sobrecosto e incluso
investigaciones y/o sanciones por parte de los Organismos de Control, entre otras.

Soportes
No. 20 | Manual de indicadores de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

No. 21 Medicion de indicadores en el sistema de calidad Isolucion
Elabor6: profesional de control interno

32
http:/fisalucion.colmayor.edu.co/lsoluciond/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWV TZXRBcnRpY3Vsby5he3A/UGFnaWshP U

hbmNvQ28ub2NpbWIIbnRvSVVDTUEVRSSFNTIFMzM2ZMCOXRERELTQ2RUMIOTMWMC 1COUUZNTMyNzA4ODUVRTUSRTMzNjAtMURER
COONKVDLTKkzMDALQjIFMzUzMjewODg 1LmFzcCZJREFSVEIDVUXPPTEZNjc4
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8. CONCLUSIONES

Se evidencian deficiencias en la interaccion entre extension y proyeccion social
y el proceso de docencia, situacién que podria ir en detrimento de la calidad
del servicio que se presta por parte de la Institucion.

Se logré establecer que la Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
no dispone de mecanismos que le permitan llevar a cabo la evaluacion del
impacto, generado a partir de las intervenciones que realiza con la ejecucion
de los diferentes convenios o contratos que se suscriben, lideran y ejecutan,
desde el proceso de extensién y proyeccion social.

Se presentan deficiencias en la gestion de los riesgos del proceso,
considerando que para las vigencias 2017 segundo semestre y 2018 primer
semestre, se materializaron dos riesgos para el proceso: “cumplimiento” y
“posibilidad de que los servicios de educacién continua no sean pertinentes
con las necesidades de egresados y del entorno”. Ver numeral 7 de este
informe.

Se evidencian deficiencias en los puntos de control definidas para el proceso y
para los riesgos operativos del mismo, situacion que podria poner en riesgo el
cumplimiento del objetivo del proceso.

9. RECOMENDACIONES

Se sugiere establecer las acciones que considere pertinentes para darle
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, elaborando el plan de
mejoramiento resultante de esta auditoria.

Se recomienda revisar y ajustar las actividades de control identificadas para los
riesgos operativos del proceso, de forma tal, que estas cumplan con
caracteristicas especificas definidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Fortalecer la interaccién del proceso de extensién y proyeccién social con el
proceso de docencia y demas procesos y subprocesos misionales, con el fin de
llevar a cabo actividades conjuntas que permitan aumentar la calidad de los
servicios ofrecidos en el marco de la proyeccioén social.
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Es importante establecer acciones para identificar los problemas mas
apremiantes de la sociedad y priorizarlos de acuerdo a las areas del
conocimiento que se manejan en la Institucion.

Es pertinente se revise y actualicen los documentos internos propios del
proceso y decidir si se requiere contar con uno o varios procedimientos que
orienten, dinamicen y faciliten la ejecucién de las actividades y asi minimizar la
posibilidad de que se presenten desviaciones respecto a los objetivos trazados.

10. GLOSARIO

No aplica.

11. ANEXOS

Anexo 1, Analisis de impacto de los convenios.
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