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Frdorre ole. Condol

- Establecer claramente las funciones, la periodicidad de reunion y el
alcance de las actividades del Equipo de Trabajo Institucional frente al
Control Interno (Equipo MECI).

- Poseer una Alta Direccién que propende por el cumplimento de la mision y

1739 la vision, facilitando que los servidores entiendan su papel en la ejecucion de
- los procesos.
2'5-3.6 - Operacionalizar el Comité de Coordinacién de Control interno (periodicidad

de reunion, priorizacion de temas, entre otros).

- Contar con procesos de gestion del talento humano en vias de mejora,
mediante programas de bienestar, induccion, re-induccién, planes de
incentivos y el plan institucional de formacién y capacitacion estructurados

| formalmente y siguiendo los lineamientos normativos relacionados.
El modelo a ¥ =g

este nivel - Establecer las interrelaciones entre los procesos, asi como planificar

deberia procedimientos para la ejecucion de dichos procesos, los cuales requieren
permitirala Mmejoras para optimizar su trazabilidad.

entidad: - Facilitar el conocimiento por parte de la Alta Direccién mediante la politica y

el plan de comunicaciones de informacién relevante para el cumplimiento de
las funciones de los servidores.

- Conocer integralmente el Régimen de Contabilidad Publica y aplicarlo de
forma general

- Determinar los niveles de autoridad y responsabilidad para el desarrollo de
los procesos, mediante su estructura organizacional
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SATISFACTORIO

El modelo a
este nivel
deberia
permitir a la
entidad:

- Administrar la informacion proveniente de las sugerencias, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias de las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de
control, entre otros).

- Realizar el mantenimiento al sistema de informacién utilizado para la recoleccion de
las sugerencias, quejas, peticiones o reclamos por parte de la ciudadania de manera
continua y permanente.

- Revisar las Tablas de Retencion Documental de forma periddica.

- Establecer si el sistema de informacion utilizado para la recoleccion de informacion
interna y externa cuenta con caracteristicas tales como: la robustez para mantener la
integridad, confiabilidad y facilidad para la consulta de la informacion, asi como los
mecanismos para su actualizacién tecnologica.

- Implementar la estrategia de comunicacién interna y externa (que incluye politica,
plan y canales de comunicacién).

- Realizar los ajustes institucionales necesarios para el cumplimiento de la
normatividad relacionada con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

- Contar con un area de atencién al ciudadano, bajo los parametros basicos
establecidos en la normatividad.

-Presenta informacion de interés basada en los estados, informes y reportes contables
requeridos por la normatividad vigente

- Contar con una rendicidon de cuentas que contemple, acciones de informacion
(calidad y lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion publica),
dialogo (explicar, escuchar y retroalimentar la gestion) e incentivos (a los servidores
publicos y a los ciudadanos).

- Contar con un mecanismo de evaluacion de cada una de las acciones de la
estrategia de rendicion de cuentas (informacién, dialogo e incentivos).

- Tener inventariada la documentacion en el Formato Unico de Inventario Documental
FUID tanto en sus archivos de Gestién como Central

- Realizar la transferencia de archivos y la disposicion de documentos de forma
oportuna, utilizando los criterios del Comité Interno de Archivo o CIDA
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- Validar los procesos y procedimientos con respecto a la informacion
suministrada por la ciudadania y/o partes interesadas en cuanto a las
necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.

- Validar los procesos y procedimientos con respecto a la opinién externa sobre
la gestion de la entidad.

- Realizar el cargue de informacién asociada a los respectivos indicadores
disefados.

- Analizar los resultados obtenidos a partir de los indicadores.
- Divulgar los cambios a los procesos y procedimientos a los interesados.

- Mantener actualizado el mapa de procesos de acuerdo con los cambios y
mejoras realizadas a las caracterizaciones de los procesos.

DAHBERGIGRG Contar con un proceso contable adecuadamente estructurado y documentado
El modeloa  (caracterizacién), teniendo en cuenta la regulacién contable y la politica

este nivel institucional y que garantice la generaciéon de informacion financiera con

deberia adecuados niveles de calidad, identificando los productos de los demas
permitir a la procesos que se constituyen en insumos del proceso contable

entidad: - Tener individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones

- Mantener actualizado el Manual de Operaciones (o0 de procesos Yy
procedimientos) de acuerdo con los cambios y mejoras realizadas a los

procesos.

- Realizar el seguimiento a la planeacion institucional frente al cumplimiento del
cronogramay las metas asociadas.

- Contar con un Mapa de procesos que se revisa y actualiza de acuerdo a los
cambios del entorno, normativos u otros aspectos relevantes para el desarrollo
de las funciones de la entidad.
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- Incluir en la Politica de Administracion del Riesgo, los niveles de
aceptacion o tolerancia al riesgo, los niveles para calificar el impacto en los
procesos.

- Determinar en la Politica de Administracion del Riesgo, claramente los
responsables del monitoreo y seguimiento a los mapas de riesgos.

- Establecer en la Politica de Administracion del Riesgo, la periodicidad del
seguimiento, de acuerdo a los niveles de riesgo residual.

SATISFACTORIC  _ contar con mapas de riesgos por procesos de acuerdo a los lineamientos
Elmodeloa de la Politica de Administracion del Riesgo, incluyendo los asociados a
este nivel posibles actos de corrupcion.

del?t-'_.-ria - Contar con mecanismos de control y seguimiento que permitan la
permitirala  ,gministracion de los riesgos en la Entidad.

entidad: : —— ;
- Contar con un mapa de riesgos institucional que consolide aquellos
riesgos identificados como criticos para el normal desarrollo de las
operaciones de la Entidad.

- Identificar los riesgos de indole contable, los gestiona y monitorea
eventualmente
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SATISFACTORIO

El modelo a
este nivel
deberia
permitir a la
entidad:

- Ejecutar de manera correcta (cumpliendo plazos, objetivos y alcances) el
Programa Anual de Auditorias.

- Determinar e implementar acciones correctivas y/o preventivas a los procesos,
con base en el analisis de la informacion recibida de forma interna y externa.

- Formalizar el Plan de Mejoramiento Institucional, identificando las acciones que
mejoren sustancialmente el desempefio de la entidad y resuelvan los hallazgos
encontrados por los organismos de control.

- Formalizar el Plan de Mejoramiento por Procesos, dando lineamientos claros
sobre mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en el
desarrollo de los procesos e identificando acciones que permitan superar estas
fallas.

Formalizar el Plan de Mejoramiento Individual, permitiendo el continuo
conocimiento del desempefio individual de los servidores.



Niveles de Madurez
Entre 0-100%

INICIAL: La Entidad conoce de forma incipiente la estructura de Modelo de Control Interno. Conoce sus
funciones, en concordancia ha establecido su misién y visién, reconociendo a su vez los objetivos con los
cuales contribuye a los fines esenciales del Estado. Dado el nivel de avance en la implementacién del
modelo, se requiere avanzar con urgencia en definir roles, responsabilidades, recursos y otros aspectos
esenciales por parte de la Alta Direccion para poder avanzar con su implementacioén y fortalecimiento.

BASICO: La Entidad aplica el modelo de control interno de manera primaria. Ha adoptado los lineamientos
normativos para la adecuada gestion de sus procesos, cuenta con un direccionamiento estratégico y tiene
identificadas las diferentes fuentes de informacién internas y externas, ha iniciado con el disefio de
herramientas de control y seguimiento, pero atn no cuenta con datos relevantes para su analisis. Ha
formulado su Politica de Gestién de Riesgos de forma basica.

La Entidad aplica el modelo de control interno de forma mas estructurada. Cuenta con
sistemas de informacion y canales de comunicacién en operacion, ajusta sus procesos con base en la
informacién recolectada de forma interna. Posee una Politica de Gestién de Riesgos mas robusta. Ha
iniciado con la implementacién de la metodologia para la identificacion de los riesgos por procesos.

SATISFACTORIO: La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la aplicacion del modelo de
control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de la informacion interna y externa,
permitiendo la actualizacién de sus procesos. La Politica de Riesgos es conocida y aplicada por todos los
procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso y el institucional, lo que facilita la gestién de sus
riesgos.

AVANZADO: La Entidad gestiona el modelo de control intemo de forma continua y sistematica. Se
implementan y se verifica la efectividad de las acciones derivadas del seguimiento y analisis de la
informacion interna y externa . Se mide la eficacia y la eficiencia de los planes de mejoramiento a todo nivel.
La Politica de Riesgos es actualizada de acuerdo a los cambios del entorno e institucionales. Los servidores
han apropiado los mapas de riesgos de sus procesos, facilitando el monitoreo, seguimiento y verificacion de
los mismos, con lo cual es posible afirmar de manera razonable que se cuenta con una gestién del riesgo
eficiente y efectiva en todos los niveles.



